UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

COMISION PERMANENTE DE ASUNTOS TECNICOS

ASUNT O : SE RINDE INFORME Y DICTAMEN

DR. ALEJANDRO MUNGARAY LAGARDA
PRESIDENTE DEL CONSEJO UNIVERSITARIO,
Presente.-—

En la ciudad de Tecate, Baja California, siendo las 12:15 horas del dia viernes 22 de abril de
2005, se reunieron en el Aula Magna de la Escuela de Artes, en la ciudad de Tecate, B. C., los
C.C., ARTURO RANFLA GONZALEZ, MOISES RIVAS LOPEZ, JUAN MANUEL
MEDINA LOPEZ Y GUADALUPE TINAJERO VILLAVICENCIO, integrantes de la
COMISION PERMANENTE DE ASUNTOS TECNICOS, del H. Consejo Universitario de la
Universidad Autonoma de Baja California, en acatamiento al citatorio girado por el DR.
GABRIEL ESTRELLA VALENZUELA, Secretario de dicho cuerpo colegiado, y

RESULTANDO

1.- Que con fecha 18 de febrero de 2005, el H. Consejo Universitario sesiond en forma
ordinaria en la Ciudad de Tecate, Baja California, y nos fue turnada la propuesta de creacién
del programa de la Maestria en Tecnologias de Informacion, de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales, Facultad de Contabilidad y Administracién, Facultad de
Contaduria y Administraciéon, Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Facultad de
Ingenieria Ensenada y Facultad de Ciencias. Revisado el proyecto en coordinacién con
directivos de la mencionada unidad académica, asi como con el Coordinador de Posgrado e
Investigacion, y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 60 del Estatuto General de la
Universidad Autéonoma de Baja California, esta Comisién Permanente de Asuntos Técnicos, se
formula las siguientes

CONSIDERACIONES:
// %
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1.- Que una vez analizada la propuesta, se discutid6 con los directivos y académicos
responsables,

2.- Que se realizaron las observaciones y recomendaciones pertinentes,

3.- Que dichas observaciones y recomendaciones fueron consideradas e incorporadas a la
propuesta,

y, en atencidn a lo expuesto, se dictan el siguiente

PUNTORES OLU TINV.O

1.- Se apruebe la creacion del programa de Maestria en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, con su respectivo plan de estudios, de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Sociales, Facultad de Contabilidad y Administracion, Facultad de Contaduria y
Administracion, Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Facultad de Ingenieria Ensenada
y Facultad de Ciencias, cuya vigencia iniciaria a partir del ciclo escolar 2005-2.

ATENTAMENTE
Mexicali, Baja California, a 22 de abril de 2005
“POR LA REALIZACION PLENA DEL HOMBRE”

INTEGRANTES DE LA COMISION PERMANENTE DE ASUNTOS TECNICOS
DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

&

ARTUROJRANFLA GONZALEZ
Director del Instituto de Investigaciones
Sociales

Director.del Instituto de Ingenieria




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Profesor de la Facultad de Economia

thﬁﬂ MANUEL ¥EDINA LOPEZ

GUADALUPE TINAINRO VILLAVICENCIO
Investigadora del Ingtituto de Investigacion
y Desarrollo Educativo
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Grupo participante en la elaboracién de la propuesta:

Nombre Facultad Grado

Responsables:

José Manuel Valencia Moreno Ciencias Administrativas y Sociales (Ens) MAI
Omar Alvarez Xochiua Ciencias (Ens) MAI
Juan Pablo Torres Herrera Ingenieria (Ens) Mi

José Reyes Juarez Ramirez Ciencias Quimicas e Ingenieria (Tij) MC
Jorge Morales Garfias Contaduria y Administracion (Tij) MA
Hugo Crisantos Ruiz Contabilidad y Administracién (MxI) MC

Colaboradores:

Oscar Ricardo Osorio Cayetano Ciencias Administrativas y Sociales (Ens) MC

Roberto Sanchez Garza Ciencias Administrativas y Sociales (Ens) MP
Arturo Meza Amaya Contaduria y Administracion (Tij) LI
Miguel Angel Leyva Contaduria y Administracion (Tij) Ing.
Adelaida Figueroa Villanueva Contabilidad y Administracién (MxI) MTRI.
Christian Xavier Navarro Cota Facultad de Ingenieria (Ens) MC

Coordinadores de

Posgrado:

Enselmina Marin Vargas Ciencias Administrativas y Sociales (Ens) MA
José de Jesus Castellon O. Ciencias (Ens) Dr.
Eduardo Rogel Hernandez Ciencias Quimicas e Ingenieria (Tij) Dr.
Rodolfo Velasquez Tostado Contaduria y Administracion (Tij) MA

Esther Corral Quintero Contabilidad y Administracién (MxI) Ml
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I. Introduccion

En todos los ambitos de nuestra vida estamos usando en forma conciente o
inconscientemente diversas formas de tecnologia, pero todas las que tienen que

ver con los microprocesadores, son tecnologias de informacion.

El avance de las tecnologias de informacion se deben entre otras: al desarrollo
de los conductores, cada vez portando mas rapido y en mayor cantidad de
datos; la evolucién de los microprocesadores, cada vez mas rapidos; medios de
almacenamiento, soportando cada vez mayor cantidad de datos para almacenar;
el uso eficiente de los microcontroladores y su interfaz con las computadoras;

estos como una simple muestra.

El campo de accion de las tecnologias de informacion va desde los estudios del
ADN en medicina, hasta los actuales sistemas de autentificacion con microchips

dentro de lentes de contacto.

En este momento, existen conceptos como la computacion ubicua (pervasive
computing) que involucran sistemas distribuidos, el computo movil, sistemas
inteligentes que se autoconfiguran de acuerdo al entorno, permitiéndoles un

comportamiento automatico.

Sin embargo existen retos que hoy estamos enfrentando, como por ejemplo
estar conectado todo el tiempo, sin importar el lugar o el dispositivo, asi mismo
esta el mejoramiento de las interfaces hombre-maquina, en donde se busca que
el hombre pueda dar instrucciones habladas a las maquinas.
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Estos retos y avances se manejan en la llamada economia digital, en donde es
cada vez mayor y mas sofisticados las demandas de productos y servicios de
tecnologia de informacion. Este ritmo creciente de demandas, ha hecho que
inclusive los principales paises tecnolégicamente hablando, tengan que importar

proveedores de esos productos y servicios.

Para los analistas este ambiente de demandas tecnoldgicas, llevara a que el
90% de las actividades de tecnologias de informacion de las empresas, seran
subcontratadas.

Esto representa sin duda, un mundo de oportunidades pero a la vez un gran
reto. Precisamente en este ambiente de oportunidades y retos, hacemos la
propuesta de la creacion de un programa de posgrado denominado Maestria en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, dentro de la Universidad

Autonoma de Baja California.

II. Definiciones

Los siguientes términos son utilizados a lo largo de este documento, para su

mejor comprension se presentan en este apartado:

TERMINO | DEFINICION

CEGE Coordinacion Estudiantil y Gestién Escolar de la UABC

CEP Comité de Estudios de Posgrado de la UABC

CETYS Centro de Ensefianza Técnica y Superior

CICESE Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de
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Ensenada

CITEDI Centro de Investigacion de Desarrollo Tecnologico Digital

FC Facultad de Ciencias, unidad Ensenada de la UABC

FCAM Facultad de Contabilidad y Administracion, unidad Mexicali de la
UABC

FCAT Facultad de Contaduria y Administracion, unidad Tijuana de la
UABC

FCAYS Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, unidad
Ensenada de la UABC

FCQI Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, unidad Tijuana de la
UABC

FI Facultad de Ingenieria, unidad Ensenada de la UABC

INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

IT™ Instituto Tecnologico de Mexicali

ITT Instituto Tecnoldgico de Tijuana

MTIC Propuesta del programa de posgrado denominado Maestria en
Tecnologias de Informacién y la Comunicacion

PDI Plan de Desarrollo Institucional 2003-2006 de la UABC

PND Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006

PROSOFT | Programa de Desarrollo de la Industria de Software de la
Secretaria de Economia

Tl Tecnologias de Informacion

TIC Tecnologias de la informacion y la comunicacion

UABC Universidad Autonoma de Baja California
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lll. Identificacion del programa

A. Datos Generales
Unidades académicas responsables:
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES, Ensenada
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION, Mexicali
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, Tijuana
FACULTAD DE CIENCIAS, Ensenada
FACULTAD DE INGENIERIA, Ensenada
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS E INGENIERIA, Tijuana
Nombre del programa:
MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Con énfasis en areas de especializacion:
= Redes y telecomunicaciones
» Bases de datos corporativas
» Desarrollo de software
= Gestion y comercializacion tecnoldgica
Campo de orientacion:

PROGRAMA DE POSGRADO CON ORIENTACION
PROFESIONALIZANTE

Nivel del programa académico:
MAESTRIA

Ambitos institucionales y disciplinarios del programa académico de posgrado:
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PROGRAMAS ACADEMICOS INSTITUCIONALES

PROGRAMAS PRACTICOS INDIVIDUALIZADOS

B. Pertinencia y suficiencia del programa

Para demostrar la pertinencia de la MTIC, se considera:

e Su alineacion a ciertas politicas e iniciativas del PDI de la UABC, esto es,

dentro de un ambito institucional

e A nivel local, los esfuerzos que a nivel estatal se estdn haciendo tanto el
gobierno estatal como empresas y camaras y por otro lado, toma las
necesidades detectadas en los egresados de las carreras de informatica

y ciencias computacionales y en los empresarios de nuestro estado.

e En el ambito nacional, el PND, las iniciativas emprendidas por el gobierno

federal y datos generados por el INEGI.

e El estudio realizado en Europa, por el consorcio Career Space, formado
por grandes compafias de TI, junto con la Comisibn Europea cuyo
propdsito es conseguir una Europa electronica y reducir la brecha que
existe en la actualidad en lo que respecta al as capacidades

profesionales que amenaza la prosperidad europea.

A continuacion se detalla la pertinencia de la MTIC en los diferentes ambitos.

B1. Ambito Institucional

El entorno mundial en que se desenvuelve la educacion superior estd marcado

por tres rasgos:
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»= Por una parte el fendmeno de la globalizacion

= Por otra la creciente utilizacion de tecnologias de la informacion y la

comunicacion; y finalmente

= Por la renovada valoracion del conocimiento como elemento de

productividad.

Ante tales realidades, se ha reconocido que la educacidon superior es una via
fundamental de importancia para impulsar el mejoramiento de la calidad de vida
de un pais, y de ahi que la Universidad Autonoma de Baja California asuma el
reto de transformarse en una comunidad de aprendizaje donde la innovacion, el
mejoramiento constante, la vida colegiada, la equidad y la transparencia, sean
las caracteristicas de su respuesta al compromiso social que tiene por ser la

maxima casa de estudios en el estado.

Para llevar a cabo exitosamente esa transformacion, la propia comunidad
universitaria y la sociedad bajacaliforniana estan llamadas a sumarse a los

esfuerzos que se derivan del PDI.

Considerando lo anterior, fue posible determinar no soélo cuéles eran los grandes
retos a los que se enfrenta la UABC, sino definir sobre qué criterios hay que

fundamentar la actividad universitaria. Entre tales criterios tenemos:

Criterios del PDI

Oferta educativa

A través de esta politica se reconoce que un medio idéneo para que la
institucion cumpla con sus compromisos de cobertura, pertinencia y equidad en

sus programas educativos, es crear y ofrecer una diversidad de programas con

10
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base en alternativas académicas para organizar el aprendizaje desde
perspectivas innovadoras, dinamicas, abiertas y flexibles.

La investigacion y la vinculacion como ejes de la actividad académica

Dentro de esta politica se tienen dos vertientes para enriquecer y organizar las
funciones sustantivas. Por un lado, las actividades de docencia y extension
universitaria se fortalecen al asociarse de una manera integral con la
investigacion cientifica, tecnologica y humanistica. En particular, ello implica la
necesidad de impulsar, tomando en cuenta las caracteristicas disciplinarias
propias, las tareas formales de investigacion en cada una de las unidades
académicas de la UABC.

Este programa fomentara ain mas, la investigacion tecnoldgica, en base a las
lineas de investigacion de las DES participantes y ademas por la misma esencia
de la MTIC, cuyas é&reas terminales tienen que ver con tecnologias de

informacion.

Esta politica se refiere al establecimiento de un sistema multidireccional e
integrador entre la UABC y su medio para crear un flujo constante de
informacion, productos y servicios académicos, cientificos y culturales en ambos
sentidos, con lo cual las actividades de docencia e investigacion se veran
enriquecidas a su vez. Las actividades de vinculacion deberan ser congruentes
con un marco de accién dinamico y flexible que atienda a los principios de

equidad, relevancia y pertinencia en la busqueda de un desarrollo sustentable.

Congruencia entre las iniciativas del PDI y el programa propuesto

Enseguida se enuncian algunas de las iniciativas del Plan de Desarrollo

Institucional, que justifican la MTIC.

11
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Fortalecimiento del Posgrado

Algunas iniciativas especificas son: crecimiento, diversificacion y consolidacion;
actualizacion de la normatividad; acreditacion de los programas; estructura
administrativa flexible y eficiente; recursos e infraestructura de apoyo; y

asesoria, seguimiento y evaluacion de los programas.

Dentro de esta iniciativa se consideran: fortalecimiento de la investigacion,
desarrollo tecnolégico y su vinculacion con el contexto; fortalecimiento de los
sistemas de informacion y el sistema de computo académico de apoyo para la
investigacion; recursos e infraestructura para la investigacion; y seguimiento y

evaluacion.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Las caracteristicas especificas que forman parte de esta iniciativa general son:
difusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC); uso de las
TIC como apoyo en la busqueda de informacion para el trabajo académico y el
desarrollo institucional; capacitacion a maestros y estudiantes en el uso de las
TIC; integracion de las TIC a los procesos de capacitacion del personal;
profesionalizacién de la produccion de cursos a distancia; e infraestructura y

desarrollo tecnologico de soporte y seguridad para las TIC.

Las Facultades asumen su responsabilidad; en la definicion de su propia misién
y vision, insertandose positivamente en las planteadas por la misma Universidad.

Entre ellas se encuentran:

» Atencién integral al estudiante.- El plan de estudios de la MTIC, ayudara
a que los estudiantes logren un aprendizaje que permanezca a lo largo

de su vida, a través de un pensamiento propositivo, asi como la

12
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capacidad de investigacion y solucion de problemas especificos de su

ambito profesional.

Nueva oferta educativa.- El modelo educativo propuesto basado en
competencias, también se centra en el estudiante, que contempla
materias optativas y con las areas de énfasis siguientes: Redes y
Telecomunicaciones, Tecnologias de Bases de Datos, Gestion y

Comercializacion Tecnolégica y Desarrollo de Software.

Vinculacion universitaria-sectores externos.- El programa en general y el
plan de estudios en particular, establecen como premisa importante el
orientar adecuadamente las actividades tanto de docentes como
estudiantes, para propiciar y lograr “el flujo constante de productos y
servicios académicos, cientificos y culturales” a través de la vinculacion
con el sector productivo, ya sea por una adecuada formacién de
profesionales que se insertardn adecuadamente en sus trabajos, como
en el desarrollo de convenios que permitan la investigacion en

problemas especificos de las empresas o0 generales de la region.

Coordinacion intra e interinstitucional.- Como ya se mencioné en los
puntos anteriores, una de las metas y propésitos del programa de la
MTIC, es trabajar en forma conjunta con las Facultades que integran la
familia universitaria, teniendo como objetivo fundamental, “el maximo
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la UABC”. Esta
coordinacion  versard sobre el intercambio de docentes,
aprovechamiento de infraestructura fisica y tecnolégica ademas de la
movilidad estudiantil. Asi mismo, se contemplan acciones que lleven a
la generacion de intercambio de informacion y recursos entre
instituciones universitarias de otras regiones del pais y en lo posible con

instituciones de otros paises.

Planeacidon y evaluacién permanente.- El programa de la MTIC, tiene

como perspectiva una evaluacion permanente sobre sus resultados, asi

13
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como una politica de analisis de las necesidades de la sociedad
demandante, para cubrir oportunamente y con calidad sus
requerimientos. Para tal efecto, se disefié un plan de estudios flexible
gue contempla ofertar distintas areas de énfasis que se insertaran
oportunamente en el mercado laboral. Asi mismo, se establecié como
politica la evaluacion del propio programa para verificar sus resultados y

retroalimentar el mismo.

En los puntos anteriores, se logra ver la alineacion que la MTIC tiene con
politicas e iniciativas universitarias, contenidas en el PDI, por lo que su

pertinencia en el ambito institucional se da de una manera natural.

B2. Ambito Local

Geogréaficamente, al norte del Estado de Baja California se encuentra uno de los
paises mas desarrollados, esto nos obliga a usar y aplicar las innovaciones

tecnoldgicas y cientificas para poder ser competitivos.

El gobierno del estado estd impulsando junto con empresarios y camaras, el
desarrollo regional de las TI, esfuerzos que se han cristalizado en el cluster de

software de Baja California.

En otra vertiente, el gobierno del estado demostrando una vez mas su interés en
el impulso del sector de las TI, ha logrado atraer inversiones del extranjero. Un
logro palpable es el parque industrial cientifico llamado Silicon Border, en

Mexicali.

14
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Luego entonces la necesidad de contar con una oferta de posgrado en nuestra
entidad, es por demas obvia. Ademas, después de realizar una encuesta a
egresados de las carreras de computacion ofrecidas en la UABC, se logra
comprobar que requieren de otros estudios y que se puedan aplicar en sus
centros de trabajo. Los resultados se encuentran en el estudio de factibilidad

contenido en el (Anexo 1).

Si a esto le agregamos las necesidades especificas de cada regién del estado y
la insuficiente oferta educativa en el area; estaremos entonces en la posibilidad
de contribuir verdaderamente con soluciones a los retos que tienen tanto

empresas como egresados a nivel licenciatura.

La UABC ha tomado el reto de responder a esta necesidad, ofreciendo
programas educativos de alto nivel, tomando en cuenta a las organizaciones y
su medio ambiente. Atendiendo a este compromiso, la MTIC incluye areas de
énfasis bien definidas, asi como una sélida preparacion en la aplicacion de la
tecnologia, trayendo consigo la ampliacion de la oferta educativa y el

fortalecimiento de los posgrados.

B3. Ambito Nacional

En el PND, se estipula de manera general y especifica, los lineamientos,
objetivos y estrategias de los programas que emprenderia el Gobierno Federal

en los siguientes afios de su administracion.

En lo referente a la educacion, el PND menciona textualmente: “La sociedad

mexicana requiere un Estado que planee sus acciones a largo plazo y las

15
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encamine a lograr un pais cada vez mas justo y humano, con capacidad de
respuesta que inspire confianza. Por esta razon, se ha propuesto una vision de
México para el afio 2025, cuando su poblacién habra alcanzado por lo menos la
cifra de 126 millones de habitantes, de los cuales 18 millones seran jévenes de
entre 15 y 24 afos y 13.5 millones seran personas mayores de 65 afios. Para
entonces, la cobertura en educacién debera ser de 100%, el promedio de
escolaridad de 12 afios y el analfabetismo practicamente no existira; el nivel de
vida de la poblacibn se habra incrementado significativamente, y habra
desaparecido la pobreza extrema; los servicios de salud daran cobertura
universal, existira respeto y cuidado del medio ambiente y se habran consolidado
formas de convivencia y de participacion democratica que fortaleceran la
confianza de los individuos en si mismos y en un gobierno respetuoso de las
instituciones, que atendera con eficacia y transparencia las demandas y
necesidades de la poblacién”.

Especificamente, los siguientes objetivos del PND, justifican la razén de contar
con planes de estudio como el que se estd proponiendo, impactando
directamente en las necesidades sociales, actuales y futuras, tanto estatales

como nacionales:

Objetivo 1. Impulsar la educacién para el desarrollo de las capacidades

personales y de iniciativa individual y colectiva.

Objetivo 2: Promover que las actividades de investigacion y tecnologicas se

orienten en mayor medida a atender las necesidades basicas de la sociedad.

Estos objetivos pretenden fortalecer la investigacion e innovacion tecnoldgica

para apoyar el desarrollo de recursos humanos, introduciendo los conocimientos
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tecnoldgicos y de investigacion en los diferentes oOrdenes de la actividad

nacional.

La MTIC impulsara directamente la educacion, pues formara recursos humanos
con un alto grado de conocimientos en el area tecnolédgica, promoviendo el
desarrollo de proyectos que atiendan problemas locales, regionales y/o

nacionales.

Los esfuerzos del Gobierno Federal han generado productos como el e-México y
el Prosoft, que tienen toda una base politica y legal que la sustentara por varios
afos y cuya “meta del gobierno es hacer de México lider en desarrollo de
software en América Latina”. Lo cual demuestra el impulso tan fuerte que a nivel
nacional se les esta dando a la Tl, por lo que la MTIC es pertinente con respecto
a los esfuerzos que el Gobierno Federal realiza.

Finalmente, en el 2000, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI) realiz6 un estudio sobre “Indicadores sociales vy
demogréficos sobre profesionistas en tecnologia de informacion vy

comunicaciones en México”. Resaltando las siguientes conclusiones.

“Los profesionistas en informatica representan el 5.5% del total de profesionistas
registrados en el ejercicio censal. De las proporciones por grado académico, los
informaticos del nivel técnico tienen una mayor participacion y representan un
7.8% de este nivel, mientras que en las licenciaturas tienen una participacion de
4.5% y en el posgrado un 1.8%; es decir que entre quienes optaron por una
carrera de nivel técnico, aproximadamente 8 de cada 100 prefirieron alguna
especialidad de tecnologia de informacion y comunicaciones mientras que en el

nivel de posgrado sélo 2 de cada 100 asi lo hicieron”.
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POBLACION CON INSTRUCCION MEDIA ¥ SUPERIOR SEGUN NIVEL DE ACADEMICD

Poblacion segun Profesionisias en Proporcion de
Nivel scademico Informatica segin nivel mformaticos
Nivel académico # Vo # Yo Vo
Macicnal 0,851,874 100,10 538,29 00,0 s
Tecnices' | 3261526 331 252,93 47.0 78
Profesional/2 6,201,951 G630 278,58 317 4.5
Pasgrado/3 884 19 6,78 1.3 1.8

| Comprende a las teenicos de nivel basico, nivel medio superior ¥ superior.
2 Comprende a los profesionistas con estudios a nivel licenciatura.

3 Comprende las maestrias ¥ los doctorados.

Fuente: XII Censo General de Pablacion v Vivienda 2000, INEGL

En el nivel de posgrado en general, la formacion de recursos humanos en
México es escasa; solo el 7% de los egresados de licenciatura a fines a la
informatica estudian un posgrado, por lo que el pais tiene un rezago de
profesionistas en maestria y doctorado. Las especialidades informaticas

comparten esta problematica.

Como dato complementario cabe mencionar que la tasa anual de crecimiento de
egresados de posgrado en el periodo 1990-2000 fue del 12.7%, por lo que al
afio tenemos una formacién de cerca de mil doctores mexicanos. Comparado
con otros paises tenemos que en Brasil se forman 6 mil, en Espafia 5 mil 900,

en Corea 4 mil y en Estados Unidos 45 mil.

El programa de MTIC contribuira tanto a incrementar el nimero de recursos
humanos como en la solucién de problemas sociales a diferentes niveles, a

través del uso eficiente de las tecnologias de informacion.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS INFORMATICOS DE MIVEL
POSGRADO
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Fuente: XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. INEGI

Esta concentracion se hace mas notable al representar los datos sobre la
proporcion de informaticos respecto del total por entidad de profesionistas con
posgrado: solo el Distrito Federal alcanza una proporcioén superior al 6% y en el

resto de pais esta proporcion es de la mitad o inferior.

El posgrado en informatica apunta a confirmar esta situacion: las entidades de
México, Nuevo Leon y Distrito Federal concentran poco mas del 50% del total
nacional. Tan sélo en el Distrito Federal se concentra una cuarta parte de estos

recursos.

En Baja California entonces, existira otra fuente de posgrado en Informatica,
especificamente en TI, esperando una fuerte incidencia en el cuadro anterior,

sobre de la distribucion geografica.
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Respecto a la formacién de recursos de posgrado en general, a través de los
afos ha existido un desequilibrio en la distribucion geogréafica de los programas,
ya que desde 1988 "...el 90% de los estudiantes que cursan un posgrado se
concentran en la zona metropolitana de la ciudad de México, 12 afios después

aun continua la misma tendencia".

B4. Ambito Internacional.

En el 2003, el consorcio Career Space, formado por grandes compaifias de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como son: BT, Cisco
Systems, IBM Europe, Intel, Microsoft Europe, Nokia, Nortel Networks, Philips
Semiconductors, Siemens AG, Telefénica S.A. y Thales, ademas de la EICTA
(acrénimo inglés de la Asociacion Tecnologica Europea de Industrias de la
Electrénica, la Informaciéon y las Comunicaciones), realizaron en colaboracion
con la Comisién Europea un estudio de las funciones esenciales para conseguir
una Europa electronica y la gran diversidad de capacidades y certificaciones

profesionales necesarias para ello.

Dentro de las conclusiones, se lleg6 a lo siguiente:

= Los graduados en TIC necesitan una solida base de capacidades
técnicas tanto en el campo de la ingenieria como de la informéatica, con
especial atencibn a una perspectiva sistémica amplia. Precisan
aprender a trabajar en equipo y tener alguna experiencia real en este
sentido en proyectos donde se realicen distintas actividades en
paralelo. Precisan también conocimientos basicos de economia,

mercados y empresas.
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= Es necesario que los graduados en TIC adquieran unas buenas
capacidades personales, como capacidad para la resolucion de
problemas, conciencia de la necesidad de la formacion permanente,
agudeza para comprender plenamente las necesidades de los clientes
y de sus compaferos de proyecto, y conciencia de las diferencias

culturales cuando actien en un contexto mundial.

La MTIC considera las siguientes recomendaciones del Consorcio Career space

en Europa:

e Proporcionar conocimientos técnicos en Tl
e Tener una perspectiva sistémica

e Trabajar en equipo e

¢ Involucrar a los alumnos en proyectos que solucionen un problema de

la sociedad o de una organizacion.

Por todos estos puntos expuestos, la MTIC esta alineada inclusive a

recomendaciones internacionales sobre las TI, por lo que es pertinente.
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I\VV. Descripcion del programa

A. Contextualizacion

Basada en las iniciativas Universitarias de:

Crear y ofrecer una diversidad de programas
Fortalecer el posgrado, ampliando la oferta educativa

Potencializar el desarrollo del personal académico en el area de las Tl

Y conociendo las necesidades que tanto egresados y empresarios vertieron en

la encuesta que se les hizo, nace la propuesta de la Maestria en Tecnologias

de Informacion y la Comunicacion como una solucién viable no solo a dichas

iniciativas, sino a la problematica que tanto egresados como empresas, estan

enfrentando en la actualidad. La MTIC contempla:

a. Un plan de estudios conjunto inter- DES. Esto trae consigo un esfuerzo

de las facultades participantes que beneficia tanto a estudiantes,
maestros y organizaciones de la region, favoreciendo la movilidad, se
forman grupos interdisciplinarios y heterogéneos, se atiende a un mayor
namero de aspirantes, se enriquece la planta académica, se fortalece la

calidad del programa educativo; entre otros.

La orientacion a los estandares internacionales de calidad en el area de
las Tecnologias de Informacion, considerados en el programa,
favoreciendo con esto, la imagen y reconocimiento de sus egresados en

el &mbito laboral.

Oferta de materias acordes a las necesidades de los profesionistas en el
area de TI, que les permite desempefiarse eficientemente en las
organizaciones en que laboren, cubriendo con ello las necesidades

propias del area de la informatica, de la region, nacién y del entorno
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B. Diferencias con programas afines

Dentro de nuestro estado de Baja California, existen las siguientes maestrias

relacionadas con las TI:
e Maestria en Ciencias de la Computacion en el CICESE.
e Maestria en Ciencias Computacionales ofertada en el ITT e ITM
e Maestria en Sistemas Digitales en el CITEDI
e Maestria y Doctorado en Ciencias e Ingenieria dentro de la propia UABC

e Maestria en Ciencias en Tecnologia de Redes e Informéatica en el CETYS

Las diferencias mas importantes entre éstas y la Maestria en Tecnologias de

Informacion son las siguientes:

1. Las primeras cuatro son programas de posgrado en investigacion,
mientras que la MTIC se plantea como un programa de posgrado

profesionalizante.

2. Aunque el dltimo programa de la lista anterior es también un programa
profesionalizante, ofrece solo una area de énfasis o de especializacion
mientras que la MTIC pretende ofrecer las siguientes cuatro areas de

énfasis:
e Redesy Telecomunicaciones
e Desarrollo de Software
e Bases de Datos Corporativas y

e Gestion y Comercializacion Tecnoldgica
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El enfoque de estas areas es hacia la aplicacion y administracién, lo cual les
permitira a los egresados de la MTIC, en cuanto a la competencia laboral,
emplearse en cualquier organizacibn que requiera las tecnologias de
informacion, mientras que los egresados de programas cientificos se emplean

principalmente en organizaciones dedicadas a la investigacion y/o docencia.

Mas alla de las diferencias con los programas de posgrado, con la creacién de la
MTIC se veran complementados los posgrados existentes en la UABC de la

siguiente manera:

1. Oferta de estudios. Los aspirantes a estudios de posgrado tendran la
posibilidad de elegir entre un programa orientado a la investigacion y un

programa con orientacién profesionalizante.

2. Investigacion y desarrollo tecnolégico. Los trabajos terminales de la MTIC
podran apoyar a la investigacion realizada en los programas de posgrado
con esa orientacion, mediante la aplicacion e implementacion de las
metodologias, teorias y prototipos que generen. A su vez, la MTIC puede
detectar requerimientos de tecnologias de informacion para investigacion,

gue se canalizarian a los programas de posgrado cientificos.

C. Mercado de trabajo

Para dar vida al programa de Maestria en Tecnologias de Informacion, se realiz6
un estudio de factibilidad en todo el estado, en el cual se incluyé por un lado, un
apartado para conocer las expectativas y necesidades de los egresados del area

de informética, y por otro, se considero la opinion de los empleadores (Anexo 1).
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Ademas, se tom6 como base algunas conclusiones del estudio que realiz6 en
Marzo del 2003, la reconocida empresa de investigacion Deloitte & Touche, bajo
el nombre de “Evaluacion de la situacion del sector de tecnologias de

informacion de Baja California”.

Del primer estudio de factibilidad que se realiz6, se desprendié informacién
valiosa que di6 soporte al enfoque del programa y ayudo a dar forma tanto a su
perfil de egreso como a su plan de estudios, ademas de proporcionar la
seguridad de que existiria un mercado productivo importante en el que nuestros
egresados podrian insertarse positivamente. En términos generales se enuncian

las siguientes conclusiones:

1. Los directivos expresaron que las areas del conocimiento que deben
incluirse en el programa de maestria en tecnologias, por orden de
importancia fueron: redes y telecomunicaciones, desarrollo de software,

soporte técnico, aplicaciones para internet’

2. Y que los principales valores y actitudes que consideran importantes en
un egresado de este tipo de maestrias son: responsabilidad, honradez,

trabajo en equipo, creatividad, lealtad y liderazgo.

Con lo que respecta al estudio realizado por la empresa Deloitte & Touche,
donde participaron empresas de Tl de Baja California, ademas de agrupaciones
tales como la CANIETI, APTI, CDEM, CDT y Centris, el cual tiene como principal
objetivo sentar las bases del desarrollo del sector de Tl de una manera planeada
y asegurando el éxito del mismo en el estado de Baja California, llegaron a las

siguientes conclusiones:
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Se requieren varias acciones importantes a fin de que el sector de Tl de
Baja California sea competitivo a nivel global, las cuales han sido
concentradas en un plan estratégico, integradas en 8 metas y 17
estrategias.

Adopcion de practicas globales de calidad, metodologias de desarrollo e

incentivos al personal y establecer mecanismos de verificacion.

Es muy importante posicionar al Estado de Baja California ante el mercado
local, regional, nacional y ante el de California, USA. inicialmente, por lo
gue una vez concluidos los procesos de constitucion formal, debe

realizarse su lanzamiento ante los empresarios locales y de California.

El 79% de las empresas son personas morales, y del total se cuenta con
casi una tercera parte de los ingresos de las empresas proveniente del
desarrollo a la medida de software (32%), proporcién que se mantiene en el
namero de empresas (41%) especializadas en esta linea de servicio. Le
sigue la distribucion de paquetes y la consultoria, con un 31 y 10%,
respectivamente.

Las empresas encuestadas, representan un ingreso total anual de casi 23
millones de dodlares, y para lograr el 10% de la meta del PROSOFT, por
500 millones de ddlares, se requiere un crecimiento del 36% anual

sostenido.

Un 20% de las empresas han reducido su personal en los ultimos dos
afios, en porcentajes que van del 53 al 83%, pero la totalidad de las
empresas espera crecer en los proximos dos afios, con la mitad de ellas
gue estima crecer menos del 50%, y un 17% de las empresas que estima

al menos duplicar su personal.

En general se tiene un nivel de estudios del personal aceptable, con un

71% del personal total con un buen nivel de inglés.
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En general los lenguajes de programacion mas utilizados estan dentro de
las tendencias actuales, y por orden de utilizacion a nivel empresas, son
SQL, Visual Basic, HTML, C++ y ASP, Java y Macromedia, aunque las
tendencias ubican a Java sobre SQL y VB, y no se observd presencia

importante de XML y .Net, que también seran crecientes.

El sector de la industria del software en Baja California tiene grandes ventajas en

su desarrollo frente a otros estados de la republica por problematicas detectadas

en nuestro pais vecino que actualmente tiene como socios tecnoldgicos a paises

con una diferencia horaria significante y con situaciones sociales que desmeritan

la confianza en la inversion. Por esta ventaja y muchas otras estamos en

posibilidad de tomar una participacion importante de los 5 mil millones de dolares

en exportacién de software proyectados por el gobierno para 2010, si tenemos

las bases para tomar las estrategias correctas.

Los egresados de la MTIC tendran los conocimientos y habilidades para incidir

de manera exitosa en las organizaciones, tomando un rol importante en:

El liderazgo y administracion de las TI.

La Administracion de la informacion contenidas en las bases de datos
corporativas.

La Administracion eficiente, efectiva y apegada a estandares de calidad
en el proceso del desarrollo de software.

La Administracion eficiente y efectiva de los recursos de

telecomunicaciones.

Dichos conocimientos se derivan de las cuatro areas de énfasis propuestas, por

lo que los egresados podran emplearse en cualquier organizacién que requiera

de las TI, inclusive buscando una ventaja competitiva a través de ellas.
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V. Plan de estudios

A. Justificacion

La MTIC surge en respuesta a la creciente demanda que existe en el mercado

laboral y entre nuestros egresados, con el proposito de elevar su desarrollo y

calidad profesional, permitiéndoles asi, ser mas competitivos y ofrecer mejores

servicios.

Con base en los estudios mencionados en el apartado anterior, se demuestran

las necesidades del mercado laboral coincidentes con las fortalezas

institucionales que permiten ofrecer este tipo de programas, estableciendo asi,

cuatro areas terminales con sus respectivos objetivos especificos, que

enseguida se describen:

a)

b)

Redes y telecomunicaciones: Formar profesionales capaces de
comprender y resolver la problematica que el uso y administracion de las
redes y telecomunicaciones conllevan, a través de andlisis y
metodologias. Desde la planeacién, disefio, implementacion,
administracion y seguridad, que le permita a las organizaciones, contar
con una infraestructura de comunicacion estable, confiable, segura y

eficiente en base a sus requerimientos de operacion.

Bases de datos corporativas: Formar profesionales con un alto nivel
de entendimiento, andlisis y aplicacibon de las bases de datos.
Contribuyendo en la explotacion de los datos para mejorar la posicion
competitiva de las organizaciones. El profesionista disefiara y

administrara arquitecturas de bases de datos.
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c) Desarrollo de software: Formar profesionales que generen software de
computo de calidad, que cubran las diversas necesidades de
procesamiento de informacion en las organizaciones y sectores
productivos en la sociedad, utilizando las mejores plataformas vy

metodologias de desarrollo.

d) Gestion y Comercializacién Tecnolégica: Formar profesionistas de alto
nivel que actiien como directivos, consultores, o agentes de cambio que
utilicen eficientemente el recurso humano, material y tecnoldgico,
conformando una plataforma tecnologica adecuada, para apoyar el logro
de las metas de las organizaciones, mediante una vision integral que

atienda el entorno interno y externo de la organizacion.

B. Metas

Para cristalizar el programa de la MTIC, seran necesario lograr las siguientes

metas:
¢ Mantener una vinculacién con el sector publico y privado.

e Promover anualmente, un convenio de colaboracion con el sector privado
y/o publico con el propdsito de que su personal se integre para garantizar
la incorporacién al programa de maestria.

e Incorporar un profesor visitante al afio.

e Implementar una plataforma tecnoldgica que sirva como herramienta de
apoyo en linea en la imparticion de algunos cursos, en un plazo de dos

afnos.

e Promover cada dos afnos, un convenio de colaboracidon de transferencia

de tecnologia con las empresas lideres en Tecnologias de Informacion y

29



Universidad Autbnoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

comunicaciones, para fortalecer las plataformas tecnolégicas del

programa.

e Desarrollar al menos un proyecto de vinculaciéon por afio, tanto con el
sector privado, a través de diferentes Camaras y Colegios en nuestro
estado, como con el sector publico, fomentando la participacidon activa de

docentes y alumnos.

e Contribuir a la consolidacion de las lineas de investigacion de las DES
participantes, mediante la incorporacion de tres proyectos bianuales.

e Crear un Comité de evaluacion y seguimiento del programa de estudios

que asegure la calidad del mismo.

e Estar inscrito en el Padrén Nacional de Posgrado de la SEP-Conacyt en

un plazo de cinco afos.

e Acreditar el Programa por los organismos correspondientes, en un plazo

no mayor de cinco afios.

C. Perfil de ingreso

Los aspirantes al programa de la MTIC deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Grado académico

e Comprobar los créditos concluidos de licenciatura en areas afines a las Tl

0 en su defecto,

e Egresados de cualquier otra area, podran ingresar previa autorizacion del
CEP.

2. Conocimientos basicos
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Dependiendo del area de énfasis que el aspirante desea cursar, se les

requerirdn conocimientos en uno de los siguientes tépicos:
e Sistemas de Informacion
e Disefio y manejo de Base de Datos
e Fundamentos de Redes de cdmputo
e Proceso administrativo
Ademas de:

e Lecturay comprension del idioma Inglés

3. Habilidades y actitudes
Se espera que los aspirantes posean:
e Habilidades para la exposicion de sus ideas.

e Capacidad para la identificaciébn, comprensién, analisis y sintesis de

informacion.
e Capacidad de resolucion de problemas y habilidad para tomar decisiones.
e Creatividad y organizacion personal.
e Trabajo en equipo.

e Valores éticos y morales.

D. Proceso de seleccion
Como primer paso, los aspirante deberan:
e Presentar solicitud de admision al programa.

e Presentar una carta de exposicion de motivos por los que desee ingresar

al programa.
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Una vez que los entregue, el CEP los citara para:

e Realizar una entrevista de admision ante los maestros que para tal efecto,
designe el CEP, quien evaluara los requisitos solicitados asi como su

perfil de ingreso.
Posteriormente los aspirantes deberan:
e Presentar y aprobar los examenes de admision.
e Presentar curriculum vitae actualizado.

En el caso de ser admitidos, previa notificacion por escrito, los aspirantes

deberan:
e Cubrir la cuota de inscripcion y colegiatura.

e Cumplir los demas requisitos que sefalen los reglamentos universitarios y
CEP.

Finalmente, los casos no contemplados seran resueltos por el CEP.

E. Perfil de egreso
El egresado de este programa sera competente para:
» |dentificar problemas y/o areas de oportunidad en el campo laboral.

= Evaluar posibles soluciones mediante un analisis profundo aplicando

metodologias y tecnologias de informacion pertinentes.

= Proponer soluciones acordes a las capacidades y recursos del entorno

organizacional.

*» Implementar y administrar sistemas de informacion basados en
computadoras, optimizando el uso de recursos garantizando asi un

adecuado desempefio.

= Coordinar equipos de trabajo multidisciplinarios.
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Aplicar normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion de
procesos organizacionales que favorezcan su productividad y

competitividad con sentido ético.

Asi mismo, se fortaleceran en el egresado las siguientes Habilidades:

Identificacion de problemas y areas de oportunidad en los flujos de

informacion de las organizaciones.
Liderazgo en actividades que emprenda en trabajo de equipo.

Formular, presentar y argumentar en forma oral y escrita propuestas de

proyectos y soluciones creativas en tecnologias de informacion.
Manejo y administracion de tecnologias de informacion.
Administrar unidades de informética.

Aplicar metodologias de tecnologias de informacion.

Ademas, se mejoraran las siguientes Actitudes y Valores de los egresados:

Sentido de responsabilidad y ética.

Sentido critico y participativo en la solucién de problemas de la regién, del

pais y del entorno internacional.

Sentido de honestidad y dignidad en el cumplimiento de sus deberes y

exigencia de sus derechos.
Conviccion para la actualizacion profesional continua.

Interés por la investigacion aplicada y la transferencia del conocimiento.
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F. Requisitos de egreso

1. Tiempo de dedicacion y requisitos de permanencia

Se estima conveniente que el alumno ademas de las horas que debera
permanecer en el salén de clases, de realizar sus sesiones de practicas y las de
su ejercicio profesional; requerird que participe en actividades extracurriculares
como asistencia a congresos nacionales e internacionales, foros de
investigacion/divulgacion y ponencias en simposiums, y otras actividades que de
acuerdo a su perfil sean necesarias para estar en condiciones de cumplir con los
objetivos planteados en su perfil de egreso. Bajo estas premisas, se considera

gue el estudiante del programa de MTIC, es de tiempo parcial.

2. Requisitos para obtener el grado
Para que el estudiante obtenga su grado, debera:

a. Haber cubierto el 100% de los créditos, los cuales consisten en 83
créditos, distribuidos en 16 materias, conformandose por: 7 materias
obligatorias basicas, 4 materias obligatorias del caso practico, 4 optativas

del &rea de énfasis y 1 optativa libre.

b. Elaborar y presentar un caso practico de acuerdo a las lineas de

investigacion y normatividad del posgrado en la UABC.

c. Cumplir con los requisitos de titulacion establecidos por la CEGE, sujeto

al Reglamento General de Estudios de Posgrado.

d. Presentar constancia del idioma inglés (al menos 450 puntos en el
TOEFL), emitida por la Escuela de Idiomas de la Universidad.
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G. Modelo educativo

La MTIC sera un programa con orientacion profesional centrado en el alumno

bajo el modelo de competencias.

Los alumnos atenderan problemas especificos de las organizaciones a través de
actividades de investigacion aplicada, involucrandose en proyectos de caracter

profesional, académico o empresarial.

Las estancias de investigacion, el aula en la empresa y las investigaciones de
campo, se llevaran a cabo en diferentes organizaciones con las que se cuenta o
contara con convenios de vinculacion y seran desarrolladas bajo la supervision

de un cuerpo de tutores.
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H. Caracteristicas de las asignaturas

Las asignaturas que la MTIC contempla caen en cuatro tipos de asignatura, a

continuacion se describen junto con sus objetivos y las aportaciones al perfil de

egreso.

TIPO DE ASIGNATURA

OBJETIVO GENERAL

APORTACIONES AL
PERFIL DE EGRESO

Obligatoria béasica

Preparar al alumno con los

conocimientos tedricos
basicos vy herramientas
técnicas necesarias como
fundamento para su
disciplina.

Formacion tedrica-practica
bésica.

Optativa del area de énfasis

Dar al alumno la preparacion
especializada mediante
conocimientos  practicos y
técnicos, que apoyen al area
de énfasis de su interés;
ademas de los fundamentos
de investigacion aplicada al
caso de su eleccion.

Formacién practica
especializada.

Habilidades para el
planteamiento y solucion de
problemas.

Optativas libres

Complementar al estudiante,
con conocimientos tedrico-
practicos de apoyo a su area
de énfasis

Formacién préactica
especializada.

Habilidades para el
planteamiento y solucién de
problemas.

Obligatorias de caso
préactico

Desarrollar en el alumno
habilidades metodolégicas
para la investigacion y/o
aplicacion del conocimiento, a
través de asesorias, tutorias y
analisis conjunto de
resultados obtenido. Todo ello
enfocado a la culminacién
exitosa de su caso practico .

Conocimientos, metodologias
y habilidades para la

investigacion tecnolégica y su
aplicacion en casos practicos.
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I. Mapa curricular

La MTIC considera los periodos cuatrimestrales para su desarrollo. La
distribucion de las asignaturas a través de cuatrimestres se presentan a

continuacion bajo el siguiente formato:

HC | | HL
Materia
HE | |C
Donde:
HC: Nuumero de horas/semana/mes de teoria.
HL: Numero de horas/semana/mes de laboratorio.
HE: Numero de horas/semana/mes de talleres/campo.
C: Créditos.
Primer Cuatrimestre Segundo Tercer Cuatrimestre
Cuatrimestre
2 2 2
Fundamentos de Redes Modelado de Bases de Administracién de
y Telecomunicaciones Datos Corporativas Proyectos de TI
1 5 1 5 1 5
2 2 2
Evaluacion de Innovacién Tecnoldgica Optativa de
Tecnologias de y Gestion de Negocios Area énfasis
Desarrollo de Software
1 5 1 5 2 6
2 2 1
Comportamiento Ingenieria de Procesos Seminario de
organizacional Investigacion
1 5 1 5 2 4
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Cuarto Cuatrimestre Quinto Cuatrimestre Sexto Cuatrimestre
2 2
Optativa Optativa de
Libre area énfasis
2 6 2 6
2 2
Optativa de Optativa de
area énfasis area énfasis
2 6 2 6
Formulacién de caso Seminario de caso Seminario de caso
practico practico | practico Il
2 2 2 2 2 2

J. Tabla de materias

A continuacion se enlistan las asignaturas agrupadas por tipo:

Clave Cuatrimestre = Nombre de la Materia HC HL HE CR Requisitos
Obligatorias
1 1 Fundamentos de Redes y 2 1 5
Telecomunicaciones
2 1 Evaluacion de Tecnologias de Desarrollo | 2 1 5
de Software
3 1 Comportamiento organizacional 2 1 5
4 2 Modelado de base de datos corporativas 2 1 5
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5 2 Innovacién tecnolégica y gestion de | 2 1
negocios

6 2 Ingenieria de procesos 2 1

7 3 Administracién de proyectos de 2 1
tecnologias de informacion

Optativas de Area de Enfasis

Redes y Telecomunicaciones

8 3 Sistemas operativos de red 2 2
9 4 Disefio de sistemas de comunicacion 2 2
10 5 Seguridad en los sistemas de 2 2

comunicacion

11 6 Administracién de sistemas de 2 2
comunicacion

Bases de Datos Corporativas

12 3 Base de datos distribuidas 2 2
13 4 Disefio fisico de almacenes de datos 2 2
14 5 Mineria de datos 2 2
15 6 Administracion de base de datos 2 2

Gestion y Comercializacion Tecnolégica

16 3 Mercadotecnia digital 2 2

17 4 Comercio electrénico 2 2

18 5 Evaluacion financiera de tecnologias de 2 2
informacion

19 6 Administracién estratégica de tecnologias 2 2
informacion

Desarrollo de Software




Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Universidad Autbnoma de Baja California

Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

20 3 Ingenieria de software 2
21 4 Evaluacion de Tecnologias de vanguardia 2
22 5 Calidad del software 2
23 6 Direccion de proyectos de software 2

Optativas de Caso Practico

24 3 Seminario de investigacion 2
25 4 Formulacion del caso practico 2
26 5 Seminario de caso préctico | 1
27 6 Seminario de caso practico Il 1
Optativas Libres

Topicos avanzados de auditoria 2

informatica

Redes inalambricas 2

Otros cursos

Total de Créditos por Area

Obligatorias 35
Optativas de area énfasis 24
Optativas de caso practico 18
Optativas libres 6

Total de créditos 83
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K. Ruta critica de egreso

El siguiente mapa tiene la intencion de mostrar el flujo de productos que el

alumno ira generando durante sus estudios en la MTIC, con el propdésito de

lograr su egreso.

Ratificar area terminal

Metodologia y
Anteproyecto

Generacion y
autorizacion
del caso practico

Reporte de avance del
caso practico

Presentacion del caso
prdactico

@rreeere e nerersnarare s na s arannnan »
< > 'I'
. CEPy U
B R Ty
i Director
Caso | T
practico
@i e semararsnarars s s na s narannnan » o
. Comité
. Evaluador ! R
| ¥ Director |
- . decaso |
practico |
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Noétese lo siguiente:

e Durante el primero y segundo cuatrimestre, el alumno reafirmaré su area

de especializacion o de énfasis.

e En el tercer cuatrimestre el alumno tendra la metodologia a seguir y el

anteproyecto de su caso practico.

e Al terminar el cuarto cuatrimestre, el alumno tendra la autorizacién de su

caso practico por parte del CEP y su director.

e El alumno presentard un avance de su caso practico al Comité Evaluador

y el director del caso practico, quienes lo calificaran.

e Finalmente el alumno realizar4 la presentacion de su caso practico ya

terminado, al Comité Evaluador y el director del caso practico

L. Cartas descriptivas

Las cartas descriptivas se encuentran en el Anexo 2.
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VI. Organizacion administrativa

A. Caracteristicas de operacion del programa.

El funcionamiento y operacion del programa en su conjunto estara a cargo de un
Consejo Directivo, integrado a nivel institucional por los directores de las
diferentes unidades académicas participantes, cuyas actividades principales
versardn sobre los criterios de autorizacion, proceso y seguimiento del

programa.

En lo particular, en cada campus habrd un responsable del programa y un
Comité de Estudios de Posgrado, quienes vigilaran entre otras cosas, que las
actividades del programa se cumplan con la eficiencia y la calidad propuesta. El
funcionamiento y operacion del programa se describe en forma detallada en el

Anexo 3.

Dependiendo de las fortalezas de cada unidad académica, se definiran las areas
de énfasis que se ofertardn. Agrupando geograficamente las unidades
académicas participantes, se analizaron en cuanto a cuerpos académicos se
refiere, como resultado se obtuvo la identificacion de sus fortalezas para iniciar

el programa de la MTIC. Dichas fortalezas son:

Ensenada (FC, FCAYS, FI)
e Base de datos corporativas

e Desarrollo de Software
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¢ Redes y Telecomunicaciones
Mexicali (FCAM)

e Gestidn y comercializacion tecnolégica
Tijuana (FCAT)

e Desarrollo de Software

Vale la pena sefialar que estas fortalezas son con las que actualmente cuenta
cada unidad, pero debido a la constante capacitacion de maestros, se ve de
forma muy factible, la incorporacion de mas maestros en las diferentes areas de

enfasis en un mediano y largo plazo.

También se considerard la demanda global y se atendera en forma conjunta
mediante programas de movilidad académica y estudiantil. Hay que recordar que
una de las fortalezas de la MTIC es que se propone en forma conjunta entre
varias facultades, lo cual nos lleva a compartir recursos tanto humanos como

tecnoldgicos.

Asi mismo se contempla, una vez iniciado el programa, la promocién de un plan
de capacitaciéon y evaluacion de herramientas de apoyo para cursos de

educacién a distancia que permita ampliar la cobertura de la oferta.

B. Intercambio y cooperacion internacional.

Para cumplir las metas propuestas, se desarrollaran estrategias de vinculacién
con instituciones internacionales, que permitan la participacion de docentes

extranjeros en la MTIC y posibiliten la movilidad estudiantil.
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C. Evaluacién y seguimiento

El CEP se encargara de la evaluacion y seguimiento del programa, buscando la
participacion de todos los elementos del proceso: personal académico, alumnos,

plan de estudios y los aspectos operativos, buscando siempre la excelencia del

programa.

Mediante un sistema de evaluacion y seguimiento sera posible reunir todos los
datos de los indicadores de gestidn generados y previamente establecidos por
el CEP, los que permitiran un flujo de informacion continua, valida y oportuna

para tomar las decisiones pertinentes y en el momento adecuado.

Para tener todos los datos, la primera evaluacion se llevara a cabo una vez que

egrese la primera generaciéon del programa y a partir de ahi cada dos afos.

Es una preocupacion de cualquier programa de posgrado, el mantener la
calidad del mismo, por lo que consideramos que el CEP jugara un papel muy

importante.

D. Caracteristicas de diversificacion

Las Tl estan en constante cambio y evolucion, ademas de la creacion de nuevas
formas de aplicacion, por lo que la MTIC estara en constante monitoreo de las
tendencias para su incorporacidon ya sea en asignaturas o en areas de énfasis

nuevas.
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La MTIC esta disefiada con la flexibilidad necesaria para abrir otras areas de
énfasis, que como se acaba de comentar, surgiran sin duda, pero también se

considerara la demanda que éstas tengan en nuestro entorno.

E. Productos académicos

Dentro del programa de la MTIC, se considera el desarrollo de casos practicos
realizados por los alumnos juntos con su director de caso practico y bajo la
supervision de CEP. Estos casos practicos seran soluciones a problematicas
dentro de las organizaciones. Preferentemente se buscara que los alumnos
propongan situaciones a resolver, traidos de las organizaciones en las que estén

laborando.

Una vez que los alumnos terminen o estén a punto de terminar sus casos
practicos, se buscara la manera de publicar y difundir los resultados obtenidos,
en congresos nacionales e internacionales, asi como en la publicacion en

revistas de contenido tecnoldgico.

F. Seguimiento a egresados
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La Universidad y cada unidad académica tienen establecidos mecanismos que
permiten dar seguimiento a los egresados, y se pretende, como una actividad
mas de la MTIC en coordinacion con los otros programas, sera implementar un

sistema de seguimiento especificamente para el posgrado.
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VII. Personal Académico del programa

El siguiente, es el personal académico disponible en este momento para iniciar
la MTIC. Cada uno de ellos fue consultado y manifestd su interés en participar

en este programa de posgrado.

Se presentan por cada facultad participante en la MTIC, se presentan primero

por orden de municipio y luego por orden alfabético.

Facultad de Ciencias, Ensenada

Nombre Grado académico | Area de especializacion | TC | Asig.

Maria Victoria Meza Kubo Maestria Desarrollo de X
aplicaciones para el web

Luis Enrique Vizcarra Corral Maestria Computo mavil, redes y X
telecomunicaciones

Evelio Martinez Martinez Maestria Redesy X
Telecomunicaciones

Omar Alvarez Xochihua Maestria Bases de Datos, X
Sistemas de Informacion

José Ignacio Ascencio Lépez Maestria Graficacion, X
Reconocimiento de
Patrones

Miguel Angel Ibarra Rivera Maestria Inteligencia Atrtificial, X
Graficacion

Adan Hirales Carbajal Maestria Computo Distribuido X

Adrian Vazquez Osorio Maestria Ingenieria de Software X

Alberto Leopoldo Moran y Doctorado Computo Paralelo

Solares

Judith Isabel Luna Serrano Maestria Ingenieria de Software
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Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Ensenada

Nombre Grado Area de TC Asig.
académico o
especializacion
José Manuel Valencia Maestria Desarrollo de Software X
Roberto Sanchez Garza Maestria Pedagogia X
Oscar Ricardo Osorio Maestria Electronica y X
Cayetano Telecomunicaciones
Eduardo José Mancilla Pérez | Doctorado Educacion X
Virginia Guadalupe Lopez Maestria Ciencias Administrativas | X
Torres
Cecilia Leal Ramirez Maestria Electronica y X
Telecomunicaciones
Jesus Velasquez Padilla Maestria Electrénicay X
Telecomunicaciones
Victor Torres Aguirre Maestria Electronica y X
Telecomunicaciones
Margarita Ramirez Torres Maestria Ciencias X
Computacionales
Luis Fok Pun Maestria Desarrollo de Software X
Facultad de Ingenieria, Ensenada
Nombre Grado académico Area de TC | Asig.
especializacion
Juan Pablo Torres Herrera Maestria Bases de datos en X
internet, Comercio
electrénico y SIG
Mabel Vazquez Brisefio Maestria Redes de computadoras | X
y Telecomunicaciones
Sergio Omar Infante Prieto Maestria Aplicaciones distribuidas, | X
Television digital,
Procesamiento y
Visualizacion de
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imagenes.
Elitania Jiménez Garcia Maestria Computo obicuo y X
Comunicaciones moviles
Christian Xavier Navarro Cota | Maestria Cémputo obicuo y X
Cémputo colaborativo
Victor Velasquez Maestria Redesy X
Telecomunicaciones
Oscar R. Lopez Bonilla Doctorado Redesy X
Telecomunicaciones
Facultad de Contabilidad y Administracién, Mexicali
Nombre Grado Area de especializacion | TC | Asig.
académico
Hugo Crisantos Ruiz Maestria Ingenieria de Sistemas X
Adelaida Figueroa Villanueva | Maestria Redes e Informatica X
. . . Maestria Admon.. Tecnologias de X
Jessica Espinoza Diaz o
Informacion
Gloria Etelvina Chavez Maestria Desarrollo de Software X
Héctor Arriola Zorrila Maestria Ingenieria en Sistemas X
Manuel Mufioz Aguilera Maestria Mercadotecnia X
Rebeca Arlet Soto Corona Maestria Administracién Industrial X
Teresa Castro Trenti Maestria Educacion X
José Luis Cisneros Maestria Redes y Telecomunicaciones X
Victor Hugo Amaro Hernandez Maestria Tecnologlas' d.e Info'r,mamon X
para la Administracién
. Maestria Administracién y Desarrollo X
Lucia Algravez Uranga S
Organizacional
Julieta Saldivar Gonzélez Maestria Redes y Telecomunicaciones | X
Ricardo Ching Wesman Maestria Redes y Telecomunicaciones | X
Juan Carlos Campas Maestria Redes y Telecomunicaciones | X
Ericka Arciga Hernandez Maestria Redes y Telecomunicaciones | X
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Belén Murillo Pedraza Maestria Redes y Telecomunicaciones | X

Antonio Camafio Quevedo Maestria Redes y Telecomunicaciones X

Luis Segundo Zambada Maestria Redes y Telecomunicaciones X

Carolina Ruiz Flores Maestria Redes y Telecomunicaciones X

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Tijuana

Nombre Grado académico Area de TC | Asig

especializacion

Guillermo Licea Sandoval Doctorado Ingenieria de Software X

Antonio Rodriguez Diaz Doctorado Ageptes y Simulacion X
Social

Alfredo Crist6bal Salas Doctorado Com_pqto de alto X
rendimiento

José Reyes Juarez Ramirez Maestria Ingenieria de Software X

Luis Enrique Palafox Maestre Maestria R,e des de cgmputadoras y | X
cémputo movil

Leocundo Aguilar Noriega Maestria Computo movil y sistemas X
empotrados

Manuel Castafién Puga Maestria Sistemas de Informacién X

José Jaime Esqueda Elizondo Maestria Redesy L X
Telecomunicaciones

Alejandro Prieto Sanchez Maestria Redes de Computadoras X

Corina Araceli Ortiz Pérez Maestria Ingenieria de Software X

Facultad de Contaduria y Administracion, Tijuana

Nombre Grado académico | Areade TC | Asig.
especializacion

Maestria Gestion y X

Jorge Morales Garfias

Comercializacion de TI
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Consuelo Salgado Soto Maestria Desarrollo de Software
Elizabeth Ojeda Maestria Gestiony
Comercializacién de TI
Oscar Sanchez Lopez Maestria Gestlon_y o
Comercializacion de TI
Daniel Mufioz Zapata Maestria Gest|on'y L
Comercializacién de TI
. Maestria Gestiény
Alfonso Vega Lopez Comercializacién de TI
Nancy Imelda Montero Maestria Gestion y
Delgado Comercializacion de TI
Rodolfo Velasquez Tostado Maestria Gestlon_y o
Comercializacion de TI
Marisela Sevilla Caro Maestria Desarrollo de Software
Margarita Ramirez Ramirez Maestria Desarrollo de Software
Esperanza Manrique Rojas Maestria Desarrollo de Software
Hilda Beatriz Ramirez Moreno | Maestria Desarrollo de Software
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VIII. Infraestructura

La infraestructura fisica y de apoyo con la que cuenta la MTIC para iniciar el

programa, se presenta a continuacion por Facultad:

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Ensenada

Descripcion Se comparten: | Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 4
Cubiculos para maestros 12
Cubiculos para estudiantes

Equipo de computo para 44
maestros

Equipo de computo para 67
estudiantes

Equipo para apoyo didactico

Hemeroteca especializada

Audiovisuales 3
Lap top 20
Red inalambrica 1
Copiadoras 2
Televisiones 31

Facultad de Contabilidad y Administracion, Mexicali

Descripcion

Se comparten:

Se cuenta con:

Se requieren:
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Aulas 5 3
Cubiculos para maestros 5 2
Cubiculos para estudiantes 2

Equipo de computo para 5

maestros

Equipo de computo para 115 7

estudiantes

Equipo para apoyo didactico 4 cafiones1 camara
de video.
1 camara
fotogréfica

Hemeroteca especializada 1 DIA

Audiovisuales 1FCA

Lap top 5

Red inalambrica

Copiadoras 2
Televisiones 3
Impresoras de color 2
Impresoras blanco y negro 2
Laboratorios de cémputo 4 FCA

Facultad de Contaduria y Administracion, Tijuana

Descripcion Se comparten: Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 4 4

Cubiculos para maestros 20

Cubiculos para estudiantes 4 4
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Equipo de computo para 20 20 computadoras
maestros
Laptop
Equipo de computo para 150 150 30 computadoras
estudiantes
Laptop
Equipo para apoyo didactico 4 4 4 cafiones
de proyeccion
Hemeroteca especializada 1 hemeroteca de
Informatica en
FCA
Audiovisuales 1 1 1 audiovisual
para Maestria
Lap top 4 0 10 para los
profesores de la
Maestria en TI
Red inalambrica 0 0 1 se requiere red
inalambrica
Copiadoras 1 1 2 se requiere
copiadora
Televisiones 4 4 10 para la
Maestria en
Tecnologias de
Informacion.
4 Scanners
Scanners 0 0
4 Impresoras
de Color
Impresoras de color 0 0

4 Impresoras
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Impresoras B/N 0 0 Lasser B/N
Camaras Web
60 Web Camaras
Memorias Flash 0 0
Para Puerto USB 60 memorias
flash para
puerto USB
150 disco
quemadores
Disco Quemador 0 0 )
150 Discos
rewritable
DVD
Discos DVD 0 0
Internet |
E Internet |l
Servicio de Internet | 0 0
Y Servicio de Internet Il 0 0
2 Redes
Cisco
Cisco Technology 0 0
2 equipo
IBM
Equipo Mainframe 0 0
S390
Multiprise
IBM 3000
S390 Multiprise 2 equipo
IBM
S390
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Multiprise
IBM eServer zSeries 900 0 0

2 Servidores

HP 9000
Hewlett Packard 0 0

Facultad de Ciencias, Ensenada

Descripcion Se comparten: Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 4 2
Cubiculos para maestros 2 7 2
Cubiculos para estudiantes 0 0 2 compartidos
Equipo de computo para 0 9 0
maestros
Equipo de computo para 0 15 15
estudiantes
Equipo para apoyo didactico 0 3 cafiones 0
Hemeroteca especializada 0 0 1
Audiovisuales 0 1 0
Lap top 2 3 2
Red inalambrica 0 1 0
Copiadoras 1 1 0
Televisiones 0 2 3
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Facultad de Ingenieria, Ensenada

Descripcion Se comparten: Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 1
Cubiculos para maestros 30

Cubiculos para estudiantes -

Equipo de computo para 36

maestros

Equipo de computo para 78

estudiantes

Equipo para apoyo didactico 21

Hemeroteca especializada

Audiovisuales 1

Lap top 6

Red inalambrica

Copiadoras 1

Televisiones 2

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Tijuana

maestros

Descripcién Se comparten: Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 4

Cubiculos para maestros 7

Cubiculos para estudiantes 6

Equipo de computo para 7

58




Universidad Autbnoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Equipo de computo para 10

estudiantes

Equipo para apoyo didactico 3

Hemeroteca especializada 1
Audiovisuales 2 1

Lap top 3 3

Red inalambrica 1 1

Copiadoras 1 1
Televisiones 4 1

A manera de resumen, se presenta la infraestructura por unidad académica.

Ensenada
Descripcion Se comparten: Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 9 2
Cubiculos para maestros 13 3
Cubiculos para estudiantes 10 2
Equipo de computo para 15 2
maestros
Equipo de computo para 75 3
estudiantes
Equipo para apoyo didactico 5 cafiones 0
Hemeroteca especializada 1
Audiovisuales 3 0
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Lap top 8 2
Red inalambrica 2 0
Copiadoras 4 1
Televisiones 5 0

Mexicali
Descripcioén Se comparten: Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 5 3
Cubiculos para maestros 5 2
Cubiculos para estudiantes 2 2
Equipo de computo para 5 8
maestros
Equipo de computo para 7
estudiantes
Equipo para apoyo didactico 4 cafiones
1 camara video
1 camara foto.
Hemeroteca especializada
Audiovisuales 1 0
Lap top 5 10
Red inalambrica 1 0
Copiadoras 2 0
Televisiones
Tijuana
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Descripcion Se comparten: Se cuenta con: Se requieren:
Aulas 8 4
Cubiculos para maestros 7 6
Cubiculos para estudiantes 11 3
Equipo de computo para 7 6
maestros

Equipo de computo para 60 30

estudiantes

Equipo para apoyo didactico 3 cafiones 10 cafiones

Hemeroteca especializada

Audiovisuales 4 1
Lap top 5 10
Red inalambrica 2 1
Copiadoras 1 2

Televisiones
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Anexo 1. Estudio de Factibilidad

1. Introduccion

Los retos y desafios de la educacién superior

Las transformaciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y educativas, de
tan intensas y cotidianas, tienen alcances que apenas se vislumbran. Los
cambios se estan gestando en multiples campos de la vida humana: en el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que ha revolucionado la organizacion de
los procesos productivos como nunca antes se habia visto en la historia; en el
acceso Yy la distribucion de la informacion a través del uso de los medios
informéaticos; en las formas de organizacién de las economias de los paises que
se han agrupado en bloques regionales para obtener mayor ventaja en la
competencia internacional, y dentro de una economia cada vez mas globalizada
pero segmentada entre paises pobres y paises ricos; en las dinamicas sociales
con efectos paraddjicos, como es la coexistencia de la aldea global con la
reaparicion del etnocentrismo, racismo y actitudes de intolerancia que han
producido guerras devastadoras y conflictos en distintas regiones del planeta; en
la geopolitica mundial con el derrumbe del bloque socialista y la conformacién de
un nuevo orden incierto en la comunidad internacional; en las formas de
gobierno, resultantes del reclamo por la extension cada vez mayor de la
democracia, la libertad y la pluralidad; y finalmente, en una distribucion de la
rigueza cada vez mas inequitativa, en la que millones de personas han pasado,
en los dltimos afios, a engrosar el segmento de la poblacion en pobreza

extrema.
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En el ambito cultural, estan apareciendo nuevos fenébmenos como son el avance
acelerado de los conocimientos cientificos, humanisticos y tecnolégicos, la
creciente escolaridad de la poblacion en los niveles de la educacion bésicay los
avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Una sociedad,
sea mundial o nacional, inmersa en un proceso de cambio acelerado en todas
las esferas de la vida humana con todas sus paradojas y contradicciones- exige
transformaciones profundas en la organizacion y operacion de la educaciéon en
general y la educacion terciaria en lo particular. EI cambio es constante,
acelerado y afecta a toda la vida de la sociedad; se da en la actividad
econdmica, en las formas de organizacion del trabajo y en las bases técnicas de
la produccion, surgiendo nuevas necesidades y exigencias relativas a las
competencias y conocimientos de los hombres y mujeres para insertarse

activamente en el mundo laboral.

Con el cambio se extienden las actividades que requieren de innovaciones
continuas y de una mayor participacion de la dimension intelectual del trabajo; se
modifican las costumbres, los patrones de conducta y los modos de vida de los
individuos y de los grupos sociales; se extienden los ambitos de accion de la
sociedad civil; se redefinen los campos de intervencién del Estado y se va
conformando una sociedad mas democratica y mas participativa. En ese
contexto, el siglo XXI se caracterizard por ser la era de la sociedad del
conocimiento, que hoy apenas se vislumbra con todo y sus impactos de los que
todos somos testigos. El conocimiento constituira el valor agregado fundamental
en todos los procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo
gue el dominio del saber sea el principal factor de su desarrollo autosostenido.
Una sociedad basada en el conocimiento sélo puede darse en un contexto
mundial abierto e interdependiente, toda vez que el conocimiento no tiene
fronteras. La sociedad del conocimiento, sin embargo, no se reduce a su
dimensién econdmica. Sera una sociedad con capacidad para construir y retener
su propia historia, sistematizar sus experiencias, enfrentar los desafios de los

mercados y de los cambios tecnoldgicos y, al mismo tiempo, de incorporar los
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puntos de vista de sus miembros y fundamentar el sentido de sus acciones. En
el nuevo orden mundial los paises que destaquen seran aquellos que ademas de
dominar y aplicar productivamente el conocimiento logren aprovechar las fuerzas
del cambio y se adapten critica y productivamente al entorno cambiante. El
desarrollo de las naciones dependera, fundamentalmente, de la capacidad de
generacion y aplicacion del conocimiento por su sociedad. El valor estratégico
del conocimiento y de la informacién para las sociedades contemporaneas,
refuerza el rol que desempefian las instituciones de educacién superior. El
dominio del saber, al constituir el principal factor de desarrollo, fortalece la
importancia de la educacion; ella constituye el principal valor de las naciones.
Una sociedad que transita hacia una etapa basada en el conocimiento, ofrece
nuevos horizontes a las instituciones educativas, tanto en sus tareas de
formacion de profesionales, investigadores y técnicos, como en la generacion,
aplicacion y transferencia del conocimiento para atender los problemas del pais.
La educacion superior del futuro sera una puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento, quiza la puerta mas importante por su situacion privilegiada para
la generacién y transmision del saber humano. En la sociedad del conocimiento,
la universidad tradicional coexistird con universidades virtuales y con otras
formas de universidad, como son las "universidades corporativas" de las
empresas, creadas para satisfacer la demanda de educacién permanente de su
fuerza de trabajo en diferentes niveles ocupacionales. Estas universidades
poseen una fuerte base tecnoldgica y se caracterizan por una estructura y un
funcionamiento reticulado, bajo el principio de llevar la educacién al individuo y
no el individuo a la educacion. Las universidades tradicionales se enfrentaran
cada vez mas a una fuerte competencia por parte de estas organizaciones
educativas de las empresas y el reto salta a la vista. Por ello, la Universidad
Autonoma de Baja California se ha puesto a la vanguardia y ha incrementado su
preocupacion por tomar en cuenta todos estos retos para mejorar el uso de los
recursos publicos. En ese sentido, se ha reconocido que la educacion superior

es una via de fundamental importancia para impulsar el mejoramiento de la
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calidad de vida de un pais, y de ahi que la Universidad Autbnoma de Baja
California (UABC)' asuma el reto de transformarse en una comunidad de
aprendizaje donde la innovacion, el mejoramiento constante, la vida colegiada, la
equidad y la transparencia, sean las caracteristicas de su respuesta al
compromiso social que tiene como maxima casa de estudios en el estado. En la
actualidad, el ambiente internacional en el que actidan las instituciones de
educacién superior esta marcado por varios rasgos importantes: un contexto en
permanente cambio, y por tanto, con un fuerte grado de incertidumbre; el
proceso de globalizaciéon, que incluye como elementos predominantes los
avances tecnoldgicos relacionados con la informética y la comunicacion, la
apertura de las economias regionales y la transformacion de las culturas; y, por
altimo, el valor central del conocimiento. A fin de posicionar mejor a la UABC en
un ambiente cada vez mas incierto y competitivo, pero a la vez lleno de

oportunidades, es imprescindible estar al tanto de tales tendencias.

2. La problematica curricular en la Educacion Superior

En la actualidad el campo de lo curricular se ha convertido en un espacio tedrico
debatido en la educacion. Con relacion al curriculo se ha evidenciado muchos
problemas, tales como los llamados de eficiencia, eficacia o calidad de la
educacioén, de tal forma que recientemente existe una confianza excesiva en que
la solucién de problemas educativos implica modificaciones en los curriculos.
Incluyendo los grandes temas y problemas de la pedagogia son reducidos a este
ambito. Si atendemos a los diversos usos que se da al término curriculo,
podemos concluir que sé trata fundamentalmente de un concepto policemico,

sobre la cual existen distintas conceptualizaciones, En ese sentido vamos a

! Plan de Desarrollo Institucional, 2003-2006 Universidad Auténoma de Baja California
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sefalar algunos de estos conceptos que observamos en este momento: El
concepto mas antiguo corresponde a todos aquellos que lo perciben como un
campo técnico responsable de los planes y programas de estudio, al que le
compete atender a los procesos de instruccion. Se trata de perspectivas que los
mismos trabajos de autores estadounidenses califican de “tradicional” para
indicar el sentido arcaico del mismo. Esta propuesta fue la que se implanté en
nuestro pais en las décadas pasadas y que aun conserva un cierto sesgo
vigente, sobre todo, en los responsables de la operacién del sistema educativo.
Existe otro punto de vista de quienes ven la problemética del curriculo como un
campo tedrico que responde a una linea de conceptualizaciéon dentro de la
pedagogia estadounidense del siglo XX. Para estos autores la problematica
curricular debe ser historizada para mostrar las determinantes sociales que
subyacen en su propuesta. Incluso la llegan a percibir como expresién de una
concepcién educativa mas amplia que recibe diversos calificativos: pedagogia
industrial (Diaz Barriga), como un espacio que atiende a los problemas que se
generan en la burocracia escolar (Kliebard) o como una propuesta para el
control social (Apple). Desde finales de la década de los afios sesenta se genera
un movimiento que lo considera como un ambito para estudiar un conjunto de
sucesos cotidianos en la escuela bajo la denominacion de curriculo oculto. En
nuestro medio el trabajo de Jackson (1968), es el que mas se ha utilizado para
establecer esta version. Recientemente Giroux ha mostrado que por los menos
existen tres tendencias dentro de esta perspectiva. A una la califica como
perspectiva “tradicional” por su vinculacion con la fenomenologica y su
aceptacion de la situacién social vigente (en ella cataloga los trabajos de
Jackson); a otra la denomina “liberal”, por cuanto considera en forma aislada los
elementos que se ocupan en el curriculo oculto; y a la tercera “radical” por su
cercania a una vision marxista. En otro apartado se encuentran aquellos que
consideran al curriculo fundamentalmente como un espacio que articula
problemas de construccion de la ciencia, apropiacion del conocimiento y formas

de transmision en el aula, si bien en nuestro medio este enfoque encuentra
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escuetas expresiones. Entre ellas sobresale el trabajo de Alba (1986), o los
recientemente publicados por Diaz Barriga Arceo (1987), asi como los estudios
de corte piagetiano que se realizan sobre procesos cognitivos y aprendizaje de
una disciplina. A este movimiento Pinar prefiere denominarlo empirista-
conceptual. En el caso estadounidense, seguramente los trabajos Brunner, a
principios de la década de los afios sesenta, se pueden considerar pioneros de
esta tendencia; éstos evolucionaron dentro del modelo empirista que caracteriza
a la psicologia estadounidense, y muy cercanos a los planteamientos de la
escuela cognoscitiva. En otra perspectiva incluiriamos otra vision del curriculo
que lo considera desde una vision politica-académica. Se dice que constituye
uno de los resortes fundamentales para la transformacion global de la institucion
educativa y de la sociedad. Esta visién esta dominada por un compromiso entre
clases sociales de los paises latinoamericanos, la redefinicién de las funciones
universitarias, redefinicion de lo que consideran un conocimiento valioso. Por
curriculo se entiende entonces, la sintesis de elementos culturales-
conocimientos, valores, costumbres, creencias, habitos-, que conforman una
propuesta politico-educativa, pensada e impulsada por diversos grupos y
sectores sociales, cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque
algunos tiendan a ser dominantes o hegemonicos y otros tiendan a oponerse y
resistirse a tal dominacion o hegemonia; sintesis a la cual se arriba a través de
diversos mecanismos de negociacion e imposicion social; propuesta conformada
por aspectos estructurales-formales y procesales-practicos, asi como de
dimensiones generales y particulares que interactian en el devenir de los
curricula en las instituciones sociales educativas. Devenir curricular cuyo
caracter es profundamente historico y no mecanico y lineal. Estructura y devenir
gue se conforman y expresan a través de distintos niveles de significacion. Al
curriculo puede vérsele como una propuesta politica-educativa, en la medida
gue se encuentran vinculados y articulados proyectos sociales, sostenidos por
distintos grupos sociales que representan intereses distintos entre si. El caracter
politico del curriculo no se centra en cuestiones partidistas, pero tampoco las

67



Universidad Autbnoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

excluye. En cada momento histérico, del devenir de distintas culturas y pueblos
distintos, han tratado de que la educacion responda a las exigencias del
proyecto social amplio y sostenido. Definicion de curriculo y dimensiones que
abarca. Lo social, politico etc. El término curriculo como una produccién
conceptual sobre lo educativo tiene una historia  mucho mas antigua que la que
se le reconoce comunmente en nuestro medio. Se ubica en el pensamiento
educativo norteamericano de principios del siglo XIX, pensamiento que esta
vinculado con la recomposicién del capitalismo en el siglo XX, el avance de la
ciencia y la tecnologia y el desarrollo de las ciencias sociales y humanas y de la
psicologia experimental, entre otras cuestiones centrales. De acuerdo con el
trabajo de investigacion realizado por Diaz Barriga en el campo curricular
existen tres momentos historicos que se pueden identificar en cuanto al origen y
desarrollo del discurso curricular. ElI  primer momento Illamado
analitico/conceptual: Critico/propositivo de la década de los sesenta a principios
de la década de los ochenta. El estudio sobre el surgimiento de la teoria
curricular en Estados Unidos, permite entender que tal problematica responde a
una logica de la eficiencia. La tematica curricular forma parte de una pedagogia
que busca establecer nuevas relaciones entre la institucion educativa y el
desarrollo industrial. Se trata de una pedagogia que solo busca preparar a los
sujetos para su incorporacion al desarrollo industrial. En este sentido, se le
puede denominar pedagogia industrial (Diaz Barriga 1996). Esta visién educativa
forma parte de un modelo educativo integral que tiene multiples expresiones
disciplinarias que van desde la psicologia conductual, la sociologia funcionalista
y la teoria del capital humano hasta su expresion pedagoégica como teoria del
test, tecnologia educativa y disefio curricular. La elaboracion de un discurso mas
estructurado de la teoria curricular se realiza en los Estados Unidos a partir de
la segunda guerra mundial. Es en este periodo cuando surge una gran cantidad
de tedricos del disefio curricular, con una gran produccion y con concepciones
mas claras del quehacer educativo. El impacto que tuvo en los paises
subdesarrollados como México, puede explicarse, entre otras razones por la
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modificacion de la geopolitica mundial que convierte a los Estados Unidos en la
gran potencia mundial. La exportacion de estas teorias pedagodgicas que se
habian generado en el contexto del capitalismo estadounidense se convierte en
una tarea prioritaria, a fin de consolidar las condiciones ideoldgicas para la
reproducciéon de un modelo capitalismo capitalista dependiente en América
Latina.

3. Justificacioén

Existen una opinidon generalizada en el ambito educativo de la necesidad de una
revision permanente de los planes y programas de estudio de las instituciones
de educacion superior de México sobre todo de las universidades publicas. Una
de las tareas mas importantes de la institucibn actualmente radica en la
necesidad de revisar de manera permanente los planes y programas de estudio.
"Las nuevas condiciones contextuales y los retos que implica para la educacién
superior la formacién de profesionales capaces de adaptarse a un mundo en
constante cambio y marcado por la incertidumbre han llevado a una
reconceptualizacion de la funcion sustantiva de la docencia, o que ha
provocado significativas transformaciones en las instituciones de educacion
superior. Rasgo caracteristico de esta transformacion conceptual es el
concomitante cambio que se ha dado a los planes de estudio, tanto en sus

contenidos como en sus propésitos.>".

"La llamada formacion flexible tenia como antecedente significativo la
flexibilizacion en el mundo del trabajo, la capacidad de ofrecer un
servicio profesional dindmico que se adapte a las exigencias cambiantes del

mundo de la produccién y por ende se refleje en cambios curriculares®.

2 Plan de Desarrollo Institucional 2003-2006, Universidad Auténoma de Baja California, Pag. 53
® Consejo Mexicano de Investigacién Educativa. (COMIE) Diaz Barriga, Angel (Coordinador)
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Por ello, la UABC, ha entendido el reto y la importancia que tiene la revision
permanente de los planes y programas de estudio a fin de evitar la
obsolescencia de los conocimientos y que estos respondan a las necesidades
sociales de este mundo globalizado y cambiante. En esa linea se inscribe la
presente investigacion que busca justificar la apertura de un programa de
maestria en la Facultad de Contabilidad y Administracion, que se ha denominado
“Tecnologias de la Informacion que se pretende implementar de manera
inmediata. Este programa de postgrado encuentra un sustento institucional en
las politicas, acciones y estrategias plasmadas en el Plan de Desarrollo
Institucional 2003-2006. Dentro de estas destacan el fortalecimiento del
postgrado y Tecnologias de la informacion y la comunicacion. Las iniciativas
especificas que corresponden a esta iniciativa general son: crecimiento,
diversificacién y consolidacion del postgrado; actualizacion de la normatividad de
postgrado; acreditacion de los programas de postgrado; estructura administrativa
flexible y eficiente en los postgrados; recursos e infraestructura de apoyo al
postgrado; y asesoria, seguimiento y evaluacion de los programas de postgrado.
Fortalecimiento de la investigacion, desarrollo tecnolégico y actividades creativas
Dentro de esta iniciativa se tienen, como iniciativas especificas: fortalecimiento
de la investigacion, del desarrollo tecnoldgico y su vinculacion con el contexto;
fortalecimiento de los sistemas de informacion y el sistema de cdémputo
académico de apoyo para la investigacion; recursos e infraestructura para la
investigacion; y seguimiento y evaluacion. Las iniciativas especificas que forman
parte de esta iniciativa general son: difusion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC); uso de las TIC como apoyo en la busqueda de
informacion para el trabajo académico y el desarrollo institucional; capacitacion a
maestros y estudiantes en el uso de las TIC; integracién de las TIC a los

procesos de capacitacion del personal; profesionalizacion de la produccion de

La Investigacion Curricular en México en la década de los noventa. México 2003.
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cursos a distancia; e infraestructura y desarrollo tecnolégico de soporte y

seguridad para las TIC.

4. Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Investigar los perfiles actuales de egreso requeridos en el Mercado de Trabajo

de las maestrias que se ofertan actualmente en la facultad de contabilidad y

administracion

Objetivos especificos:

1.

Determinar el perfil actual de egreso requerido en el mercado laboral de la

maestria en Tecnologias de la informacion y la Comunicacion

Conocer que conocimientos, aptitudes, actitudes, habilidades y destrezas
qgue debe poseer y dominar un egresado de la maestria en Tecnologias

de la informacion y la Comunicacion

Aplicar una encuesta a una muestra representativa a los egresados de la

carrera de informéatica

Aplicar una encuesta a muestra representativa a las empresas mas

sobresalientes del municipio de Mexicali.

Determinar las areas terminales hacia las cuales debe de enfocarse el

plan de estudios del posgrado.

Determinar si existe demanda efectiva por parte de los egresados de la

carrera de informatica
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7. Determinar si existe interés por parte del sector productivo por enviar a

cursar a los funcionarios de sus empresas en estos posgrados

5. Metodologia del trabajo de investigacién

El trabajo de investigacion fue realizado en el municipio de Mexicali, este trabajo
contempl6 la realizacion de dos encuestas. La primera de ellas se orientd hacia
el sector productivo y la segunda fue aplicada a egresados de la carrera de
informatica. Los instrumentos aplicados tenian como propoésito el obtener
informacion general que nos permitiera tomar decisiones para ver la viabilidad de
la implementacion de la maestria en Tecnologias de la informacién y la
Comunicacién. En ese sentido obtuvimos informacién que justifica plenamente la
apertura de esta nueva opcion académica. En el primer instrumento que se
orient6 al sector productivo obtuvimos informacion importante que da cuenta del
perfil de egreso que el futuro profesionista egresado de esta maestria debe
poseer. Asi obtuvimos informacion acerca de la necesidad de que las empresas
cuenten con profesionistas con nivel de posgrado, es decir si esta opcion tiene
demanda. Las entrevistas generadas nos permite darnos cuenta de los
conocimientos especificos que deben dominar los egresados, asi como los
valores, actitudes y valores universales que se deben fomentar en el transcurso
de su formacion académica. El trabajo de campo fue realizado con el apoyo de
estudiantes de servicio social profesional quienes acudieron a las empresas, una
vez que hicieron cita previa. Para el trabajo de campo orientado a los egresados
de la carrera de informatica, se utilizé el padrén de egresados que realiza el area
de vinculacion de UABC. Este ultimo esfuerzo se efectio via telefonica,
resaltandose la dificultad para contactar a los egresados dada la gran movilidad
de este tipo de profesionistas en sus areas laborales, asi como en sus propios
domicilios. Para la seleccion de las empresas y egresados se aplico el muestreo

aleatorio simple.
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6. Tipo de investigacion y disefio utilizado

El tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo, ya que los estudios de este
tipo miden de manera mas bien independiente, los conceptos 6 variables a las
gue se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada
una de dichas variables para decir cdmo es y cdmo se manifiesta el fenbmeno
de interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas.
Asi, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis, también, miden y evallan diversos aspectos, dimensiones 0
componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir, esto es, un estudio descriptivo que selecciona una serie de
cuestiones y mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo
gue se investiga. El tipo de disefio empleado es el no experimental de corte
transeccional descriptivo. En ese sentido, los disefios transeccionales
descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo
de personas u objetos y proporcionar su descripcion, por lo tanto, son estudios
puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también
descriptivas. Los estudios transeccionales descriptivos nos presentan un
panorama del estado de una 6 mas variables ¢ indicadores en un determinado

momento.

Sujetos
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En esta investigacion se han considerado dos tipos de sujetos o unidades de
andlisis. El primero de ellos son las empresas asentadas en el municipio de

Mexicali. Y por otra parte los egresados de la carrera de informatica

Universo

En esta indagacion se tienen dos universos o poblaciones. El primer universo
esta constituido por todas aquellas empresas del sector productivo de Mexicali
que generan mas de 50* empleos, es decir, estamos hablando de la pequefia,
mediana y gran empresa. Las empresas que fundamentalmente fueron
encuestadas de acuerdo al ramo al que se dedican, podemos sefalarlas como
siguen: industria maquiladora de exportacién, agencias aduanales, sistema
financiero (bancos), empresas constructoras, empresas embotelladoras, sector
publico en sus tres niveles de gobierno, empresas automotrices, de entre lo mas
destacado (ver anexo de empresas). Para la elaboracion de este universo de
empresas y comercios mas sobresalientes de la localidad se utilizaron en primer
lugar el padron de empresas afiliadas a la Camara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANCINTRA) y en segundo lugar el padron de afiliados en la
Céamara Nacional de Comercio (CANACO). Después de hacer un andlisis
exhaustivo de los dos padrones para ver cuales organizaciones cumplian con el
requisito de crear mas de 50 empleados, se logré integrar un universo de 300
empresas. El universo de egresados fue determinado del padron que se obtuvo
del departamento de vinculacion. Una vez que se procedié a analizar el padron,
se determiné como criterio definitivo las udltimas10 generaciones de egresados,
es decir, de 1990-2000 en la seleccion de los egresados a los cuales se les iba

aplicar la encuesta. De lo anterior, se cuantifico un universo de 253 egresados.

* Cabe aclarar que la investigacion consideraba nicamente a empresas de ese tamafio, sin embargo, en el
transcurso de la misma se dificulto la entrada a estas organizaciones, por lo que se opto por ampliar el
universo a otras de menor tamafio.
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Muestra Empresas

Se utilizé la formula para muestras de poblaciones finitas:
n=_22pq
e2

Z= (1.96)% 95% nivel de confianza de la muestra

p= .50 probabilidad de éxito
g= .50 probabilidad de fracaso
e= .05 error de estimacion de la muestra

n = Tamaro de la muestra

N= 300 universo o poblacion

_ (L.96)°(:50)(50)
(.05)?

=384

Se aplico el factor de correccién finito

= Mo = 384 = 584 =168 encuestas
1+n,-1 1+384-1 2.276666667
300 300

168 encuestas es el tamafio calculado con las caracteristicas arriba sefialadas,
por tanto es necesario calcular el nivel de confianza y de error dado que se

encuestaron a 142 empresas.

e’n=1z%pq

e’ n_ 142 0.355
=142 =1.19
5)(5 0.25
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Se busca el valor de 1.19 en la tabla de la distribucién normal estandarizada y se
obtiene el valor .3830*2=76.6% de confianza.

2 2
e= \/2 Pa _ \/(1'96) (5)5) _ 09604 _ o000 e error
n 142 142

Muestra de los Egresados

N= 253universo o poblacion

. (L.96)°(.50)(50) _ 284
(.05)*

Se aplicé el factor de correccion finito

g 34 34
1+n,-1 1+384-1 2513833992
253 253

152 encuestas es el tamario calculado con las caracteristicas arriba sefialadas,
por tanto es necesario calcular el nivel de confianza y de error dado que se
encuestaron a 71 egresados.

e’n=1z°pq

_le’n [(05)(71) _ 02775 oo 5
Z‘\E ()8 | ozs T TLT29%

® Nota aclaratoria: En virtud de que no se cumplié cabalmente con los tamafios de muestra requeridos se
opto por calcular en nivel de confianza y de error con el nimero de encuestas aplicadas. Los niveles de
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Se busca el valor de .2995 en la tabla de la distribucién normal estandarizada y

se obtiene el valor 59.9=60% de confianza.

n 71

2 2
e :\/ 2 Pg =\/ (1.96)°(5)5) _ /'9;534 — /0.01352676 =11.6% de error

7. Criterios adoptados para la obtencion de los resultados de la

investigacion.

Los criterios utilizados para el analisis de los resultados, presentados en gréaficas
fueron tres basicamente: El primero de ellos fue que el valor de las frecuencias
absolutas se tomé como el mas significativo y posteriormente se procedié a
calcular la media aritmética. El segundo criterio fue tomar de las variables
ordinales las mas representativas con relacion a la valoracion dada por los
empleadores y por los profesionales de la informatica , en este caso se tomaron
los valores mas mencionados en los primeros tres lugares. En tercer lugar, se
tomaron en cuenta los valores absolutos de algunas variables, que se
consideraron con mayor frecuencia. Para efectuar el procesamiento de la
informacion, una vez que se tuvieron los cuestionarios llenos, sé procedid a
disefiar el sistema, en el programa denominado Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales (SPSS) Version 9.0 para Windows.

confianza y de error, se pueden considerar buenos, tomando en cuenta que la investigacion no pretende
probar hipotesis estadisticas.
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8. Encuestas a Empresas

INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROFESION DE LOS ENTREVISTADOS

Lic. Admon de Empresas

Lic. en Sist. Computacionales

Contador Publico

Lic. en Derecho
Lic. en Rel.Industriales 4.2
Psicéloga 14
Lic. en Rec. Humanos 0.7

Ingeniero Mecanico 315)

Ingeniero Industrial 2.1

Lic. en Comercio Exterior 0.7
Odontopediatra 2.1
Administracién Publica 21

Contador Privado 21

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Lic. en Neg. Internacionales 2.8 !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Ingeniero Civil 14

Arquitecto 127 7

No contesto s . s s . .

0 5 10 15 20 25 30 35

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en el sector productivo del
municipio de Mexicali, encontramos que una gran cantidad de los entrevistados,
son egresados del area de las ciencias administrativas, tal y como corresponde
a su perfil profesional. Asi encontramos que el 31% son contadores publicos, el
tanto el 26.1% son licenciados en administracion de empresas, el 4.2% son
psicologos, el 3.5% licenciados en negocios internacionales, y con el mismo
porcentaje se encuentran los licenciados en derecho. Esto de acuerdo con las

cifras mas significativas, sin menos preciar a algunas otras profesiones que se
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encuentran en el mercado de trabajo, pero que sin embargo no son tan

significativas.

INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

NUMERO DE EMPLEOS QUE GENERA LA EMPRESA

50

40

30 12.7

20

10

0-15 16-50 51-100 101-200 2001 a Mas

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

Como puede observarse en la grafica de arriba el tipo de empresas que fueron
encuestadas, sobresale con el 38% la microempresa, el 19% de la muestra la
integran empresas pequefas, el 9.2% la constituyen la empresa mediana y el

21.1% se le considera como empresa grande.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FECHA DE FUNDACION DE LA EMPRESA
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1929-1960 1961-1980 1981-2000 2001-amas  No contesto

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

La antigiedad de las empresas también, fue analizada, lo que nos permite
deducir que la gran mayoria de las empresas iniciaron actividades a partir de la
década de los 80 a la fecha. El 6.3% de las empresas fueron fundadas durante
el periodo de 1929 a 1960, el 13.4% iniciaron actividades en el periodo de 1961
a 1980. El 38% de las mismas tienen como fecha de iniciacion de operaciones
1981 a 2000. Se observa que un porcentaje reducido de ellas tuvo su apertura

después del afio 2000 y el resto no contesto.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

¢ SU ORGANIZACION REQUIERE PROFESIONISTAS CON NIVEL DE POSGRADO?

L0282
35 228
c0 18.3
30 S 2 | ey 69
2 14.8
25 22 5
20 PP
15 22 5
10 e
5
0
Actualmente A corto plazo A mediano plazo A largo plazo Nunca

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

Con relacion a la pregunta de si su organizacion requiere de profesionistas a
nivel de posgrado, encontramos que el 28.2 de las empresas requiere
actualmente de este tipo de egresados. El 14.8% de las empresas manifesto
gue requeriran de este tipo de profesionistas en el corto plazo. El 21.8% dice
gue en el mediano plazo, y en el largo plazo Unicamente el 18.3%. En cambio el
16.9% manifestd que nunca requeriria egresados de esta maestria. Como podra
observarse existen amplias expectativas en la apertura de esta nueva opcion
académica, dado que los empleadores han declarado que si tendra demanda en

el presente y en el futuro inmediato.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

¢QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED QUE SU PERSONAL ESTE CAPACITADO PARA
DESARROLLAR INVESTIGACION?

Muy importante

Importante

Medianamente importante

Poco importante / s g p p
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

El sector productivo de la entidad a revelado su interés por que su personal sea
capacitado para desarrollar investigacion. En ese contexto descubrimos que el
51.4% de las empresas piensan que es muy importante esta actividad. Mientras
que el 27.5% la considera importante y el 12.7% la cataloga como
medianamente importante. De acuerdo a lo anterior podemos concluir que en el
plan de estudios se contemplen asignaturas que se relacionen con la
investigacion, sobre todo en el desarrollo de software y en la implementacion de

nuevos sistemas que hagan que las organizaciones sean mas eficientes.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PORCENTAJE DE MANEJO DE INGLES ESCRITO
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

Uno de los requisitos importantes para que los nuevos profesionistas con grado
de maestria se inserten de manera inmediata al mercado de trabajo es sin duda
el manejo del idioma inglés. En ese orden, encontramos que el 41.2% de las
empresas indagadas manifestaron que se debe poseer un 80% de manejo de
inglés escrito, unicamente el 8.2% de estas organizaciones establecen como

requisito el manejo de un 100% de inglés escrito.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PORCENTAJE DE MANEJO DE INGLES HABLADO
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

Siguiendo con los mismos requerimientos sobre el manejo del idioma inglés, en
este caso hablado encontramos que el 9.7% de las empresas ponen como
requisito de inclusion el 100% del manejo de ingles hablado. Dentro de este
marco encontramos que para el 47.6% de las organizaciones requieren de un
80% en el manejo de inglés hablado. Como puede verse en la grafica los otros
porcentajes no son representativos de un mercado de trabajo que solicita el
manejo del idioma extranjero, por su posicion geografica con el estado mas rico

de la Unibn Americana.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PORCENTAJE DE MANEJO DE INGLES LEIDO
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

El 10.9% de las empresas visitadas ponen como requisito de ingreso laboral el
manejo del 100% de inglés leido, el 8.7% manifiesta que con un 90%, en tanto
que para el 42.4% casi la mitad de las empresas encuestadas a declarado que
el 80% del manejo del inglés leido es suficiente para contratar a un nuevo

profesionista con el grado de maestria.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

¢ESTARIA DISPUESTO A ENVIAR A PROFESIONISTAS DE SU ORGANIZACION A CURSAR ESTUDIOS DE
MAESTRIA EN LA U.A.B.C?
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FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

En esta grafica se observa claramente que el interés que muestra el sector
productivo de Mexicali por enviar a profesionistas a cursar estudios de posgrado
en el area de tecnologias de la informacion. Asi encontramos que el 17.5% de
las empresas manifiestan que actualmente estarian dispuestos a apoyar los
profesionistas que se encuentran laborando en su empresa. El 13.9% declara
gue seria en el corto plazo, y para el 30.7% seria en el mediano plazo. Se
observa claramente que Unicamente un 5.8% de estos empleadores rechazan el
enviar a profesionistas a prepararse. En tanto el 19% declara que si esta
dispuesto a apoyar a su personal bajo ciertas condiciones.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
VALORES, ACTITUDES Y HABILIDADES A PROMOVER

Lealtad

Discrecion

Liderazgo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Honradez Dominio de otros idiom

Apertura al cambio

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

Uno de los objetivos de esta investigacion fue el detectar los valores, actitudes y
habilidades a promover en los estudiantes de posgrado. En ese sentido
podemos encontrar que uno de los valores mas socorridos por el sector
productivo es el de la responsabilidad con un 12.3%, le sigue en importancia la
honradez con el 11.1%, en tercer lugar mencionan que los egresados deben
saber trabajar en equipo con un 10.5% de las opiniones. Con el 10.2% de las
opiniones encontramos de manera indistinta a la lealtad, liderazgo, y la
creatividad. Se enfatiza también en la necesidad de que estos sujetos tengan
apertura al cambio con el 9.6% de las opiniones y que sea innovador con el 9%,

gue sea discreto y que domine otro idioma con el 8.6% y 8.5% respectivamente.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AREAS DE CONOCIMIENTO QUE SE DEBEN INCLUIR EN EL PROGRAMA DE MAESTRIA

Comercio Electrénico
Soporte Técnico

Desarrollo de software

7

Topicos de liderazgo,

Investigacion Tecnolog

Telecomunicaciones Base de Datos

Multimedia

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

Como puede observarse existe en el mercado de trabajo una necesidad que
tltimamente no ha sido cubierta por los egresados de la licenciatura en
informética, de tal suerte que el sector productivo en un 17.5% se inclina por que
se debe incluir en el programa de maestria el conocimiento de las redes, ya que
forman una parte importante de las grandes organizaciones el contar con
sistemas de informacion que estén interconectados para obtener mayor
eficiencia en los procesos de produccion y comercializacion de bienes y
servicios. Se enfatiza también con el 15 % de las opiniones sobre el fomento del
comercio electrénico y del soporte técnico. También se inclinan por el
conocimiento de las telecomunicaciones con el 13.8% de las resoluciones. Y el
12.5% se inclinan por el desarrollo del software. Tépicos sobre liderazgo, bases
de datos, multimedia e investigacion tecnoldgica, representan cada uno de ellos

opiniones por debajo del 10%.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS QUE REQUIERE UN EGRESADO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACISON

Software/Desarrollo de
21.7%

Redes/Telecomunicacion

Hardware/Soporte técni
15.2%

13.0%
estigacion Tecnolog
2.2%
Base de Datos
6.5%
Paqueteria
19.6% |
Multimedia T;ezrr;/et
4.3% 0

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO, SECTOR PRODUCTIVO MEXICALI 2004

De acuerdo con la opinion de los empleadores un egresado del posgrado en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion debe poseer una formacion
integral que le permita enfrentar los retos de un mundo tan cambiante. Por ello,
el 21.7% de las organizaciones enfatizan sobre conocimientos especificos en el
desarrollo de software, seguidos por la paqueteria con el 19.6% de las
afirmaciones. El Internet es otra de las herramientas requeridas por las
empresas con un 17.4%, el 15.2% enfatiza sobre el manejo de redes y las
telecomunicaciones. Sobresalen también con el 13% el soporte técnico o
hardware, las bases de datos, multimedia y la investigacion tecnolégica con el

6.5%, 4.3% y 2.2% de las opiniones respectivamente.
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9. Encuesta a Egresados

INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

EDAD DE LOS EGRESADOS ENCUESTADOS
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FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada via telefonica
a los egresados de la carrera de informética encontramos que la edad minima
registrada es de 22 afios y la mas alta es de 38 afos, obteniéndose una media
aritmética de 27.83 afios. Se observa claramente en la grafica que 15.5% de los
egresados tiene 32 afios de edad, el 12.7% tienen 30 afos, de igual forma con el
12.7% se encuentran todos aquellos egresados que tienen 25 afios. Como podra
constatarse, estamos hablando de una poblacibn sumamente joven en edad
plena para insertarse en el mercado laboral y ser productivos. Por otra parte esta
ventaja de ser joven les permite a estos egresados les permite continuar

formandose en las aulas universitarias, sobre todo en la MTIC.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢ Trabajas?

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Se puede observar en la grafica que el 63.4% de los egresados de la carrera de
Informética se encuentran laborando actualmente en el mercado de trabajo y
que este tiene relacion con los conocimientos adquiridos en las aulas
universitarias. Existe otro sector importante de egresados que se encuentran sin
empleo o que no trabajan, en este caso estamos hablando del 36.6% de

personas que se encuentran en esta situacion.

91



Universidad Autonoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢CUAL ES SU SITUACION ACADEMICA ACTUAL?

Pasante
56.3%

Titulado
43.7%

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

El analisis del cuadro anterior se deduce que el 56.3% de los egresados de
informatica se encuentran en calidad de pasantes, en tanto el 43.7% esta
titulado. Existe en la universidad diversas opciones para que los estudiantes
recién graduados obtengan el grado de licenciatura. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos de los directivos de la misma este porcentaje no se a podido remontar.
Es probable que este fendbmeno se deba a la gran movilidad migratoria de los
estudiantes o del cambio tan frecuente de empleo. De acuerdo con las
indagaciones hechas en esta investigacion estos dos fendmenos han
imposibilitado en cierta medida el tener un padron de egresados actualizado.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢EN QUE SECTOR LABORA?

Privado
36.6%

No trabaja
36.6%

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

El sector en que laboran los egresados es muy importante, ya que encontramos
gue un 36.6% laboran en el sector privado, en tanto el 26.8% lo hace en el
sector publico. El resto, o sea el 36.6% no trabaja. Se puede decir que en la
actualidad existe una gran cantidad de egresados que se encuentran sin empleo
gue pueden ser potencialmente empleables en el corto plazo. Un aspecto
importante que hay que destacar es que la UABC esta formando profesionistas
para satisfacer las necesidades de la sociedad y participar con ella en la
resolucién de problemas que tanto la aquejan. Se puede ver particularmente que
estos egresados se insertan de manera indistinta tanto en el sector publico como
en el sector privado. Una ventaja competitiva que se obtiene al estudiar la
informatica, es el hecho de que las computadoras y los programas de software
son universales. Otra ventaja seria la posibilidad de autoemplearse, es decir, ser

Su propio empleador.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢DOMINA USTED EL IDIOMA INGLES?

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Uno de los requisitos importantes para los egresados universitarios obtengan
facilmente un empleo, es sin lugar a dudas el manejo del idioma ingles. En ese
sentido, encontramos que un 78.9% de los egresados dominan el idioma ingles y

solo el 21.1% no domina el idioma ingles.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Porcentaje de manejo oral del idioma inglés

25

R1.1

20

15 12.7
11.3

10

14

Nada 30 40 50 60 65 70 80 85 90 95 100

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

El 2.8% de los egresados domina el 100% de inglés hablado, porcentaje muy
reducido tomando en cuenta nuestra cercania con los estados unidos y la oferta
diversificada de servicios que tiene la escuela de idiomas de la UABC. Sin
embargo, podemos ver el 15.5% habla el 80% de inglés, el 12.7% maneja el
50% de inglés hablado, otro porcentaje importante lo constituyen el 11.3% de

personas que hablan el 70% de inglés.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Porcentaje de manejo escrito del idiomainglés
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211
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FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Para el analisis de esta grafica, encontramos que el 21.1% de nuestros
egresados no maneja el idioma inglés escrito, el 15.5% de nuestros
entrevistados declara que tiene un manejo del idioma inglés escrito del 80%. Se
puede ver facilmente que un gran porcentaje de nuestros egresados se
encuentran por abajo del parametro que establece el mercado laboral, en donde
de manera frecuente se observa en los diarios de la localidad que se solicita

profesionista con minimo de 80% del manejo de inglés.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢Le interesaria cursar una maestria en la UABC?

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Esta grafica es de su importancia y resume de manera contundente uno de los
objetivos importantes de esta investigacion ya que podemos darnos cuenta que
el 77.5% de nuestros egresados tienen interés en cursar una maestria en
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién. En ese contexto podemos
decir que esta nueva opcion académica no tendra problemas de demanda ya
gue el porcentaje antes mencionado nos da fortaleza para sustentar con
informacion estadistica la demanda potencial que tendrd sin duda este
posgrado. Por otra parte, el 22.5% de estos mismos egresados declara no estar
interesado en este programa. Por tanto, alcanzamos a deducir que de cada 10
entrevistados 8 en promedio, manifiestan su deseo de seguirse formando en los

programas de informética y tecnologia que ofrece la UABC.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢Porque le interesaria cursar la maestria?

En curso actualmente

Superacién

Titulacion

Actualizacion

Mayor ingreso

Buena escuelay egresado de ella

No esta titulado

No le interesa

0 10 20 30 40

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Las causas por las cuales los egresados expresan su interés por cursar un
posgrado, son muy variadas, ya que puede existir un sinfin de razones por las
cuales ellos desean seguirse formando. En ese sentido presentamos un
resumen de las causas que los motivan a prepararse, por ello el 35.2% de los
egresados expresan que es por superacion, el 18.3% de ellos argumenta que es
por actualizarse, el 9.9% dice que es para obtener un mayor ingreso y por
considerar a la facultad una buena institucion de la cual es egresado. Un 5.6%
lo motiva el seguirse formando para obtener su titulo profesional. Unicamente de
la muestra aplicada a nuestros entrevistados, encontramos que el 5.6% se

encuentran cursando una maestria.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢De que forma estaria dispuesto a cursar la maestria?

Trimestral

Cuatrimestral

Semestral No esta titulado

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

El 31.0% de los egresados esta dispuesto a cursar el programa de maestria en
forma semestral, con el mismo porcentaje se manifiesta los egresados que
estarian dispuestos a cursar este posgrado en plan trimestral. Y el 15.5% de

estos entrevistados quiere cursarlo en un plan cuatrimestral.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢Cual seria el medio para sostener tus estudios?

Recursos Propios

Apoyo de los padres

Beca

Apoyo laboral

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

El medio a través del cual los estudiantes sostendrian sus estudios es el
siguiente: el 67.3% declara que utilizara recursos propios, el 23.6% que cursara
el evento con apoyo laboral, es decir, que el lugar donde labora financiara los
gastos de la colegiatura de este programa. El 5.5% dijo que recibira apoyo de
sus padres y Unicamente el 3.6% reveld que a través de una beca financiara su

formacion académica.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Describa algunas de las principales actividades que realiza

Desarrollo de sistemas

Métodos preventivos/correctivo, soporte

Redes

Capacitacion/Docencia

Secretaria o asistente administrativo

No trabaja . s .

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Las actividades que realizan los egresados son muy diversas y muchas de ellas
tienen mucho o poco que ver con lo que los estudiantes aprendieron en las aulas
universitarias. En ese contexto encontramos que un porcentaje de 28.9% no
trabaja, el 35.6% realiza labores administrativas que tienen que ver un poco con
su formacion académica. El 14.4% se encuentra desarrollando métodos
preventivos y correctivos en los sistemas de informacién y desarrollando
actividades de mantenimiento y soporte técnico. El 8.3% de estos egresados se
dedican a la capacitacion y la docencia. El 6.7% trabaja en desarrollar nuevos
sistemas operativos y por ultimo el 5.6% de ellos se dedica a la operacion de

redes.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢En que dias le gustaria recibir las clases?

25

19.1

20 18.1

15

10

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Séabado

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

También se les pregunto a los egresados los dias en los que les gustaria recibir
las clases y encontramos que una mayoria se inclina por el Lunes, Miércoles y
Viernes con los siguientes porcentajes respectivamente, 19.1%, 20.1%, y 19.1%.
Se observa ademas en la grafica un porcentaje muy reducido de personas que

estarian dispuestos a recibir clases los sabados.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢En que turno le gustaria recibir las clases?

Vespertino

43.6% Matutino

18.2%

Nocturno
38.2%

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Con el 43.6% de las opiniones expresadas por los egresados, quienes se inclina
por recibir los cursos en el turno vespertino, el 38.2% se inclina por el turno

nocturno y tunicamente el 18.2% por el turno matutino.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢Cuales serian los motivos por los que decidiria estudiar una maestria?

| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | |
19.2 | ‘ ‘ ‘
iz . . . . | | | | |
Como opcién de titulacion de la licenciatura | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
|
|
61.6
Por superacién y desarrollo profesional I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Por incentivos laborales I

Por requerir una especializacion para insercion la

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Los motivos que han externado los egresados que les sirve de motivacion para
cursar un programa de maestria han sido los siguientes: el 61.6% a declarado
gue estudiaria la maestria por superacién y desarrollo profesional. El 19.2%
declara que cursaria el posgrado como opcién para obtener el titulo de la
licenciatura. El 9.6 por incentivo laborales, y por requerir una especializacion

para una mayor insercion en el mercado de trabajo.
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INVESTIGACION SOBRE EL PERFIL DE EGRESO DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢Areas hacia donde se deberia enfocar el plan de estudios?

Desarrollo de software
Comercio electrénico

Soporte técnico

Redes

Telecomunicaciones

Multimedia

Base de datos

Investigacion Tecnologica

Topicos de liderazgo,Finanzas, produccién

FUENTE: INVESTIGACION TELEFONICA 2004

Las areas hacia donde se debe enfocar el plan de estudios presenta el siguiente
panorama: el 31.3% se inclinan por que el programa se oriente a la formacion de
conocimientos en el area de redes, el 19.6% por las telecomunicaciones, el
10.7% respectivamente para el desarrollo de software y soporte técnico. Las
otras areas que se consignan en la grafica son poco significativas, sin embargo
deben ser tomadas en cuenta al momento de la elaboracion del plan de
estudios. En ese orden de ideas hablamos de conocimientos en multimedia,
base de datos, topicos de liderazgo, finanzas, produccion e investigacion

tecnolodgica.

10. Conclusiones
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Como puede confirmarse, durante el desarrollo de la descripcion de los
resultados de la investigacion, podemos aseverar, de manera contundente que
existe la demanda efectiva de estudiantes que desean continuar con su
formacion académica. Por otra parte, el mercado de trabajo tan dinamico en una
economia de mercado globalizado hace de la informética y las tecnologias de la
informacion un instrumento importante de desarrollo empresarial, en donde de
manera permanente se requiere profesionales en estas sitios, gracias al
dinamismo experimentado durante los ultimos afios en la investigacion cientifica.
Por tal motivo, estas necesidades permanentes sobre el uso de estos nuevos
descubrimientos en la informatica haran que exista una demanda invariable en
este campo. Asi mismo se puso de manifiesto en la indagacion de que existe un
interés por parte del sector productivo de Mexicali por enviar a sus profesionistas
del campo de la informética a cursar el posgrado citado anteriormente, también
se percibe la necesidad de formar los cuadros suficientes para desarrollar
investigacion en el campo del software y hardware. En otro sentido se tiene la
informacion suficiente para la elaboracion del plan de estudios ya que se cuenta
con el perfil de egreso de acuerdo a las opiniones de los empleadores y de los
egresados. Esta informacion hara posible la estructuracion de un plan de
estudios a acorde a las necesidades del sector productivo y de los egresados,
evitando la posibilidad de construir una curricula que no corresponda a las
necesidades de las organizaciones y de la sociedad en general. Por ello, se
tiene informacion acerca de que conocimientos, que actitudes, aptitudes,
habilidades y destrezas debe poseer un egresado de la maestria de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion. En el mismo sentido, se tiene la indagacion
acerca de las areas terminales mas demandadas por empleadores y por los
posibles estudiantes de este posgrado. Asi encontramos que existe coincidencia
entre las necesidades de los empleadores y de los egresados, en el sentido, de
gue ellos requieren de conocimientos en redes, soporte técnico,

telecomunicaciones, desarrollo de software, comercio electronico y multimedia.
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11. Perfil de egreso requerido por los empleadores para la

Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Conocimientos:

Desarrollo de programas o software, paqueteria, Internet, redes vy
telecomunicacion, soporte técnico, hardware, base de datos, multimedia e

investigacién tecnoldgica.

Actitudes y/o Valores:

Responsabilidad, honradez, lealtad, discrecion.

Aptitudes:

Creatividad, innovacion, apertura al cambio, trabajo en equipo, liderazgo,

dominio de otros idiomas.

Areas de conocimiento terminales que se deben de incluir en el programa

de maestria®

Redes, comercio electrénico, soporte técnico, telecomunicaciones, desarrollo de
software, topicos de liderazgo, bases de datos , investigacion tecnoldgica y

multimedia.

® Los conocimientos, las actitudes y valores, asi como las aptitudes fueron enumerados de acuerdo con la
distribucion de frecuencias observada en el programa de computo (SPSS).
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Areas de conocimiento terminales que se deben de incluir en el programa

de maestria, segun opinion de los egresados de la carrera de Informatica.

Redes, telecomunicaciones, soporte técnico, desarrollo de software, comercio
electronico, base de datos, topicos de liderazgo, finanzas y produccion,

multimedia e investigacién tecnoldgica
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13. Encuesta a Empleadores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

SENOR EMPRESARIO O EMPLEADOR ESTA ENCUESTA, TIENE COMO
PROPOSITO OBTENER INFORMACION QUE NOS PERMITA CONOCER SUS
NECESIDADES CON RELACION A LA APERTURA DE PROGRAMAS DE
MAESTRIA, EN ADMINISTRACION, CONTADURIA Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

a) DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: Profesion:
Empresa: Telf. oficina:
Puesto: Email:

b) DATOS DE LA EMPRESA

Giro: # de empleados: Fecha de fundacion:

1. ¢Su organizacion requiere profesionistas con nivel de Posgrado?

] 1. Actualmente [J 3. A mediano plazo 1 5. Nunca

1 2. A corto plazo 1 4. A largo plazo

2. ¢Qué tan importante es para usted que su personal este capacitado para

desarrollar investigacion?

0 1. Muy importante [0 3. Medianamente [ 5. Irrelevante
importante
O 2. Importante 00 4. Poco importante
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3. ¢Considera usted que su personal tenga conocimientos del idioma

inglés?

1 1. Hablar % 2. Leer % [0 3. Escribir % 1 4. No importa

4. ¢En relacion con los principales valores, actitudes y habilidades
universales, ¢ Cudles serian los que se deben promover en los egresados
de una Maestria en el area de Ciencias Administrativas ? (Indique en
orden de importancia usando numeros, siendo el numero 1 de mayor

importancia.)

1 Responsabilidad U Creatividad L1 Apertura al cambio

O Discrecion O Innovacion [0 Dominio de otros
idiomas

[ Lealtad [0 Honradez [0 Trabajo en equipo

Ul Liderazgo L1 Otros

5. ¢Estaria dispuesto(a) a enviar a profesionistas de su organizacion a cursar

estudios de Maestria en la UABC?

I 1. Actualmente [0 3. A mediano plazo J 5. Nunca
1 2. A corto plazo [1 4. A largo plazo 1 6. Bajo ciertas
condiciones
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6. Indique la(s) Maestria(s) que le interesa que sus empleados realicen para

mejorar su productividad.

[0 1. Administracién [0 2. Contaduria [ 3. Tecnologias de Informacion [ 3. Otra

7. De las siguientes areas de conocimiento, ¢ Cuales considera que debe
incluir la Maestria en Administracion y/o que cubran las necesidades de

Su organizacion?

O 1. Finanzas [0 2. Negocios O 3. Estrategia,
Internacionales Competitividad y

O 4. Recursos Humanos [0 5. Gestion turistica Productividad

[J 6. Mercadotecnia 7. Otras

8. Qué conocimientos especificos requiere de un egresado de una Maestria

en Administracion?

1 6.
2 7
3 8
4. 9
5. 10.

9. De las siguientes areas de conocimiento, ¢Cudles considera que debe
incluir la Maestria en Contaduria y/o que cubran las necesidades de su

organizacion?
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O 1. Finanzas O 2. Fiscal O 3. Costos

O 4. Auditoria O 5. Otras

10. Qué conocimientos especificos requiere de un egresado de un posgrado

de Contaduria?

10.

11.De las siguientes areas de conocimiento, ¢Cudles considera que debe
incluir la Maestria en Tecnologias de Informacién y/o que cubran las

necesidades de su organizacion?

O 1. Desarrollo de O 4. Redes O 7. Base de datos
software
1 2. Comercio 0l 5. [0 8. Investigacién

electronico

[J 3. Soporte Técnico

[ 10. Otros

Telecomunicaciones

O 6. Multimedia

tecnoldgica

] 9. Topicos de

liderazgo,

Finanzas,

produccion, etc.
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12.Qué conocimientos especificos requiere de un egresado de un posgrado

de Informéatica?

10.
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14. Encuesta a Egresados

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

DATOS GENERALES

Nombre: Telf. Casa: Edad:
Empresa: Telf. oficina: E-mail:
Puesto: Carrera:

1. ¢Cual es su situacion académica actual ?

O 1. Pasante O 2. Titulado

2. ¢En qué sector labora? y escriba algunos de las principales actividades

gue realiza.

O 1. Pdblico 0O 2. Privado 1.

2.
3.
4.,
S.
6.
3. ¢Domina usted otro idioma?
Idioma % Oral %Escrito
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4. ¢Le interesaria cursar una Maestria en la UABC y especialmente en la

Facultad de Contabilidad y Administracion?

01 Si 0 2. No

Por qué?

5. De qué forma estaria dispuesto a cursar la maestria?

O 1. Trimestral O 2. Cuatrimestral O 3. Semestral

6. ¢Cual seria el medio(s) principal(es) para sostener econémicamente sus

estudios de Maestria?
[J 1. Recursos propios [0 4. Apoyo de los padres

I 2. Apoyo laboral 0l 5.
Otro:

1 3. Beca (especifique)

7. Considerando la imparticion de materias de la Maestria que le sea de su
interés, (de una materia por dia). Conteste en qué dias y horarios le

gustaria recibir las clases.
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1. Dias 2. Turno 3. Horas ( Diarias)
O Lunes O Matutino O 2 hrs.

[ Martes 1 Vespertino I 3 hrs.

O Miércoles O Nocturno O 4 hrs.

O Jueves

O Viernes

00 Sabado

8. ¢Cuales serian los motivos por los que decidiria estudiar una Maestria?

[J 1. Como opcidn de titulacion de la licenciatura

[J 2. Por superacion y desarrollo profesional

O 3. Por incentivos laborales

O 4. Por requerir una especializacion para insercion laboral

O 5. Otro

9. Indique la Maestria que le interese.

[0 1. Administracion [ 2. Contaduria [0 3. Tecnologias de O 3. Otra

Informacioén
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10.¢En que areas de conocimiento cree que deberia enfocarse el plan de
estudios de la Maestria en Administracion?

I 1. Finanzas 1 2. Negocios [ 3. Estrategia,
Internacionales Competitividad y

[0 4. Recursos [0 5. Gestion turistica  Productividad

Humanos

O 6. O 7. Otras

Mercadotecnia

11.¢En que areas de conocimiento cree que deberia enfocarse el plan de

estudios de la Maestria en Contaduria?

O 1. Finanzas O 2. Fiscal O 3. Costos

O 4. Auditoria O 5. Otras

12. ¢ En que areas de conocimiento cree que deberia enfocarse el plan de

estudios de la Maestria en Tecnologias de Informacion?

L1 1. Desarrollo de L1 4. Redes 01 7. Base de datos
software

1 2. Comercio O 5. [1 8. Investigacion
electrénico Telecomunicaciones tecnoldgica

[0 3. Soporte Técnico [ 6. Multimedia [ 9. Tépicos de
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liderazgo,

[ 10. Otros Finanzas,

produccion, etc.

Observaciones

Encuestador
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Anexo 2. Cartas descriptivas

Datos de identificaciéon

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada)
Facultad de Ingenieria (Ensenada)

Facultad de Ciencias (Ensenada)

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali)
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana)

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana)

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion

Nombre de la asignatura

Fundamentos de Redes y Telecomunicaciones

Tipo de Asignatura

Obligatoria basica.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio

Créditos Totales

Horas taller

1 Horas practicas de campo

5

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion de procesos

organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de
egreso del estudiante.

Capacidad de identificar, valorar y elegir entre las diferentes tecnologias de redes

telecomunicaciones en términos de las arquitecturas, protocolos y constitucion de sistemas de
comunicacion en base a las necesidades de transmision de datos y a las exigencias

organizacionales, econémicas y tecnoldgicas de actualidad.

y
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Descripcion de la orientacién de la Equilibrar el conocimiento y dominio de los conceptos basicos sobre comunicaciones, redes y
asignatura en coherencia con el perfil | telecomunicaciones, considerando las cualidades, funcionalidad y constitucién de los diferentes
de egreso. componentes de un sistema de comunicacion, poniendo énfasis en lograr una integracion

adecuada, acorde a las necesidades de transferencia y exigencias de competencia en las
implementaciones realizadas.

Cobertura de la asignatura. Trata los principales conceptos y elementos de los sistemas de redes y telecomunicaciones que
son: tipos de datos, protocolos de comunicacién, medios de transmision, topologias, canales,
estandares, configuraciones (constitucion) y elementos de hardware y software en un sistema de
comunicaciones.

Profundidad de la asignatura. Comprender el funcionamiento de los sistemas de comunicaciones y el papel que juega cada uno
sus elementos y componentes. Conocer los diferentes tipos de sistemas de redes y
telecomunicaciones en cuanto su constitucion, utilidad e implantacion.

Temario
Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)
Comunicacion de Datos Conocer la clasificacion de tipos de datos | Tipos de Datos Examen escrito
y los tipos de sefales para transmitirlos. Necesidades de transferencia
Formas de Transmision
Estructura de los sistemas | ldentificar los elementos de un esquema Fuente Examen escrito
de Comunicacién de comunicacion en cuan?c'n alas Transmisor
funciones emision-recepcion.
Sistema de Transmision
Receptor
Destino
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Componentes de un
Sistema de Red

Conocer la composicion de sistema de
red en base a las caracteristicas, funcién
e identidad de cada componente del
sistema de comunicacion.

Servidores
Estaciones de trabajo
Switches

Ruteadores

Cableado o infraestructura de red

Examen escrito

Topologias de red.

Conocer las diferentes topologias en
cuanto a su estructura fisica e identificar
la ubicacién de los componentes del
sistema de comunicaciones dentro de
cada topologia.

Bus
Estrella
Anillo
Hibrida

Examen escrito

Elaboracién de diagramas con la
constituciéon de una red bajo una
topologia en particular.

Elaboracion de diagramas de una red
bajo una constitucién con diferentes
topologias.

Elaboracion de un reporte sobre un
caso de estudio de una red real
constituida.

El modelo OSI

Conocer la constitucion fisica del modelo
estratificado OSI, e identificar la funcién
de cada capa, asi como su constitucion,
mecanismos y algoritmos utilizados para
su funcionamiento.

Modelo de 7 niveles
Aplicacion
Presentacion
Sesion

Transporte

Red

Enlace

Fisico

Examen escrito

Elaboracion de un reporte sobre una
investigacion de campo donde se
identifiquen la existencia y
constitucion de las capas del modelo
Osil.
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Medios de transmision

Conocer los diferentes medios de
transmision y sus tipos, identificando las
caracteristicas, constitucion y
funcionamiento de cada uno de ellos.

Par trenzado
Cable coaxial
Fibra optica
Aéreos
- Ondas de Radio
- Microondas
- Satelital
- Ondas de Radio
- Lan wireless
- Infrarrojos
ISDN

Examen escrito

Elaboracion de reporte sobre un
reconocimiento de campo del medio
de transmisién utilizado en un
sistema en funcionamiento de
comunicaciones.

Protocolos de
Comunicacion

Conocer los diferentes protocolos de
comunicacion en cuanto su
funcionamiento. Identificar el tipo de
protocolo para cada necesidad, tipo o
constitucion de red o sistema de
telecomunicaciones.

TCP/IP, IEEE-802, WAP, LLC, HDLC.

Examen escrito

Estandares y
Normalizaciéon

Conocer los diferentes mecanismos de
regulacion internacional sobre el
funcionamiento y operacién de redes y
sistemas de telecomunicaciones.

ISO

IEEE

Internet

IETF

UIT para las telecomunicaciones
Forum ATM

Examen escrito

Reporte de investigacion de campo
sobre el uso vigente y seguimiento
de los estandares de redes dentro de
una organizacion.

Coadificaciéon de Datos

Conocer las diferentes técnicas y
algoritmos de codificacion y
decodificacion de datos para la
transmision en medios analdgicos y
digitales.

Técnicas de codificacion: ASK, FSK, PSK,
QPSK.

Conversion analdgica-digital, digital-
analdgica.

Técnicas de modulacidon/demodulacion.
Expectro Expandido.

Elaboracion de ejercicios y
problemas sobre codificacion y
decodificacion usando varias
técnicas.

123



Universidad Autonoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Modelos para las Distinguir el funcionamiento de las Comunicaciones via Médem Examen escrito
comunicaciones f:(i;fergfr_]tes;or?was de |nt_er_conectgr redes, Enlaces dedicados Elaboracion de préacticas sobre la
L:rgt;v:ény(;o?t?/vﬁgugg?liﬁgsla € Enlaces Broadband interconexion y configu_racic')n de la
) . L . plataforma de red en diferentes
ponﬁguramon necesaria del equipo Tecnologias DSL modalidades.
involucrado.

Elaboraciéon de la documentacion
sobre la instalacion y configuracion
del equipo utilizado en la
implementacion del sistema de red.

Estrategias de aprendizaje utilizadas: Exposiciones por parte del Maestro y por parte
De los estudiantes , practicas en laboratorios sobre los temas vistos en clase

Métodos y estrategias de evaluacion: : Examenes , presentacién de trabajos , practicas de laboratorio, exposicién oral por parte de
estudiantes.

Bibliografia:
Comunicaciones y Redes de Computadoras
William Stallings
McGraw Hill - 2000 - 6™ Edicion
Comunicacion de datos, redes de computadores y sistemas abiertos.
Fred Halsall
Pearson Educacién - 4™ Edicién.
Comunicacion entre computadoras y tecnologias de redes.
Michael A. Gallo, William M. Hancock.
Thomson - 2002
Redes de computadoras.
Andrew S Tanenbaum.
Prentice Hall - 2003 - 4™ Edicién
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Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva:
M.C. José Reyes Juarez Ramirez.,

M.A. Morales Garfias Jorge.

Ing. : Miguel Leyva.

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalub/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, Hugo Crisantos
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Datos de identificacion

Unidad Académica

Programa

Nombre de la asignatura

Tipo de Asignatura

Clave (Posgrado e Investigacion)
Horas teoria
Horas taller

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada)
Facultad de Ingenieria (Ensenada)

Facultad de Ciencias (Ensenada)

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali)
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana)

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana)

Maestria en Tecnologias de Informacién

Evaluacion de tecnologias de desarrollo de software.
Obligatoria basica

Horas laboratorio Créditos Totales
Horas préacticas de campo 5

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificaciébn de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovaciéon de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de
egreso del estudiante.

Descripcion de la orientacion de la
asignatura en coherencia con el perfil de
egreso.

Cobertura de la asignatura.

Capacidad para identificar la Tl adecuada para el desarrollo de software adecuado a
requerimientos especificos, que les permita trabajar en el desarrollo de proyectos de
modernizacién e innovacién de las organizaciones.

Preparar profesionales con excelentes conocimientos teéricos en el desarrollo de software de
calidad.

Considerar metodologias de desarrollo, manejadores de bases de datos, lenguajes de desarrollo,
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infraestructura en computo, sistemas operativos y ambientes de desarrollo

Analizar el uso de la tecnologia actual y metodologias de desarrollo de software en casos reales.

’Temario

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia de
aprendizaje)

UNIDAD 1 - Describir los elementos que Estado actual Resumen de lecturas.

INTRODUCCION AL

DESARROLLO DE
SOFTWARE

UNIDAD 2 PARADIGMAS
DE PROGRAMACION

UNIDAD 3 -
METODOLOGIAS DE
DESARROLLO DE
SOFTWARE

UNIDAD 4 — Sistemas
distribuidos

UNIDAD 5 -

LENGUAJES Y DE
DESARROLLO

intervienen en el proceso de
desarrollo de software, tanto
conceptuales, tecnologicos y Requerimientos para el desarrollo de software

humanos.

Software de calidad

Aprender los diferentes paradigmas Introduccion a los lenguajes de programacion
de programacion imperativa,

funcional, I6gica y orientada a
objetos Programacion funcional

Programacion imperativa

Programacion légica
Programacion orientada a objetos

Aprender las diferentes Vision historica
metodologias para el desarrollo de

software y las herramientas CASE Caracteristicas principales de las metodologias

Clasificacion de las metodologias
Principales metodologias
Comparacién de metodologias
Andlisis de herramientas CASE

Aprender los conceptos y principios Introduccion a los sistemas distribuidos
para la construccion de sistemas

distribuidos y estudiar las diferentes
y recientes tecnologias. Modelos usados en los SD

Definicion y caracteristicas de los SD

Herramientas de desarrollo para sistemas distribuidos

Aprender la diferencia entre los Conceptos bésicos
lenguajes de las diversas
generaciones, y las caracteristicas
de los de la Ultima generacion

Caracteristicas de los lenguajes de desarrollo por
generacion

Evaluacion de los lenguajes mas utilizados

Discusion grupal en clase.
Examen tedrico

Resumen de lecturas.
Discusién grupal en clase.

Examen tedrico

Resumen de lecturas.
Discusién grupal en clase.

Examen tedrico

Resumen de lecturas.
Discusion grupal en clase.
Examen tedrico

Resumen de lecturas.

Discusién grupal en clase.

Prototipo de desarrollo - caso practico
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UNIDAD 6 — SISTEMAS Aprender las ventajas y Conceptos basicos Resumen de lecturas.

OPERATIVOS Y desventajas de los diversos : . .

AMBIENTES DE ambientes que soportan los Ambientes de desarrollo Discusion grupal en clase.

DESARROLLO sistemas de informacion Sistemas operativos Informe de casos de prueba - caso
practico

UNIDAD 6 — Aprender las caracteristicas de Andlisis de equipos de cémputo Resumen de lecturas.

INFRAESTRUCTURA DE  procesamiento de micro, miniy s . . . . .

COMPUTADORAS computadoras Analisis comparativo de funcionalidad Discusién grupal en clase.

Informe de prueba de cddigo - caso
practico

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Exposicién y orientacion del profesor.

Lecturas complementarias.

Analisis de casos de estudio

Métodos y estrategias de evaluacion:

Verificacion de lecturas complementarias a través de una mesa redonda.

Discusién de los temas vistos.

Examenes tedricos

Bibliografia:

JACOBSON lvar, BOOCH Grady, RUMBAUGH James. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Ed. Addison Wesley, 1999.
LARMAN, Craig. UML y Patrones — Introduccion al andlisis y disefio orientado a objetos, Ed. Prentice — Hall, 1999.
MCCONNELL, STEVE, Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos. . Ed. McGraw-Hill. 1997.

PRESSMAN, Roger S. Ingenieria de Software, Un enfoque practico. Ed. McGraw-Hill. Cuarta Edicion. 1997.

Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva:

M.l. Juan Pablo Torres Herrera M.C. Omar Alvarez Xochihua
Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:
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Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalub/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificaciéon

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada)
Facultad de Ingenieria (Ensenada)

Facultad de Ciencias (Ensenada)

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali)
Facultad de Contaduria y Administracién (Tijuana)

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana)

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacién

Nombre de la asignatura

Comportamiento organizacional

Tipo de Asignatura

Obligatoria basica

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio

Créditos Totales

Horas taller

1 Horas préacticas de campo

5

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacién de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura
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Aportacion de esta materia al perfil de
egreso del estudiante.

Planifica, organiza, dirige y controla recursos informaticos para el logro de los objetivos
organizacionales mediante la utilizacion de metodologias, técnicas y estandares administrativos
en forma responsable

Descripcion de la orientacién de la
asignatura en coherencia con el perfil
de egreso.

Considerar el aspecto humano como elemento fundamental de la organizacion junto con la
estructura organizacional y la tecnologia de informacion, a fin de tener una vision integral en la
implementacién y evaluacion de proyectos de tecnologias de informacion.

Cobertura de la asighatura.

El desarrollo de la asignatura estara orientado desde la perspectiva de la psicologia humanista
con aplicacion organizacional.

Profundidad de la asignatura.

El andlisis de los temas se desarrollaran en forma general con una perspectiva gerencial

Temario
Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)
El individuo en las Explicar los factores que Fundamentos del comportamiento humano. e Test personalidad
organizaciones determinan la personalidad del e Personalidad | tigacion. teori
individuo, identificar los tipos de ¢ nvcte_s 'gacion, teorias,
habilidades y actividades, «  Habilidades motivacion.
describir el proceso de toma de . acti i6
cri p e Actitudes . Cas_o_ practico, e\_/aluaC|0n de
decisiones. habilidades y actitudes.
Motivacion
e Teorias de la motivacion.
Toma de decisiones
e Proceso de Toma de decisiones.
Grupos en las Identificar a un grupo y los tipos Fundamento del comportamiento de grupos e Discusién grupo (comportamiento
organizaciones de grupos que existe en una Comunicacion grupo)
organizacion, diferenciar los Test. Pert .
factores clave en el Grupos ¢ [lest. Fertenencia grupo.
comportamiento de un grupo Toma de decisiones en grupo e Test comunicacion.
tales como: la comunicacion, los _ _ . .
criterios para toma de Manejo del conflicto * Test, manejo conflicto
decisiones, el conflicto y los Negociacion e Caso préactico, manejo conflicto.
pasos en el proceso de
negociacion.
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Estructura Identificar los elementos en una Fundamentos de la estructura organizacional e Test, cultura organizacional
organizacional estructura de una organizacion o
o ‘. ' Recursos Humanos

las politicas y practicas de R.H.. * Caso practico.

Definir las caracteristicas de la Cultura organizacional

cultura organizacional.
Direccion y Gestion del Definir liderazgo y tipos e Liderazgo e Ensayo.
cambio liderazgo, el estress en una

Estress e Aplicacion, revision descriptiva de

organizacion, describir factores . .
g test, tipos de liderazgo.

gue actiian como estimulos para | Fundamentos del cambio en las organizaciones
el cambio.

Definir D.O.

Modelos de cambio

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Exposicion, Investigacion de campo, Discusiones de grupo, Proyecto en una empresa

Métodos y estrategias de evaluacion:
Examen, Ensayo, Proyecto en una empresa

Bibliografia:

Jerald Greenberg , Robert A. Baron, Behavior in Organizations: Understanding and Managing the Human Side of Work, 8/E, Prentice Hall,
2002

Jerald Greenberg, Managing Behavior in Organizations, 4/E, Prentice Hall. 2004
Kathleen R. Allen, Bringing New Technology to Market , University of Southern California, Prentice Hall, 2003
Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, 10/e, Prentice-Hall, Inc. | A Pearson Education Company, 2004

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
Arturo Meza Amaya,
Margarita Ramirez Ramirez

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalub/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz
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Datos de identificacion

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracién (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacién.

Nombre de la asignatura

Modelado de Bases de Datos Corporativas.

Tipo de Asignatura

Obligatoria basica.

Clave (Posgrado e

Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio

Créditos Totales

Horas taller

1 Horas préacticas de campo

5

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando

metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion de procesos

organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

132



Universidad Autonoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Definiciones generales de la asignatura

Aportacién de esta
materia al perfil de
egreso del estudiante.

Propone modelos conceptuales de datos de manera responsable a través del uso de metodologias y

herramientas adecuados para el manejo de los datos y con ello satisfacer las necesidades de informacién.

Descripcién de la
orientacién de la
asignhatura en
coherencia con el perfil
de egreso.

Abstraer modelos de datos para su implantaciéon y manejo eficiente en un Sistema Manejador de Base de Datos.

Uso de metodologias y herramientas pera la creacién de modelos de datos abstractos (fisico, conceptual y de

vision)

Cobertura de la
asignatura.

El papel de las BD’s en las organizaciones
Modelos de BD

Metodologias para el disefio conceptual de BD
Manejadores de BD

Aplicaciones de las BD’s

Tendencias

Profundidad de la

Reconocer la importancia del uso de las Bases de datos en las organizaciones. Analizar con detalle los

asignatura.
componentes del modelo conceptual de datos. Manejo de herramientas CASE para Base de Datos. Manejo de
terminologia de Base de datos. Conocer conceptualmente los manejadores mas importantes en el mercado.
Discutir las tendencias actuales en el ambito de las Bases de Datos.

Temario

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia

de aprendizaje)
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I.- Introduccién a las bases
de datos
corporativas

Identificar el papel que juegan
las Bases de Datos dentro de
los Sistemas de Informacién

Conocer la tecnologia y
herramientas emergentes
para la construccion de bases
de datos corporativas.

1.1. Las Bases de Datos y los Sistemas de
Informacion

1.2 Qué se entiende por una base de datos
corporativa.

1.3 Importancia de las bases de datos corporativas.

1.4 Tecnologia asociada a las bases de datos
corporativas.

1.4.1 Base de datos distribuidas.

1.4.2 Data Warehouse: Multibase de datos y mineria
de datos.

Reporte de investigacion
documental y de campo

Presentacion de resultados
obtenidos en el punto anterior

Desarrollo de caso de estudio

2. Modelos de base de
datos

Evaluar los diferentes
modelos de datos y los
diferentes niveles de
abstraccion que conduce a la
creacion de una base de
datos.

2.1 Abstraccion de datos

2.2 Tipos de modelos de datos.

2.2.1 Modelos logicos basados en objetos
2.2.2 Modelos lagicos basados en registros

2.2.3 Modelos fisicos de datos

Reporte con la Tabla Comparativa
entre los diferentes modelos
discutidos en clase.

Reporte de investigacion sobre las
ventajas y desventajas de cada
modelo de datos.

3. Disefio conceptual de
Base de datos

Presentacién del modelo
Entidad-Relacién como
herramienta del disefio
conceptual, y su
transformacioén al modelo
relacional.

Presentacion y aplicacion de
la teoria de la Normalizacién

3.1 Modelo entidad-relacion

3.2 Modelo relacional

3.3. Disefio de bases de datos relacionales
3.4. Formas Normales

3.5 Lenguajes relacionales comerciales

Desarrollo del disefio conceptual de
una base de datos para un caso
propuesto
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4. Manejadores de Base de | Evaluar los diferentes 4.1. Access Estudio comparativo y documentado
Datos (MBD, DBMS) sistemas manejadores de de los diferentes manejadores de
bases de datos de tal forma 4.2. MySQL bases de datos y su campo de
gue permita seleccionar el 4.3. SQL Server aplicacion.
mejor para la implementacién
de bases de datos dentro de 4.4. Oracle
una organizacion, de acuerdo 4.5. Informix
a sus necesidades
4.6. DB2
5. Tendencias Analizar las propuestas en el 5.1. BD deductivas Realizar perspectivas de aplicacion
“estado del arte” para el . de nuevas tecnologias y su
manejo y modelado de datos, 5.2. Tecnologia XML documentacién
que nos mantengan al dia 5.3. Java aplicado a BD
para generar propuestas de
mejora en la organizacion 5.4. Bases de Datos en Internet
5.5. Bases de Datos multimedios

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Desarrollar tareas extra clase que ejerciten el conocimiento adquirido.

Solucionar en clase problemas propuestos por el instructor, organizandose en equipos y presentar la solucion al final.
Investigar informacion actual de los temas vistos en clase a través de libros, articulos, Internet, experiencia con expertos y consultores, etc.

Desarrollo de proyectos con la finalidad de ejercitar y obtener experiencias en la implementacion de componentes de una base de datos

corporativa.

Platicas de expertos por invitacion.

Métodos y estrategias de evaluacion:

Dinamicas de participacion individual y colectiva.

Investigacion documental y de campo.

Desarrollo de un proyecto evaluado por etapas.
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Bibliografia:

Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos
C. J. Date
Prentice Hall

Fundamentos de Bases de Datos
Henry F. Korth / Abraham Silvershatz
McGraw-Hill

Disefio de Bases de Datos Relacionales
Adoracion de Miguel, Platini Mario
Alfa Omega

Managing the Data Warehouse
W. H. Inmon, J. D. Welch, L. Glassey Katherine
John Wiley & Sons

Data Mining Solutions
Westphal Christopher, Blaxton Teresa
John Wiley & Sons

Distributed Databases: Principles & Systems.
Stefano Ceri and Giuseppe Pelagatti.
McGraw Hill.

Distributed Database Systems.
David Bell and Jane Grinsom.
Addison Wesley.
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Principles of Distributed Databases Systems

M. Tamer Ozsu and Patrick Valduriez.
Prentice Hall.

Building the Data Warehouse

W. H. Inmon.
John Wiley & Sons

Strategic Database Technology: Management for the year 2000
Alan R. Simon.
Morgan Kaufmann Publishers, Inc.

Data Mining.
Pieter Adrians & Dolf Zantinge.
Addison Wesley.

Nombre y firma de quién disef6 carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno
Oscar Ricardo Osorio Cayetano

Roberto Sanchez Garza

Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revisé(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz
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Datos de identificacion

Unidad Académica

Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura

Innovacion Tecnoldgica y Gestacion de Negocios.

Tipo de Asignatura

Obligatoria basica.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Asignada por Posgrado e Investigacion

Horas teoria

Horas laboratorio

Créditos Totales

Horas taller

Horas practicas de campo

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacién de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando

metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizaciéon e innovacién de procesos

organizacionales que favorezcan

su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura
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Aportacion de esta materia al perfil de egreso
del estudiante.

Capacidad para innovar los proceso de las organizaciones, aprovechando el uso de las
tecnologias de informacion.

Descripcion de la orientacion de la asignatura
en coherencia con el perfil de egreso.

Analizar las necesidades de mejorar procesos en las organizaciones y mediante la evaluacion
de la investigacién e innovacion de tecnologias de informacion cumplir con las metas.

Cobertura de la asignatura.

Ademas de detectar necesidades de mejorar procesos, se deben cubrir aspectos desde la
gestacion hasta la implantacion de este tipo de proyectos.

Profundidad de la asignatura.

Lograr una claridad en los conceptos, métodos y estrategias para lograr la cultura de la
innovacion en todos los niveles de las organizaciones.

Temario

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)

INVESTIGACION E | Introducir al estudiante en el | - La innovacion tecnoldgica: concepto vy

INNOVACION EN LA | conocimientos de la innovacién

trascendencia.

INDUSTRIA tecnolégica. . . . 5 Ensayos
- Diferencias entre innovacion y desarrollo
Reportes de lectura
- Las necesidades y la potencialidad tecnolégica - .
ylap g Andlisis de casos de éxito
- Difusion y adopcion de innovaciones tecnoldgicas.
LA EMPRESA | Analizar el proceso a través de
INNOVADORA la cual se logra la innovacion:

de la innovacion
sociedad?.

¢Coémo evitar el fracaso de la
innovacién?, ¢Como lograr mas
cantidad de innovacién? ¢Cémo
lograr una difusién mas rapida

- Creatividad cotidiana en las organizaciones
- Tamafio de la empresa e innovacion

- Sector industrial e innovacion

- Organizar para innovar

- Alta direccion directamente involucrada en
innovacion

- Estrategias de innovacion dominantes en las
empresas de éxito

Proponer un esquema de
organizacién, donde se impulse la
creatividad, innovacion y desarrollo a
todos los niveles de la empresa.
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TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION E
INNOVACION

Andlisis de las TIC para
formular recomendaciones
precisas dirigidas a gerentes y
técnicos que deben tomar
decisiones.

Definicion de tecnologias de informacion

Incorporacion de la electrénica en los procesos y
productos

CAD/CAM Simulacion por computadora
Sistemas de control

Robética

Generar un producto innovador de
hardware o software con opcion de
ser implementado e una
organizacion de la localidad.

LA NEGOCIACION

Sensibilizar al estudiante en la
importancia del proceso de
negociacion como parte de todo
proyecto.

Aspectos basicos de una negociacién
Etapas en la negociacion

Preparacion y estrategias de la negociacion
La inteligencia emocional en la negociacion

El método ganar-ganar

Exposiciones

Analisis de estrategias negociacién

LA GESTACION Y
EJECUCION DE UN
PROYECTO

Desarrollar estrategias
atractivas para el mercado, y asi
lograr la obtencion de recursos y

apoyos necesarios para la
gestacion 'y ejecucién de
proyectos.

Desarrollo de proyectos de innovacién con clara
orientacion al mercado.

Incorporacion temprana en la Red de Aliados, de
socios tecnoldgicos y agentes empresariales a los
proyectos.

Alianzas entre empresas y los integrantes del
CONACYT

Formulacion de estrategias de negocios a partir de
los productos y resultados que se obtienen del

desarrollo de los proyectos de innovacién en
TIC.

Formular un plan estratégico de
desarrollo de un proyecto, que
involucre empresas y Organos

gubernamentales, con posibilidades
de ser implementado en la region.

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Exposiciones del maestro, exposicion del alumno, analizar en forma individual y en grupos de trabajo casos reales y practicos de innovacién y

desarrollar un proyecto final.
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Métodos y estrategias de evaluacion:

Presentacion del proyecto final, reportes y ensayos de lecturas y examenes orales

Bibliografia:

1. Lainnovacién tecnoldgicay su gestion, Manuel Ruiz Gonzéalez y Enrique Mandado Pérez, Edit. Boixareu, 1995,

2. Organizations y communication technology, Janet Fulk y Charles Steinfield, Sage Publications, 1990.

3. Desorganizacion creative, Organizacién creativa, Eduardo Kastika, Ediciones Macchi, 2001

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

MC. Hugo Crisantos Ruiz

MC. Adelaida Figueroa Villanueva

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalub/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias

Datos de identificaciéon

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura

Ingenieria de Procesos.
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Tipo de Asignatura

Obligatoria basica.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio Créditos Totales

Horas taller

1 Horas practicas de campo 5

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificaciéon de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovacion de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil
de egreso del estudiante.

Capacidad y habilidad para analizar sistemas en identificando sus partes, funciones y las relaciones
que existen entre los componentes, lo que le permite dominar en cierta medida la complejidad del
sistema para resolver problemas y/o proponer mejoras.

Capacidad para identificar procesos y subprocesos involucrados en un sistema o0 ambiente, en miras
de optimizar pasos, escenarios tecnoldgicos o hacer nuevas definiciones de procesos.

Descripcion de la orientacién de la
asighatura en coherencia con el
perfil de egreso.

Equilibrar los conocimientos y habilidades respecto al tratamiento de problematicas y situaciones,
valorando el beneficio de realizar un andlisis ordenado y documentado que da paso a un disefio
robusto para realizar una nueva implementaciéon, una mejora u optimizacién de un sistema
organizacional, implementacion tecnoldgica o cualquier solucion.

Cobertura de la asignatura.

Considera las técnicas y metodologias para el analisis de sistemas y procesos corporativos, asi
como el disefio y desarrollo sistematico y metodolégico, especialmente sistemas de informacion

Profundidad de la asignatura.

Conocer a detalle y aplicar las diferentes técnicas para analizar sistemas, procesos y estructuras
organizacionales.

Conocer a detalle varias metodologias para disefiar y estructurar sistemas y procesos dentro de las
organizaciones y del mundo exterior.

Temario (afiadir y/o eliminar renglones segun sea el caso)

Unidad Objetivo

Tema Producto a evaluar (evidencia

de aprendizaje)
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Conceptos fundamentales
de sistemas y procesos

Analizar un sistema 'y
Jerarquizar los componentes,
identificar la funcion de cada uno
y las relaciones entre los mismos

Definicion de sistemas y procesos.
Complejidad de los sistemas.

Estructuras de sistemas.

Modelos de estructuracion: jerarquia, arboles, flujos

de datos.

Construccién de diagramas para
representar la estructura de un
sistema identificando los
componentes y sus relaciones con el
fin de dominar la complejidad.

Ingenieria de sistemas

Comprender el enfoque de de la
ingenieria de sistemas, asi como
el proceso sisteméatico que esta
conlleva y adaptar esta forma
metodoldgica para el desarrollo
de sistemas

Definicion de ingenieria de sistemas.

Aspectos a considerar en la ingenieria de sistemas:
operaciones, desempefio, costo y tiempo,

manufactura, pruebas e implantacion.

Formular un planteamiento por
escrito que muestre la forma en que
se puede desarrollar un sistema bajo
el enfoque de la ingenieria de
sistemas.

Analisis de sistemas

Valorar los beneficios que brinda
un analisis realizado bajo una
forma ordenada o en base a una
metodologia que permita
clasificar y organizar la
complejidad de un sistema.

Metodologias de analisis.
Componentes de un sistema.
Funciones de los componentes.

Relaciones entre componentes.

Elaboracion de un reporte escrito
gue contenga el resultado del
analisis de un sistema indicando las
problematicas encontradas u
oportunidades de mejora, utilizando
un léxico, vocabulario o
nomenclatura apropiada.

Disefio y planeacion de
sistemas

Conocer diferentes métodos de
modelado y disefio de sistemas,
asi como las diferentes formas
de planeacion.

Métodos de planeacion: descendente, ascendente,

otros.
Vistas y representacion de sistemas.

Modelado de sistemas: tipos de modelos y

componentes de un modelo.

Prototipos.

Herramientas para el modelado de sistemas.

Desarrollar modelos bien
documentados con las diferentes
vistas de un sistema y presentarlos
por escrito.

Elaborar un disefio para la
construccién o remodelacion de un
sistema utilizando una nomenclatura
adecuada e involucrando todos los
elementos del mundo real en el que
esta inmerso el problema o situacion.
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Metodologias de
desarrollo de sistemas

Apreciar las diferentes etapas de
una metodologia de desarrollo y
reconocer los productos
resultantes de cada una de ellas
para valorar su utilidad.

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas: analisis,
investigacion, estudio de factibilidad, disefio,
construccion, implantacion, soporte.

Elaborar manuales o documentos
por separado que contengan el
resultado de cada etapa del
desarrollo de sistema siguiendo las
especificaciones indicadas por la
metodologia utilizada.

Integrar un reporte general que
contenga la evaluacion, desarrollo e
implantacion de sistema.

Casos de estudio

Evaluar diferentes sistemas,
deducir y entender la forma en
que son susceptibles de
desarrollarse en forma
metodoldgica.

Sistemas de informacion.
Sistemas de redes y telecomunicaciones.
Otros.

Reportes por escrito sobre el analisis
de casos reales, problemas o
situaciones que involucren un disefio
y una implementacion.

Estrategias de aprendizaje utilizadas: Exposiciones del Maestro, exposiciones de los estudiantes, practicas de laboratorio, mesas de

discusion,

Métodos y estrategias de evaluacion: Examenes, presentacion de trabajos , practicas de laboratorio, exposiciéon oral por parte de

estudiantes

144



Universidad Autonoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Bibliografia:

disefio de Sistemas de Informacién, Teoria y Practica
Quinta Edicién. 1998

Burch, Grudnitski.

Megabyte-Noriega Editors

ISBN: 968-18-4171-9

Administracion de Sistemas de Informacion
Segunda Edicion. 2004

Effy Oz.

Thomson.

Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva:
M.C J. Reyes Juarez Ramirez
M.A Morales Garfias Jorge

Ingeniero: Miguel Leyva

Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno

Omar Alvarez Xochiua

Hugo Crisantos Ruiz
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Datos de identificacion

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacién.

Nombre de la
asignatura

Administracién de proyectos de Tecnologias de Informacién

Tipo de Asignatura

Obligatoria basica.

Clave (Posgrado e
Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio Créditos Totales

Horas taller

Horas practicas de campo 5

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacién de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovacion de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta
materia al perfil de
egreso del
estudiante.

Gestiona proyectos de tecnologias de informacién para integrar la funcion informética a las estrategias
organizacionales mediante la evaluacién de la factibilidad de los mismos y la obtencién de recursos financieros,
técnicos y materiales; con estricto apego a la ética profesional.
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Descripcion de la
orientacién de la
asignatura en
coherencia con el
perfil de egreso.

Permite la correcta puesta en marcha y seguimiento de un proyecto del tipo informatico. Implementando cada una
de las fases del desarrollo de proyectos, permitiendo una correcta sistematizacion y evitando los errores inherentes

a la experimentacion.

Permite la optimizacion de proyectos basado en la administracién formal de los mismos.

Coberturade la

Que es la gestidon de negocios, fases de un proyecto desde la deteccidn de la oportunidad hasta el seguimiento del

asignatura. mismo, pasando por la negociacion de su implementacion.
Profundidad de la Analisis y propuesta de proyecto del area de informatica involucrando aspectos formales de la administracion de
asignatura. proyectos, que nos lleve a la homogeneidad de proyectos de distinta indole.
Temario
) o Producto a evaluar
Unidad Objetivo Tema

(evidencia de aprendizaje)

Unidad I. Introduccion a
la direccién y gestion de
negocios.

Conceptuar las ventajas del uso
de técnicas y metodologias de
administracion de proyectos.

1.1 Tipos de proyectos.

1.2 Dimension técnica, econdmica, comercial y
estratégica.

1.3 Costos, gastos, margen y beneficio.
1.4 Factor riesgo y contingencias.

Reportes escritos de los temas
tratados.

Estudio de caso donde se visualicen
las ventajas del uso de técnicas y
metodologias formales.

Unidad II.
Fases de un proyecto.

Transpolar las fases del
desarrollo de un proyecto a una
propuesta real

2.1 Deteccion de oportunidad o problema.
2.2 Evaluacion del proyecto.

2.3 Preparacion de propuesta.

2.4 Seguimiento del proyecto.

2.5 Cierre de proyecto.

Andlisis de oportunidad de proyecto
donde aplique las técnicas y
metodologias planteadas

Unidad .

El proyecto en la
empresa.

3.1 Concepto de empresa.
3.2 Organizacion de la empresa.

3.3 Vinculacion Proyecto-empresa.

Reporte escrito de la evaluacion del
papel del proyecto en la empresa,
donde justifique si relevancia de
manera ubique al &rea como valor
agregado a la competitividad.
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Unidad IV. Conceptle los mecanismos y 4.1 Direccion, gestidn, administracion y participacion. | Estrategia a seguir para la puesta en
estrategias existentes para la marcha y seguimiento de un

gestion de proyectos. proyecto informatico dentro de la
organizacion.

Gestion y direccion. 4.2 Gestion estratégica, administrativa y operativa.

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

El curso se desarrollar4 en sesiones teérico practicas donde se analizaran: Las ventajas competitivas que ofrece la implementacion de
técnicas y metodologias de la administracién de proyectos, en especifico en relacién a los proyectos del tecnologias de informacion.

Es fundamental que el participante realice investigacién aplicada de actualidad con relacion a tépicos de Internet, haga andlisis de lecturas
asignadas, participe en las reflexiones y discusiones colectivas que enriquezcan las propuestas, ademas de desarrollar las practicas
programas.

Durante las sesiones practicas los participantes contaran con el apoyo y asesoria del coordinador durante la primera hora de sesion, dejando
el resto para que el grupo desarrolle las soluciones de manera individual o por equipos segun sea la modalidad que se haya acordado en
grupo.

El coordinador participara en el inicio y cierre de tematicas por unidad, expondra la metodologia mas adecuada para el comprensién y el
andlisis de las necesidades a cubrir y con base en estas proponer soluciones eficientes y eficaces para satisfacer necesidades reales.
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Métodos y estrategias de evaluacion:
Propuesta de proyecto de Tecnologias de Informacién:

v" Producto por equipo de trabajo.
v' Basado en los conceptos estudiados.
v" Presentando andlisis por escrito de la justificacién de la propuesta de solucion.
v' Desarrollando cada una de las fases de proyecto expuestas en clase.
Exposicion:
v'  Sustentadas de las lecturas e investigaciones asignadas donde el participante:
= Demuestre capacidad de andlisis, sintesis, organizacion y presentacion de ideas en forma clara, coherente y estructurada.
= Experimentando con los conceptos y sus implicaciones en nuevas situaciones.
Préacticas:
v Asistir por lo menos al 90 % de las practicas, acudiendo con todos los elementos necesarios.
Participacion:
v" Debe de aportar elementos significativos para el andlisis y debate.
v' Sustentada en argumentos derivados de hechos e inferencias cientificas o de la revisién de literatura.
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Bibliografia:
Administracién de proyectos

Autor: Marion E. Haynes
Editorial: Grupo Editorial IberoAmérica S.A de C.V.

Direccion y Gestion de Proyectos

UN ENFOQUE PRACTICO

Autor: Alberto Domingo Ajenjo

Editorial: AlfaOmega Grupo Editor S.A. de C.V.

Las bases del proyecto y su metodologia

Autor: Universidad Politecnica de Valencia (Espafia)
Instituto Politecnico Nacional (México)

Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva
M.C. Hugo Crisantos Ruiz.
M.C. Adelaida Figueroa Villanueva.

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalub/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias
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Datos de identificacion

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.
Nombre de la asignatura Sistemas Operativos de red.
Tipo de Asignatura Optativa area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria 2 Horas laboratorio 2 Créditos Totales

Horas taller Horas practicas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de | Capacidad y habilidad definir las respuestas y soluciones a las necesidades de cdémputo y
egreso del estudiante. comunicacioén, basandolas en torno al sistema operativo.

Capacidad para configurar las partes principales y los servicios del sistema operativo que
atiendan las necesidades de cémputo y comunicacion.

Habilidad para seleccionar el tipo de sistema operativo que satisfaga las necesidades de computo
y comunicaciones.
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Descripcion de la orientacion de la
asignatura en coherencia con el perfil

de egreso.

Fortalecer

los conocimientos y habilidades para configurar
funcionamiento de los servicios que presta el sistema operativo a los sistemas y procesos de
cémputo y comunicaciones.

y mantener el adecuado

Cobertura de la asignatura.

Considera las funciones béasicas de un sistema operativo como son el manejo de archivos
distribuidos, manejo de procesos y protocolos de comunicacién de red, respecto a su operacion,
configuracion y administracién, valorando el papel primordial del sistema operativo dentro de un
entorno de red.

Profundidad de la asignatura.

Conocer y dominar a detalle el funcionamiento y la configuracién de las diferentes partes
operacionales de un sistema operativo de red.

Temario

Unidad

Objetivo

Tema

Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)

Definiciéon de un Sistema
Operativo de Red

Puntualizar a detalle las
caracteristicas y funciones de un
sistema operativo de red.

Clasificacion de los Sist. Operativos de Red.

Sistema Operativo Distribuido

Reporte de investigacién de campo
sobre un sistema operativo de red
en operacion.

Servicios proporcionados
por un sistema operativo
de red

Conocer a detalle el
funcionamiento y operacién de
los servicios que presta un
sistema operativo para un
entorno de red.

Acceso Remoto
Llamadas remotas a procedimientos

Sistemas de Archivos-Transferencia de Archivos-
Datos.

Nombres y Directorios
Periféricos
Sincronizacién y Tiempo
Memoria Distribuida

Computacion y procesamiento corporativos

Reporte de la descripcion y
evaluacién de los servicios
prestados por un sistema operativo
en particular.

Mecanismos de
operacioén de un Sistema
Operativo de Red

Conocer las capacidades de
procesamiento distribuido y los
mecanismos de control y
compartimiento de memoria que
lo soportan.

Pase de mensajes
RPCs
DSM Distribuited Shared Memory

Examen escrito

Reporte de investigacion
bibliogréfica.
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Instalacion y
configuracion de un
sistema operativo de red

Integrar un entorno de red
considerando todos los servicios
requeridos, eligiendo los
recursos de hardware y software
necesarios para tal efecto.

Eleccion de Hardware
Instalacion de Servidor y de clientes.
Configuracién de Red

Configuracién y puesta en marcha de Servicios de
red.

Servicios de impresion.
WWW, DNS, FTP,
Telnet,

Presentacion de practica sobre la
instalacion y configuracion del
sistema operativo elegido.

Administracion de
Servicios y Seguridad

Valorar y seleccionar los criterios
de administracion de los
recursos de red, para asegurar
un eficiente desempefio y
continuidad del entorno.

Manejo de cuentas de usuario y de grupo de
usuarios.

Instalacion de aplicaciones de red.
Correo electrénico

Seguridad.

Copias de Seguridad

Presentacion de los controles o
herramientas del administrador
sobre la operacién de los servicios,
gue evidencien las politicas de
administracién del entorno.

Casos de estudio de
Sistemas Operativos de
Red

Conocer y Evaluar las

caracteristicas y potenciales de
diferentes plataformas actuales
de sistemas operativos de red.

Evaluacion y eleccion de un Sistema Operativo de
Red.

Plataforma Unix
Plataforma Windows

Otras.

Presentar una exposicion sobre la
eleccion y justificacion de un sistema
operativo en particular para resolver
una probleméatica dada de un
entorno de red.

Estrategias de aprendizaje utilizadas: : Exposiciones por parte del Maestro y por parte de los estudiantes , practicas en laboratorios sobre
los temas vistos en clase.

Métodos y estrategias de evaluacion: : Examenes escritos, presentacion de trabajos , practicas de laboratorio, exposicion oral por parte

de estudiantes
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Bibliografia:
Distribuited Operating Systems
Andrew S. Tanenbaum.
Prentice Hall - 1995
Computer Networks
Andrew S. Tanenbaum.
Prentice Hall - 2003 - 4ta. Edicion
Unix System Administration Handbook
Eri Nemeth
Prentice Hall - 2001

Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva:
M.C J. Reyes Juarez Ramirez
M.A Morales Garfias Jorge Inés Ing.: Miguel Alberto Leyva Montijo

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalub/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificacion
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Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura

Disefio de sistemas de comunicacion.

Tipo de Asignatura Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria 2 Horas laboratorio 1 Créditos Totales
Horas taller Horas practicas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacién de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacidon emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportaciéon de esta materia al perfil
de egreso del estudiante.

Capacidad y habilidad para analizar y relacionar las necesidades comunicacion y transferencia de
informacion que tienen las diferentes areas operativas de una organizacion.

Capacidad y habilidad para formular y proponer un modelo de red bien documentado, que sea
entendible y extensible, y que exprese el uso o inclusion de los estdndares de comunicaciones y
conectividad, que involucre tecnologia actual, y el cual esté expresado mediante una diagramacién y
esquematizacién usando una nomenclatura estandarizada.
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Descripcion de la orientacion de la
asignatura en coherencia con el
perfil de egreso.

Equilibrar los conocimientos de disefio, la aceptacion y uso de una metodologia, y el empleo de
estandares y nomenclaturas que permitan desarrollar disefios robustos que satisfagan las
necesidades actuales y que sean extensibles para cubrir las necesidades futuras, de tal manera que
siempre se tenga un sistema de comunicaciones eficiente que contribuya en la productividad y
competitividad de la empresa.

Cobertura de la asignatura.

Trata los conceptos fundamentales y los factores a considerar para hacer un disefio de un sistema
de comunicaciones, haciendo énfasis en la identificacion de necesidades, valoracion de los servicios
y caracteristicas de la red, asi como las nomenclaturas para formular un modelo esquematico de la
estructuracion y composicion fisica de la red de comunicaciones.

Profundidad de la asignatura.

Emplear una metodologia para llevar a cabo el disefio de un sistema de comunicaciones, aplicando
un analisis sistematico de las necesidades, asi como una seleccion cuidadosa de los componentes
mas idéneos, y documentar el disefio mediante el uso de una nomenclatura estandarizada.

Temario
Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)
1.ldentificacion de Valorar las necesidades de Necesidades de Transferencia de informacion Examen escrito
hecesidades fn(;mlrjnn;i?gri]énuﬁtﬂigsgenze?g?ade Necesidades de Procesamiento Reporte de investigacién de campo
tiene, realiza?]do un analpi)sis Necesidades de Almacenamiento sobre las necesidades de una

exhaustivo y de manera

ordenada, para fundamentar la
planeacion y disefio de un - Comunes
sistema de comunicaciones.

organizacion.
Necesidades de Aplicaciones

- Especializadas
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2. Factores a considerar
para el disefio

Revisar las necesidades de
transferencia y comunicacion,
mediante una sintetizacion y
ponderacion de los
requerimientos y disposiciones
tecnoldgicas, para estimar los
tipos de servicios y sus
caracteristicas, los cuales
formaran una parte integral de la
operacion del sistema de red.

Necesidades actuales
Proyeccion de necesidades futuras
Planeacion de los servicios de red
Caracteristicas del cableado estructurado.
Factores de trafico y seguridad
Nomenclaturas de disefio

- Cisco
Herramientas de software para el disefio

- Visio

Reporte escrito de la planeacion de
servicios a prestar por la red.

Presentacion de practica sobre la
utilizacion de la nomenclatura
usando una herramienta grafica.

3. Definicién del modelo
de red

Proponer y proyectar una
solucién de red, mediante una
esquematizacion

del modelo de red que satisfaga
las necesidades planteadas,
utilizando una nomenclatura
adecuada de una manera
ordenada y creativa.

Eleccion del tipo de red

Identificaciéon de los elementos de la estructura de
red

Diagramacién de la estructura de red

Reporte escrito de la justificacion de
la eleccion de los componentes de
red.

Presentacion de diagramas de la
estructura de la red utilizando una
nomenclatura estandar usando una
herramienta visual.

4.Seleccion del equipo y
del software de red

Valuar las caracteristicas de
desempefio del equipo y
software de red, mediante la
revisién de fichas técnicas y
benchmarking, con el fin de
seleccionar los elementos mas
apropiados al modelo propuesto,
aplicando un sentido critico y
reflexivo.

Seleccion de servidores
Seleccion de equipo activo

Seleccion del sistema operativo

Reporte de investigacion
bibliogréafica sobre la comparacion de
diferentes equipos y de software.

Reporte sobre la justificacion de la
eleccion de equipo y software para
un problema real planteado.
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5. Organismos de Adaptar los modelos y Internety el IETF Reporte de investigacion sobre la
Normalizacion soluciones de red a los ISO ingerencia de las normatividades
estandares de normalizacion, a existentes sobre las
partir de un reconocimiento de osl implementaciones realizadas en
las funciones y exigencias de las uIT organizaciones particulares.

diferentes organizaciones
internacionales de normalizacion, | Forum ATM
con el fin de asegurar un COFETEL
funcionamiento del sistema bajo
un marco legal y regulado.

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Métodos y estrategias de evaluacion: (Las evaluaciones del rendimiento de los alumnos a realizarse para constatar el logro de los
objetivos del Plan de Estudios o de cada una de sus unidades o programas )
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Bibliografia:

Networks and Telecommunications; Design and Operation
M.P. Clark.

Wiley & Sons - 1999 - Second Edition

Cisco, Manual de Referencia

Brian Hill

McGraw Hill - 2002

Sistemas de Comunicaciones Electronicas
Tomasi

Prentice Hall - 2003 - 4™ Edicién

Network Systems: Modeling, analisys and design
Roshan Lal Sharma

The Network Architecture Design Handbook
Ed Tylor

McGraw Hill

Top-Down Network Design

Priscilla Oppenheimer

Pearson Education

Network Architecture Design Security Ethernet
J.F. DiMarzio

SAMS

Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva:
M.C.C.C J. Reyes Juarez Ramirez
M.A Morales Garfias Jorge Inés Ing.: Miguel Alberto Leyva Montijo
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Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificaciéon

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura Seguridad de los sistemas de comunicacion

Tipo de Asignatura Optativa de area de énfasis

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria 2 Horas laboratorio 2 Créditos Totales
Horas taller Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura
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Aportacion de esta materia al perfil de
egreso del estudiante.

Capacidad de definir estrategias e implementar mecanismos de seguridad que garanticen el
adecuado funcionamiento del sistema de comunicaciones para las diferentes actividades y
areas operativas de la organizacién. Capacidad y habilidad para administrar en forma eficiente
los accesos al sistema local, a los bancos de datos y los servicios del sistema de informacion y
comunicacion, mediante el uso de herramientas que faciliten el monitoreo del sistema de red.

Descripcion de la orientacién de la
asignatura en coherencia con el perfil de
egreso.

Equilibrar los conocimientos y desarrollar las capacidades requeridas para hacer una adecuada
planeacion de los mecanismos y del sistema de seguridad que empleen tecnologia actual y
acorde a la infraestructura de red, los cuales puedan garantizar la integridad de la informacion
electrénica de la organizacion y que regulen los accesos al sistema de red local, de tal manera
gue no vea interrumpida la actividad de la empresa por fallos en la seguridad del sistema de
red.

Cobertura de la asignatura.

Trata los conceptos y elementos fundamentales de la seguridad en un sistema de
comunicaciones, poniendo énfasis en la definicion de estrategias de seguridad, construccion y
mantenimiento de mecanismos de seguridad, asi como el uso de herramientas de software para
vigilar el desempefio de las barreras de seguridad durante la operacion del sistema de red.

Profundidad de la asignatura.

Conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los mecanismos de seguridad dentro de un
sistema operativo y de aplicaciones (sistemas) independientes. Configurar los servidores y
mecanismos de seguridad necesarios atendiendo las caracteristicas de los tipos de acceso,
servicios de red brindados, y la apertura del sistema de comunicaciones de la organizacion
dentro de un entorno de red mundial.

Temario
Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar
(evidencia de aprendizaje)

Seguridad Proponer en forma responsable y visionaria Instalaciones Reporte de investigacion de

. las estrategias de seguridad sobre los medios : campo sobre las medidas de

fisica . . L Equipos . T
fisicos de un sistema de comunicaciones, seguridad en los medios fisicos de

de las redes realizando un andlisis a conciencia de todos Cableado un sistema de comunicaciones en
los componentes fisicos involucrados y sus operacion.

vulnerabilidades, con el fin de prevenir fallas
que afecten el desempefio de las diferentes
areas operativas de la organizacion.

Disefio de sistema de seguridad
en los medios fisicos de un caso
plateado sobre un sistema de
comunicacion para su puesta en
marcha.
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Elementos de la
seguridad en los
sistemas de

comunicaciones

Identificar las elementos y técnicas que
apoyan a la seguridad de la transferencia de
informacion y accesos al sistema de red, a
partir de un estudio y andlisis a conciencia de
la bibliografia y casos reales, de tal manera
gque adquiera un acervo cognitivo suficiente
para planear, disefiar, implantar y administrar
en forma responsable un sistema de seguridad
eficiente que garantice la operatividad del
sistema de comunicaciones.

Antecedentes de seguridad.
Algoritmos y criptografia.

Estrategias de seguridad: Ipsec, firewall, redes
privadas virtuales, seguridad inaldmbrica.

Protocolos de autentificacién: basada en clave,
centro de distribucion, criptografia.

Examen escrito.

Reporte escrito de la identificacion
de los elementos de seguridad
identificados en un sistema de red
en operacion.

Métodos de Seleccionar y estructurar en forma critica y - Sistemas de deteccion de intrusos. Reporte de investigacion

proteccién proposn'tl'va los sistemas d.e deteccion y - Sistemas orientados a conexién de red. blbllogra'flc.a sobre las .
proteccién de la red, mediante una caracteristicas de los diferentes
identificacion de necesidades y valoracion las | - Sistemas de analisis de vulnerabilidad sistemas de proteccién en redes
tecrc;_czoglgs actual_zs,dcon el fln_de ajustar las - Sistemas de proteccion a la privacidad e LAN, MAN y WAN, wireless.
medidas de seguridad necesarias que integridad de la informacion.
garanticen la integridad en la informacion y un _ B ) )
flujo y navegacion confiables a través del Configuracion de servidores: Firewall, Proxy, etc. | Presentacién de practica de
sistema de comunicaciones. configuracion de un servidor

Proxy.
Monitoreo Utilizar en forma creativa las herramientas de Uso de Software para el monitoreo en redes. Reporte de investigacion
De Redes software que apoyen a la vigilancia de la Atencién a los avisos de conflictos en el sistema bibliogréafica sobre el software

seguridad en el sistema de comunicaciones,
explotando sus caracteristicas y capacidades
de amigabilidad con el usuario y claridad en el
reporte de la deteccién de fallas; de tal manera
gue se detecten a los problemas y corregirlos
para mantener un adecuado desemperio del
sistema de red.

de red.

Trato de las vulnerabilidades detectadas.

utilizado en la actualidad para el
monitoreo y seguridad de una red.

Reporte de una investigacion de
campo sobre el uso de software
especial para el monitoreo en una
empresa de la localidad.

Seguridad en
servicios
especiales

Construir con visién y en forma organizada, los
mecanismos de seguridad para los accesos de
nombres y uso de correo electronico,
integrando un sistema seguro que permita
garantizar el identificacion y localizacion en la
red y la integridad de la informacion a través
de la mensajeria electronica.

Seguridad en el Web: nombres, SSL, cédigo
movil.

Seguridad en correo electrénico: PGP, PEM,
SMINE

Reporte de la configuracion y
activacion de un mecanismo de
seguridad en un sistema de
servicios Web y en un sistema de
correo electrénico.
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Seguridad Proponer en forma responsable y visionaria Puertas Reporte de investigacion de

de las !as med_idas dg _seguridad sobre las _ AcCesos campo sobre las _medida_s de

instalaciones y |nstaIaC|or_1es f_|S|cas que hospedan al 's_ls_tema _ y se_g_ur_ldad en las instalaciones y

edificios de comunicaciones, realizando un anaI|5|s.a Equipos de Proteccion edificios dondq se encuentra
conciencia de los puntos de acceso, permisos, operando un sistema de
riesgos de desastres, y todo factor que atente comunicaciones.

contra la estabilidad fisica, de tal manera que
asegure el buen desemperio de las
actividades operativas de la organizacion.

Disefio y planeacion de un centro
de coOmputo, atendiendo las
medidas de seguridad en las
instalaciones fisicas.

Estrategias de aprendizaje utilizadas.

Métodos y estrategias de evaluacion
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Bibliografia:

Fundamentos de Seguridad en Redes, Aplicaciones y Estandares
William Stallings

Prentice Hall. 2001

Network Security Essentials, Applications and Standard
William Stalling

Prentice-Hall. 2000.

ISBN: 0-13-0160938

Unix Administration Handbook
Third edition

Evi Nemeth et al.

Prentice Hall- PTR. 2001

Top 75 Network Security Tools

http://www.insecure.org/tools.html

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
M.C.C.C J. Reyes Juarez Ramirez
M.A Morales Garfias Jorge Inés Ing.: Miguel Alberto Leyva Montijo

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalub/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, Hugo Crisantos Ruiz
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Datos de identificacion

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura Administracion de sistemas de comunicacion.

Tipo de Asignatura , i i ,
Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria 2 Horas laboratorio 2 Créditos Totales

Horas taller Horas practicas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de Capacidad y habilidad para planear, construir, organizar y mantener los mecanismos y politicas
egreso del estudiante. gue aseguren el buen funcionamiento y la integridad de un entorno de red, basandose en
medidas de seguridad y adecuada administracion de los servicios.
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Descripcion de la orientacién de la
asignatura en coherencia con el perfil

de egreso.

Valorar el compromiso y disciplina que se debe tener para asegurar el adecuado funcionamiento
de un sistema de comunicaciones, considerando que esto es de vital importancia para apoyar a
las diferentes areas de la organizacion en un mejor desempefio en el trabajo, que conlleve a la
competitividad de la empresa.

Cobertura de la asignatura.

Trata las principales actividades de administracion de los sistemas de comunicaciones,
considerando las capacidades que se deben tener para la deteccion y resolucion de problemas,
las herramientas de apoyo y las terminologias que emplea un administrador del sistema.

Profundidad de la asignatura.

Evaluar y seleccionar las mejores estrategias y medidas de seguridad que le permitan garantizar
un adecuado funcionamiento del sistema de comunicacion.

Temario

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)

Tareas de la Identificar y clasificar las tareas de Gestion de tréfico. Formulacién de un modelo para la

administracion de
comunicaciones

administracion de un sistema de comunicacion
y precisar la oportunidad con que deben
aplicarse.

Deteccion y correccion de errores.

Seguridad en las comunicaciones.

bitacora de los indicadores de
desempefio de la operacion de un
sistema de comunicacion.

Conocimientos
béasicos para
resolver problemas

Reafirmar los conocimientos que le permitan
identificar problemas e implementar soluciones
para mantener en adecuada operacion de los
sistemas de comunicacion.

Topologias de redes.

Medios de transmision y caracteristicas.
Configuraciones fisicas y sefiales.
Técnicas de modulacién y codificacion.
Multiplexado.

Anchos de banda.

Reporte sobre la identificacion de
fallas y problemas de un sistema
de comunicacion ya en operacion.

Terminologias y
referencias sobre
estandares de
tecnologias de
comunicaciones

Conocer y emplear adecuadamente las
diferentes terminologias utilizadas en las
tecnologias de telecomunicacion actuales.

Terminologia eléctrica.
Fibra dptica.

xDSL.

Eventos en Internet.
Opciones Telnety FTP.

Grupos y Listas de discusion sobre temas de
tecnologias de comunicacion.

Reporte de revistas referentes a
una tecnologia en particular de
comunicacion.

Reporte de investigacion sobre
diferentes foros acerca de
tecnologias de comunicaciones.
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Interfaces y
herramientas de
administracién

Evaluar y emplear adecuadamente diferentes
herramientas de manejo, administracion y
medicion del desemperfio de los sistemas de
comunicacion.

Herramientas de diagnostico.
Equipos de prueba eléctrica.

Pruebas de temperatura.

Probador de cableado.

Analizador de uso de la red.

Software de comunicacion de red.
Mediciones de los niveles de servicio.
Equipo de prueba de fibra optica.
Manejo de reportes de utilizacién

Reporte de la instalacion,
configuracion y uso de una
herramienta de medicion del
desempefio del sistema de
comunicacion.

Reporte de la instalacion,
configuracion y uso de una
herramienta de administracion del
sistema de comunicacién

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Métodos y estrategias de evaluacion: (Las evaluaciones del rendimiento de los alumnos a realizarse para constatar el logro de los objetivos

del Plan de Estudios o de cada una de sus unidades o programas )
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Bibliografia:

Fundamentos de Seguridad en Redes, Aplicaciones y Estandares
William Stallings

Prentice Hall

The Network Troublingshooting Handbook
Ed Taylor.

McGrawHill. 1999.

ISBN: 0-07-134228-1

Network Security Essentials, Applications and Standard
William Stalling

Prentice-Hall. 2000.

ISBN: 0-13-0160938

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
M.C.C.C J. Reyes Juarez Ramirez
M.A Morales Garfias Jorge Inés Ing.: Miguel Alberto Leyva Montijo

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revis(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, Hugo Crisantos Ruiz
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Datos de identificacion

Unidad Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).

Académica Facultad de Ingenieria (Ensenada).
Facultad de Ciencias (Ensenada).
Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).
Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la Bases de Datos Distribuidas.

asignatura

Tipo de Optativa area de énfasis.

Asignatura

Clave (Posgrado
e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio 2 Créditos Totales:

Horas taller

Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizaciéon e innovacion de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de
esta materia al
perfil de egreso
del estudiante.

Implementa bases de datos en las organizaciones fisicamente dispersas usando la arquitectura de bases de datos
distribuidas para garantizar la disponibilidad de su informacion, con sentido critico y responsabilidad social.
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Descripcion de
la orientacion
de la asignatura
en coherencia
con el perfil de
egreso.

Analiza y disefia bases de datos corporativas partiendo del estudio de su arquitectura; esto es, de las necesidades de
esquemas de comunicacion y de computo, estrictamente necesarios para distribuir geograficamente los accesos a una
bases de datos y atender las necesidades de informacion de una organizacion

Cobertura de la
asignatura.

Arquitectura de las bases de datos distribuidas (BDD)
Disefio de las BDD

Transparencia y autonomia

Transacciones

Control de concurrencia

Sistemas de bases de datos multiples

Profundidad de
la asignatura.

Justificar la importancia de la distribucion de las bases de datos para atender los servicios de informacion local y remota.

Temario

Unidad

Objetivo Tema Producto a evaluar

(evidencia de aprendizaje)

I.- Arquitectura de
BDD

Analizar la estructura de las BDD, 1.1. Estructura de BDD Reporte de investigacion
identificando las areas de aplicacion, que de
acuerdo a sus ventajas e inconvenientes nos
proporcionen elementos de decision. 1.3 Ventajas en la distribucion de BD

1.2 Consideraciones al distribuir BD documental

Presentacion ante el grupo de los
hallazgos en la investigacion
1.4 Desventajas de la distribucion de BD
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2. Disefio de BDD

Disefiar una BDD tomando en cuenta tomando
en cuenta aspectos como la fragmentacion y
repeticion, ocultando la forma de
almacenamiento de una relacion.

2.1 Disefio de BD

2.1.1Repeticién de los datos

2.1.2 Fragmentacion de los datos

2.2 Transparencia y autonomia

2.2.1 Asignacién de nombres y autonomia local

2.2.2 Transparencia de la repeticién y la
fragmentacion

2.2.3 Transparencia de localizacion

2.2.4 Esquema completo de asignacion de
nombres

2.2.5 Transparencia y actualizaciones

Disefio de una BDD orientado a un
caso préctico

3. Transacciones

Planificar un esquema de recuperacion
distribuido robusto; es decir, que considere
fallas en la linea de comunicacion, falla de una
localidad, la perdida de mensajes y la
fragmentacion de la red, tomando en cuenta la
reconfiguracion del sistema y su recuperacion
cuando alguna de estas fallas ocurra

3.1 Procesamiento distribuido de consultas
3.1.1 Repeticion y fragmentacion
3.1.2 Procesamiento de interseccion mdltiple

3.1.3 Estrategias de interseccion utilizando
paralelismo

3.1.4 Estrategias de semi-interseccion

3.2 Recuperacion en sistemas distribuidos
3.2.1 Estructura del sistema

3.2.2 Robustez

Desarrollo de médulos de
programa para llevar a cabo
transacciones a la BDD del caso
practico
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4. Control de la
concurrencia

Fundamentar la atomicidad de tal forma que
todas las localidades donde se ejecut6 una
transaccion coincidan con el resultado final de
la ejecucidn, de tal forma que se ejecute el
protocolo de compromiso adecuado para el
control de blogqueos.

4.1. Control de concurrencia

4.1.1 Protocolos de blogueo

4.1.2 Asignacion de horas de entrada
4.2 Protocolos de compromiso

4.2.1 Compromiso de dos-fases
4.2.2 Compromiso de tres-fases

4.3 Manejo de blogueos

2.3.1 Enfoque centralizado

4.3.2 Enfoque de distribucion total

Avance en el caso practico que

incluya el protocolo de compromiso

para el control de bloqueos

5. Sistemas de BD
multiples

Establecer una integracion légica de las bases
de datos empleando modelos l6gicos y de
definicion de datos y lenguajes de
manipulacion de datos, que puedan diferir en
sus controles de concurrencia y sus
mecanismos de gestion de transacciones.

5.1. Seleccién del coordinador

5.1.1 Coordinadores de copia de seguridad
(back-up)

5.1.2 Algoritmos de seleccion
5.2. Sistemas de BD muiltiples
5.2.1 Vista unificada de datos

5.2.2 Gestién de transaccion

Presentacion final del caso
practico y la documentacion
correspondiente

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Desarrollar tareas extra clase que ejerciten el conocimiento adquirido.

Solucionar en clase problemas propuestos por el instructor, organizandose en equipos y presentar la solucion al final

Investigar informacion actual de los temas vistos en clase a través de libros, articulos, Internet, experiencia con expertos y consultores, etc.

Desarrollo de proyectos con la finalidad de ejercitar y obtener experiencias en la implementacion de componentes de una base de datos

corporativa.

Métodos y estrategias de evaluacion:

Dinamicas de participacion individual y colectiva

Investigacion documental y de campo

Platicas de expertos por invitacion
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Revision periddica del avance del caso préactico

Bibliografia:

Introduccién a los Sistemas de Bases de Datos
C. J. Date
Prentice Hall

Fundamentos de Bases de Datos
Henry F. Korth / Abraham Silvershatz
McGraw-Hill

Disefio de Bases de Datos Relacionales
Adoracién de Miguel, Platini Mario
Alfa Omega

Managing the Data Warehouse
W. H. Inmon, J. D. Welch, L. Glassey Katherine
John Wiley & Sons

Data Mining Solutions
Westphal Christopher, Blaxton Teresa
John Wiley & Sons

Distributed Databases: Principles & Systems.
Stefano Ceri and Giuseppe Pelagatti.
McGraw Hill.
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Distributed Database Systems.
David Bell and Jane Grinsom.
Addison Wesley.

Principles of Distributed Databases Systems

M. Tamer Ozsu and Patrick Valduriez.
Prentice Hall.

Building the Data Warehouse

W. H. Inmon.
John Wiley & Sons

Strategic Database Technology: Management for the year 2000
Alan R. Simon.
Morgan Kaufmann Publishers, Inc.

Data Mining.
Pieter Adrians & Dolf Zantinge.
Addison Wesley.

Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno
Oscar Ricardo Osorio Cayetano

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz
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Datos de identificacion

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura

Diserfio fisico de almacenes de datos.

Tipo de Asignatura

Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio: 2 Créditos Totales:

Horas taller

Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacidon basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacidn emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al
perfil de egreso del estudiante.

Disefia modelos fisicos de datos para facilitar el uso y explotacion de la informacién en la organizacion,
utilizando la tecnologia de almacenes de datos con confiabilidad.

Descripcion de la orientacion de
la asignatura en coherencia con
el perfil de egreso.

Disefiar almacenes de datos corporativos de acuerdo a las necesidades de informacion de la
organizacion.
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Cobertura de la asignatura.

¢ Arquitectura de los almacenes de datos
e Ciclo de desarrollo de almacenes de datos

e Ejemplos de almacenes de datos

Profundidad de la asignatura.

organizacion.

Analizar conceptualmente la arquitectura de un almacén de datos.
Examinar a detalle el ciclo de desarrollo de un almacén de datos.
Desarrollar un proyecto en el cual se proponga el disefio fisico de un almacén de datos para alguna

Temario

Unidad

Objetivo

Tema

Producto a evaluar
(evidencia de aprendizaje)

.- Introduccién a
los almacenes de
datos

Investigar los conceptos en los que se basa la
tecnoldgica de almacenes de datos

Reconocer la importancia de los almacenes de
datos en las organizaciones

1.1. Definicién y conceptos basicos de los

almacenes de datos

1.2 Aplicacion y usos de los almacenes de datos

Reporte de investigacion sobre
cuando usar los almacenes de
datos

2. Arquitectura de
los almacenes de
datos

Examinar los modelos de arquitectura que
soportan los almacenes de datos

Analizar las estrategias de implementacion de
un almacén de datos

2.1 Arquitectura de un almacén de datos

2.2. Estrategias de implementacion de un

almacén de datos
2.2.1. Gateways
2.2.2. Almacenes de datos virtuales

2.2.3. Almacenes de datos corporativos

2.2.4. Data Marts

Reporte de investigacion sobre las
ventajas y desventajas de la
arquitectura de un almacén de
datos

Tabla comparativa de las
diferentes estrategias de
implementacion de un almacén de
datos.

Propuesta del proyecto a
desarrollar durante el curso

3. Ciclo de
desarrollo de los
almacenes de
datos

Aplicar la metodologia de desarrollo de
almacenes de datos

3.1 Justificacién
3.2. Andlisis

3.3. Disefio

3.4. Prototipo
3.5. Construccion

Desarrollo del proyecto de
desarrollo de un almacén de datos
para una organizacion,
considerando todos los puntos de
la metodologia
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4. Ejemplos de
almacenes de

Conocer casos nacionales e internacionales,
en donde se han implantado almacenes de

datos datos con éxito

4.1. Casos en el ambito nacional

4.2. Casos en el ambito internacional

Reporte de investigacion de un
caso nacional y uno internacional
de implantacién de almacenes de
datos en forma exitosa

Presentacion del proyecto final del
Ccurso

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Desarrollar tareas extra clase que ejerciten el conocimiento adquirido.

Investigar informacion actual de los temas vistos en clase a través de libros, articulos, Internet, experiencia con expertos y consultores, etc.
Desarrollo de un proyecto con la finalidad de ejercitar y obtener experiencias en la implementacién de un almacén de datos.

Métodos y estrategias de evaluacion:
Dindmicas de participacion individual y colectiva
Investigacion documental y de campo

Platicas de expertos por invitacién

Bibliografia:

Managing the Data Warehouse
W. H. Inmon, J. D. Welch, L. Glassey Katherine
John Wiley & Sons

Building the Data Warehouse

W. H. Inmon.
John Wiley & Sons

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno
Oscar Ricardo Osorio Cayetano
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Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificacion

Unidad Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).

Académica Facultad de Ingenieria (Ensenada).
Facultad de Ciencias (Ensenada).
Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).
Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.

No_mbre dela Mineria de Datos.

asignatura

Tipo de Optativa de area de énfasis.

Asignatura

Clave (Posgrado
e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio: 2

Créditos Totales:

Horas taller

Horas practicas de campo

6

Perfil de egreso del programa
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Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o &reas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos

organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de
esta materia al
perfil de egreso
del estudiante.

Analiza y procesa los datos que la organizacion tiene para localizar indicadores, relaciones, correlaciones e informacion
oculta mediante patrones y modelos de la Mineria de Datos con honestidad y confidencialidad

Descripcion de
la orientacion
de la asignatura
en coherencia
con el perfil de
egreso.

A través de la tecnologia de Mineria de Datos, procesar la informacion de una organizacion usando diferentes patrones y
modelos.

Coberturade la
asignatura.

Desde la definicién de Mineria de Datos hasta las técnicas de minado de datos para el procesamiento de la informacién,

considerando a detalle cada de uno de sus aspectos.

Profundidad de
la asignatura.

Conocer conceptualmente la arquitectura de un almacén de datos.

Conocer a detalle el ciclo de desarrollo de un almacén de datos.

Desarrollar un proyecto en el cual se proponga el disefio fisico de un almacén de datos para alguna organizacion.

Temario

Unidad

Objetivo

Tema

Producto a evaluar
(evidencia de aprendizaje)
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|.- Bases de
conocimiento en la
Mineria de Datos

Analizar los conceptos en los que se basa la
mineria de datos

Comparar la mineria de datos versus
herramientas tradicionales de consulta de BD

Discutir lo que son las Bases de conocimiento

1.1. Definicién y conceptos basicos de la Mineria
de Datos

1.2 Ventajas y desventajas de la Mineria de
Datos

1.3. Concepto de aprendizaje y conocimiento
1.4. Tipos de conocimiento

1.4.1. Conocimiento a la vista

1.4.2. Conocimiento multidimensional

1.4.3. Conocimiento oculto

1.4.4. Conocimiento profundo

1.5. El proceso de descubrir conocimiento en la
mineria de datos

1.5.1. Seleccion de datos

1.5.2. Limpieza y filtrado de datos
1.5.3. Enriquecimiento de datos
1.5.4. Transformacion de datos
1.5.5. Minado de datos

1.5.6. Reporte de resultados

Reporte de investigacion sobre las
ventajas y desventajas de la
mineria de datos

Presentacion de una propuesta
que muestre la extraccion de
conocimiento nuevo de una
organizacioén a partir de sus datos
almacenados y aplicando las
técnicas de mineria de datos

2. La arquitectura
de Mineria de
Datos

Disefiar la arquitectura que se utiliza para la
mineria de datos

2.1 Arquitectura de la mineria de datos

Disefio de una arquitectura para
implementar la mineria de datos

3. Patrones y
modelos en la
mineria de datos

Aplicar las diferentes técnicas utilizadas en la
construccion de patrones y modelos en el
minado de datos

3.1 Definicién de patrones y modelos
3.1.1. Técnicas matematicas y estadisticas
3.1.2. Técnicas de inteligencia Atrtificial
3.1.2.1. Sistemas expertos

3.1.2.2. Inteligencia artificial

3.1.2.3. Redes neuronales

3.1.2.4. Algoritmos genéticos

Aplicar una técnica o modelo para
“descubrir’ nueva informacion a
partir de un patrén o modelo,
partiendo de los datos
almacenados de una organizacion
y mostrar los resultados
preliminares.
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4. Validacién y Implementar la forma de validar modelos y

verificacion de los patrones para el manejo de datos
modelos

4.1. Técnicas de Validacion y verificacion.

Presentacion del proyecto final del
curso, incluyendo la validacion del
modelo.

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Desarrollar tareas extra clase que ejerciten el conocimiento adquirido.

Investigar informacion actual de los temas vistos en clase a través de libros, articulos, Internet, experiencia con expertos y consultores, etc.
Desarrollo de un proyecto con la finalidad de ejercitar y obtener experiencias en la implementacion de un los patrones o modelos creados.

Presentacion de los avances de su trabajo final.

Métodos y estrategias de evaluacion:
Dinamicas de participacioén individual y colectiva
Investigacion documental y de campo

Platicas de expertos por invitacién

Bibliografia:

Data Mining
Pieter Adrians & Dolf Zantinge
Addison Wesley

Data Mining Solutions

Christoper Wesphal, Teresa Blaxton
John Wiley & Sons

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno
Oscar Ricardo Osorio Cayetano

181



Universidad Autonoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificacion

Unidad Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).

Académica Facultad de Ingenieria (Ensenada).
Facultad de Ciencias (Ensenada).
Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).
Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.

qubre de la Administracion de Bases de Datos.

asignatura

Tipo de Optativa de area de énfasis

Asignatura

Clave (Posgrado
e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio

Créditos Totales:

Horas taller

2 Horas practicas de campo

6

Perfil de egreso del programa
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Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovacion de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de
esta materia al
perfil de egreso
del estudiante.

Administra los datos para garantizar su seguridad, integridad, calidad, eficiencia y disponibilidad en la organizacion,
estableciendo politicas de uso del bando de datos e implementando herramientas de monitoreo con honestidad y

confidencialidad.

Descripcion de
la orientacion
de la asignatura
en coherencia
con el perfil de
egreso.

Administrar el Sistema Manejador de Bases de Datos e implantar las politicas de uso de las bases de datos de una
organizacion y auditarlas para asegurar la confiabilidad de los datos.

Coberturade la
asignatura.

e Configuracién y optimizacion del Sistema Manejador de Bases de Datos.

¢ Planeacion y creacion fisica de las bases de datos.

Establecimiento y seguimiento de las politicas de uso de los datos de la organizacion.
Planear y llevar a cabo auditorias a las bases de datos.

Control y monitoreo del Sistema Manejador de Bases de Datos asi como las bases de datos que contenga.

Profundidad de
la asignatura.

Configurar un DBMS para su uso dentro de la organizacién. Planeacion, creacién, mantenimiento y optimizacién de las
bases de datos soportadas en el DBMS. Monitoreo y control del desempefio de las bases de datos. Definicion de politicas
de uso de los datos y seguridad en los diferentes niveles de uso de los datos. Planear y ejecutar auditorias de bases de

datos.

Temario

Unidad

Objetivo

Tema

Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)

I.- Configuracion y
del Sistema
Manejador de
Bases de Datos

Configurar un DBMS para alojar bases de
datos.

1.1. Caracteristicas del DBMS.
1.2. Instalacion del DBMS

Presentacion de una guia para la
configuracién de un DBMS.
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2. Planeacion y
creacion fisica de
bases de datos
dentro del DBMS

Generar un plan para la creacién de una base
de datos tomando en cuenta las necesidades
de la organizacion, os recursos con que
cuenta y las estimaciones de crecimiento.

Identificar y aplicar los comandos vy utilerias
necesarias para crear fisicamente una base de
datos dentro del DBMS.

2.1. Técnicas de estimacion de espacio fisico
requerido de una base de datos.

2.2. Estimacion de crecimiento.

2.3. Andlisis de accesos a la base de datos.
2.3.1. Usuarios y privilegios.

2.3.2. Frecuencia

2.3.3. Origen

2.3.4. Contenido a accesar.

Presentacién de al menos una
base de datos creada en un DBMS.

Discusién del procedimiento a
seguir para la creacion fisica de
una base de datos dentro del
DBMS.

3. Monitoreo y
control de las
bases de datos

Investigar, experimentar y seleccionar los
comandos, utilerias y técnicas que se utilizan
para el monitoreo y control de las bases de
datos

3.1. Técnicas y comandos de monitoreo.
3.2. Copia de bases de datos

3.3. Respaldo de bases de datos

3.4. Modificaciones a la Base de datos.
3.5. Restricciones en las bases de datos.
3.6. Bitacoras

3.7. Recuperacion de errores

Guia de comandos del sistema
operativo y utilerias que se usan en
el monitoreo del desempefio de
bases de datos, asi como para la
creacion de usuarios de acceso a
las bases de datos.

Reporte de investigacion sobre
herramientas que se utilicen para el
monitoreo y mantenimiento de las
bases de datos dentro de un DBMS

4. Politicas de uso
de bases de datos

Disefiar las politicas que una organizacion
debe seguir para el uso eficiente y seguro de
sus datos.

4.1. Politicas

4.1.1. Usuarios

4.1.2. Accesos

4.1.3. Responsabilidad de los datos.
4.1.4. Restriccion de los datos
4.1.5. Seguridad

4.1.6. Recuperacion de errores

Presentacion de la propuesta de
politicas de uso de los datos dentro
de una organizacion.
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5. Auditoria de Formular el procedimiento a seguir para llevar | 5.1. Objetivo de la auditoria Guia o procedimiento a seguir para
bases de datos a cabo la auditoria a una base de datos. llevar a cabo una auditoria de
bases de datos en una

5.2.1. De acceso organizacion, asi como los
formatos y reportes
correspondientes.

5.2. Controles
Plantear los formatos de los documentos que
sean necesarios para la realizacion y

presentacion del dictamen final de la auditoria | 5.2.2. De aplicaciones de software

5.2.3. Concurrencia

5.2.4. Criptografia

5.2.5. Manejo de archivos

5.2.6. Existencia

5.3. Formatos

5.3.1. Captura de datos

5.3.2. Presentacion de resultados

5.3.3. Dictamen final

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Desarrollar tareas extra clase que ejerciten el conocimiento adquirido.

Practicar comandos y manejo de bases de datos con un Sistema Manejador de Bases de Datos

Investigar informacion actual de los temas vistos en clase a través de libros, articulos, Internet, experiencia con expertos y consultores, etc.

Desarrollo y discusidn de guias practicas a manera de manual de procedimientos para las tareas mas comunes que realiza un Administrador
de Datos.

Métodos y estrategias de evaluacion:
Dinamicas de participacion individual y colectiva
Investigacion documental y en laboratorio
Platicas de expertos por invitacion

Bibliografia:

Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos
C. J. Date
Prentice Hall
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Fundamentos de Bases de Datos
Henry F. Korth / Abraham Silvershatz
McGraw-Hill

Disefio de Bases de Datos Relacionales
Adoracion de Miguel, Platini Mario
Alfa Omega

EDP Auditing, Conceptual foundations and practice
Ron Weber
Mc Graw Hill

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno
Oscar Ricardo Osorio Cayetano

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revis(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificaciéon
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Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacién.

Nombre de la
asignatura

Mercadotecnia Digital.

Tipo de Asignatura

Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e
Investigacion)

Horas teoria

Horas laboratorio Créditos Totales

Horas taller

Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informaciéon basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta
materia al perfil de
egreso del estudiante.

Que el estudiante relacione las areas basicas de la Mercadotecnia Internacional con el entorno global basado en
sistemas digitales de informacion.

Descripcion de la
orientacion de la
asignatura en
coherencia con el perfil
de egreso.

Que el estudiante conozca de las herramientas de Mercadotecnia Internacional, para definir oportunidades del
mercado, competidores, los consumidores bajo sistemas digitales de informacion estratégica del mercado.
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Cobertura de la

Se contaran con las areas estratégicas de la Mercadotecnia Internacional enlazadas con los sistemas digitales de

asignatura. informacion.
Profundidad de la Analizar con detalle las diversas areas de la Mercadotecnia Internacional para unirlas con las nuevas formas de
asignatura. negocios en la era digital.

Temario (afadir y/o eliminar renglones segln sea el caso)

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)
Marco del Marketing | Vision del Marketing golbal Negocios Internacionales, Solucién de casos seleccionados

Internacional

Corporaciones Internacionales

para que sus habilidades de
decision se fortalezcan.

Decisiones del Marketing
Internacional de las 4ps

Planificar las estrategias internacionales
de las 4 Ps.

Planificar producto,precio,distribucion

Y publicidad.
Investigacion de | Conocer el proceso de las | Creacion de disefio de | Llevar a cabo una encuesta
mercados investigaciones de mercado. investigacion,levantamiento de | electronica de mercado.

datos,interpretacion y reporte final.

Administracion de la
cadena de distribucion
internacional

Identificar la logistica dentro de los
mercados.

Distribucion,almacenes,ventas,

Empaques,fabricantes y consumidores.

Preparar diagrama de la logistica
de un sector del mercado.

Mercadotecnia Digital

Trasladar la forma tradicional de la
mercadotecnia a la era digital.

Posicionar a la mercadotecnia en la economia
digital,crear plataforma de competencia que
incluya la arquitectura del sector de
negocio,disefiar actividades de marketing,medir

Su rentabilidad.

Disefiar un sistema integral con las
acciones de marketing y el soporte
adecuado.

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Solucién de casos practicos

Realizar una encuesta electrénica de mercado

Métodos y estrategias de evaluacion:

Examenes

Presentacion del disefio de un programa integral que cubra acciones de marketing

188




Universidad Autonoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Bibliografia:

Marketing Internacional, Subhashc. Jain, 6ta edicion, Edit. Thompson 2002, Investigacién de Mercados, Carl Mac Daniel, Roger Gatesm, Edit
Thompson 4 ta. Edicion, Marketing Management, Phillip Kotler, Edit. Prentice Hall, 2003.

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
LAE. Manuel Mufioz Aguileray MC. Hugo Crisantos Ruiz

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias
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Datos de identificacion

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la
asignatura

Comercio Electrénico.

Tipo de Asignatura

Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e
Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio 2 Créditos Totales

Horas taller

Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta
materia al perfil de
egreso del estudiante.

Comercializa productos y/o servicios de la organizacion para el logro de sus metas, mediante la aplicacion de
técnicas de negociacion, mercadeo electronico y otras tecnologias de informacién, con honestidad y
responsabilidad.
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Descripcion de la
orientacion de la
asignatura en
coherencia con el
perfil de egreso.

Permite la visualizacion de Internet como un espacio propicio para la comercializacion de productos y/o servicios,
pero que esta solucidn trae implicaciones no solo econémicas y técnicas sino también legales.

Describe el concepto correcto de E-commerce andlizando todos los aspectos de planeacion que este contempla;
desde el disefio, la puesta en marcha de site en si hasta la logistica y las estrategias de marketing, con la finalidad

de explotar el potencial de esta herramienta de negocios.

Coberturade la

Considerar el proceso de implementacion de solucién, desde analisis de factibilidad, disefio de web, logistica de los

asignatura. productos y marketing.

Profundidad de la Analisis de necesidades reales para proponer una solucién adecuada,

asignatura. Buscar propuestas econémicas y técnicas permisibles existentes en el mercado.
Buscar la comprensién de los aspectos de seguridad y pagos relacionados con ebusiness.

Temario

) o Producto a evaluar
Unidad Objetivo Tema ) ] o
(evidencia de aprendizaje)

Identifique las opciones de | 1.1 Descripcion B2B. Andlisis y exposicién de un caso de

Unidad I. Introduccion a
los negocios en Internet

competitividad que ofrece Internet.

Identificar4 que relacion existe entre
soluciones B2B y B2C.

1.2 Soluciones B2C, G2B, G2G y G2C

1.3 EDI como sistema de intercambio
electrénico entre empresas.

1.4 Casos de éxito B2B.

éxito que implemente B2B.
Transpolando los conceptos vistos
a las soluciones que lo integran.

Unidad Il. Planificacion de
una iniciativa de E-
commerce

Proponer inversion analizando

rentabilidad de la misma, tomando en

consideracion las implicaciones en
cuanto a evaluacién de necesidades,
disponibilidad y oferta de mercado.

2.1 Como centrar los objetivos del comercio.

2.2 Consideraciones sobre la rentabilidad de la
inversion.

2.3 Legislacion en E-commerce.

Propuesta de inversion en E-
commerce. Analizando y
evaluando aquellos aspectos que
inciden de forma directa en la
rentabilidad de proyecto.

Unidad lll. Disefio,
desarrollo y puesta en
marcha de soluciones
B2C.

Estructure la solucién de acuerdo a las

etapas de disefio pertinentes.

3.1 Definicién y etapas de disefio.

3.2 Importancia de la logistica.

Propuesta e implementacion de
site E-commerce analizando todos
los elementos del proceso hasta el
disefio de la logistica de los
productos.
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Unidad IV. Conozca y aplique las opciones de 4.1 Elementos de marketing en un sitio web Propondra estrategia de marketing
marketing existentes en Internet. real para la puesta en marcha de

4.2 Mecanismos de promocion de un sitio web. . .
una solucién E-commerce. Debera

Estrategias de Marketing

en la web. 4.3 La gestion de la relacion con el cliente: CRM | hacer anélisis sobre provedores,
4.4 CRM, tecnologia e Internet costos y mecanismos de obtencién
' ’ de estos servicios.
Unidad V. Mecanismos Evalue las opcion de sistemas de pago | 5.1 Los sistemas de pago B2B.
de pago y aspectos de y Ia.s'lmpllcauones inerentes a cada 5.2 . Condiciones necesarias para la seguridad.
seguridad opcion. Aunando el aspecto de . o _ o
en el comercio electrénico | seguridad que invulucra los aspectos 5.3 Mecanismos de certificacion y firma digital

financieros de cualquier negociacion. 5.4 Protocolos de seguridad en las
transacciones: SSLy SET

5.4. Firma electrénica avanzada

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

El curso se desarrollara en sesiones tedrico practicas donde se analizaran: a) Las ventajas competitivas que ofrece linternet, en espefico en
relacion a los negocios via electrénica Ebusiness, b) Las implicaciones econémicas y técnicas de la implementacion de una solucién tipo B2C,
para fundamentar la justificacién de la puesta en marcha de esta propuesta.

Es fundamental que el participante realice investigacién aplicada de actualidad con relacion a tépicos de Internet, haga andlisis de lecturas
asignadas, participe en las reflexiones y discusiones colectivas que enriquezcan las prupestas, ademas de desarrollar las practicas programas.

Durante las sesiones practicas los participantes contaran con el apoyo y asesoria del coordinador durante la primera hora de sesion, dejando
el resto para que el grupo desarrolle las soluciones de manera individual o por equipos segun sea la modalidad que se haya acordado en
grupo.

El coordinador participara en el inicio y cierre de tematicas por unidad, expondra la metodologia mas adecuada para el comprension vy el
andlisis de las necesidades a cubrir y con base en estas proponer soluciones eficientes y eficaces para satisfacer necesidades reales.
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Métodos y estrategias de evaluacion:
Desarrollo de una solucién E-commerce:

v Producto por equipo de trabajo.

Basado en los conceptos estudiados.

Presentando analisis por escrito de la justificacion de la propuesta de solucion.
Desarrollando cada una de las fases de proyecto expuestas en clase.

<N XX

Plan de logistica de producto. Seleccionando provedores y costos reales.
v Estrategia de marketing. Seleccionando provedores y costos reales.
Exposicion:
v/ Sustentadas de las lecturas e investigaciones asignadas donde el participante:
= Demuestre capacidad de andlisis, sintesis, organizacion y presentacion de ideas en forma clara, coherente y estructurada.
= Experimentando con los conceptos y sus implicaciones en nuevas situaciones.
Précticas:
v Asistir por lo menos al 90 % de las practicas, acudiendo con todos los elementos necesarios.
Participacion:
v' Debe de aportar elementos significativos para el andlisis y debate.
v/ Sustentada en argumentos derivados de hechos e inferencias cientificas o de la revision de literatura.
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Bibliografia:
Smart things to know about E-Commerce

Autor: Mike Cunningham

ISBN: 1-84112-040-5

Editorial: M.GrawHiill

The E-business (R)evolution

Living and working in an Interconnected world

Author: Daniel Amor.

ISBN: 0-13-085123-X

Editorial: Prentice Hall PTR

Soluciones Microsoft de Comercio Electronico

Autor: Brenda Kenan
ISBN: 84-481-2844-3
Editorial: Mc.GrawHIill

Beqginning E-commerce with Visual Basic, ASP, SOL Server 7.0

ISBN: 1-861003-86
Editorial: Wrox Press

Exploring E-commerce, Global E-business and E-societies

Autor: Ron Wood & Craig Fellestein
ISBN: 0-13-084846-8
Editorial: Prentice Hall, Inc.

Electronic Commerce Strategies and Models for Business-to-Business Trading

Autor: Paul Timmers
Editorial: John Wiley & Sons, LTD.
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Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

M.C. Hugo Crisantos Ruiz.

M.C. Adelaida Figueroa Villanueva.

Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias

Datos de identificaciéon

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura

Evaluacion Financiera de Tecnologias de Informacion

Tipo de Asignatura

Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria

Horas laboratorio

Créditos Totales

Horas taller

Horas practicas de campo

6

Perfil de egreso del programa

195




Universidad Autonoma de Baja California

Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de
egreso del estudiante.

Capacidad para analizar, evaluar y tomar decisiones de inversion en Tl, con un enfoque de creacion
de valor, mediante herramientas y modelos financieros.

Descripcion de la orientacion de la
asignatura en coherencia con el perfil
de egreso.

Evaluar alternativas de inversién en T, con base en su capacidad para generar flujos de efectivo, ya
sea mediante ahorros, incremento de productividad, eficiencia en los procesos, reduccion de tiempos,
entre otros.

Hacer énfasis en la evaluacion de indicadores financieros que permitan medir la generacién de valor
econdmico para los inversionistas.

Cobertura de la asignatura.

Ademas de comprender las herramientas y metodologias cominmente utilizadas en la evaluacion
financiera, considerar las que se basan en la estrategia general del negocio.

Profundidad de la asignatura.

Lograr claridad conceptual y comprension de las herramientas y metodologias, mediante su
aplicacion en casos practicos, cuyo enfoque esté orientado a la toma de decisiones.

Temario (afadir y/o eliminar renglones segin sea el caso)

Unidad Obijetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)
1.La creacién de valor Identificar y comprender el potencial de | 1.1 Inversiones en Tl Reportes de lectura
las Tl en la creacion de valor en los 1.1.1 Inversiones fijas Ensayos
negocios
1.1.2 Inversiones intangibles Caso de estudio
1.2 Utilidades vs creacion de valor
1.3 El valor real de los negocios
1.4 Caso de estudio
2. Generacion de flujos de | Comprender el concepto de flujos de | 2.1 Flujos de efectivo libres Resolucion de casos
efectivo efectivo libre y su importancia como

base para la evaluacion , mediante el
andlisis de casos practicos

2.2 La depreciacion de las Tl y los flujos de
efectivo

2.3 Casos préctico
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3. Métodos de evaluacion

Tomar decisiones sobre alternativas de
inversion en TI, basadas en la
evaluaciéon de indicadores financieros,
mediante la aplicacibn de modelos
financieros

3.1 Tradicionales

3.1.1 Consideran el valor del dinero en el tiempo

3.1.2 No consideran el valor a través del tiempo

3.1.3 Sensibilidades
3.2. Basado en la estrategia del negocio

3.2.1 Balanced Score Card (cuadro de mando

integral)

3.3 Casos précticos

Resolucion de casos practicos

4. Financiamiento de las
inversiones

Identificar las fuentes de financiamiento
disponibles para inversiones en TI,
determinar la mezcla apropiada de
fuentes y el costo de las mismas

4.1 Fuentes internas

4.1.1 Inversion de los socios
4.1.2 Reinversion de utilidades
4.2. Externas

4.2.1 Bancarias

4.2.2 Gubernamentales

4.2.3 Organismos internacionales
4.3 Mezcla apropiada

4.4 Costo de capital

5. Evaluacion de propuesta
de inversion

Integrar los conocimientos adquiridos

5.1 Caso de estudio

Resolucion del caso final

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Basadas en el método de estudio de casos

Métodos y estrategias de evaluacion:

Evaluaciéon recomendada.

Establecer criterios de calidad para los reportes de lectura, ensayos y resolucion de casos de estudio

Establecer porcentajes de evaluacion de manera democratica con los miembros del grupo
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Bibliografia:

1.Fundamentos de Administracion Financiera

Lawrence W. Gitman.Prentice Hall. Sexta edicion, México 2003

2.Toma de decisiones financieras (Resolucion de casos)

Abraham Perdomo Moreno. Editorial THOMSON LEARNING. Cuarta edicion, México 2002

3.Mercados financieros y estrategia empresarialherid. Editn Titman. Editorial Mc Graw Hill. Segundaa edicion,
México 2002.

4.Como utilizar el cuadro de mando integral. Robert Kaplan. Editorial Gestién de negocios. México 2003

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
C.P. Verbnica Rosas Mariscal y Hugo Crisantos Ruiz

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revis(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias

Datos de identificaciéon

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracién (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).
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Programa

Maestria en Tecnologias de Informacién.

Nombre de la asignatura

Administracion estratégica de tecnologias de informacién

Tipo de Asignatura

Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria

Horas laboratorio Créditos Totales

Horas taller

Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacién de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovaciéon de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil
de egreso del estudiante.

Administrar, gestionar y comercializar recursos informaticos, aplicando los conocimientos del area
econdmico-administrativa para integrar la funcion informética a la dinamica y competitividad de las
organizaciones con honestidad, responsabilidad y vision humanista.

Descripcion de la orientacién de la
asignatura en coherencia con el
perfil de egreso.

Analiza y aplica el proceso de administracion estratégica en la integracién de las Tecnologia de
informacidn en las organizaciones.

Cobertura de la asignatura.

La materia proporciona los conceptos fundamentales, el proceso y las habilidades practicas para que
el estudiante pueda participar en la formulacién del plan estratégico de una organizacion,
implementarlo y evaluar sus resultados

Profundidad de la asignatura.

La materia comprende desde los conceptos fundamentales de la administracion estratégica, hasta el
andlisis de los fendmenos complejos que afectan a la organizacion y la toma de decisiones
estratégicas para aprovechar oportunidades y prevenir riesgos en un entorno competitivo, incierto y de
alto riesgo

Temario

Unidad Objetivo

Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)
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Andlisis estratégico

Conocer los fundamentos de la
administracion estratégica

Introduccion a la administracion estratégica

El proceso de la administracion

Elaborar un diagnostico de una
organizacion

Disefio estratégico

Analizar las estratégicas segun el nivel
organizacional

Estrategias de nivel operativo
Estrategias de nivel corporativo
Estrategias de nivel internacional

E-commerce

Proponer estrategias en cada nivel
organizacional en una empresa.

Implementacién estratégica

Analizar las herramientas de
implementacion estratégica

Cadena de valor

Teoria del juego y la dinamica de la
competitividad

El andlisis de los escenarios

Analizar una empresa bajo
diferentes herramientas de
implementacion estratégica

La tecnologia en la
administracion estratégica

Conocer los elementos de la
tecnologia de informacién

Software
Hardware

Redes

Elaborar un diagnostico de las
tecnologias de informacién de una
organizacion

Planeacion estratégica de
sistemas de informacion

Conocer los elementos de una
planeacion estratégica de Sistemas de
informacion

Introduccion a la planeacion estratégica de los
sistemas de informacién

El proceso de planeacion
El plan estratégico del negocio

El plan estratégico de sistemas de informacion

Elaborar un plan estratégico de
sistemas de informacion de una
organizacion

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Desarrollar tareas extractase que ejerciten el conocimiento adquirido.

Solucionar en clase problemas propuestos por el instructor, organizandose en equipos y presentar la solucién al final.

Investigacion documental de los temas vistos en clase

Desarrollo de proyectos con la finalidad de ejercitar y obtener experiencias en la aplicacion del enfoque de administracién estratégica

Métodos y estrategias de evaluacion:

Dinamicas de participacion individual y colectiva

Investigacion documental y de campo

Revision periddica del avance del caso practico.
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Bibliografia:

© N g~ DN

e
= O

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Bowman CIliff. La Esencia De La Administracion Estratégica. México: Editorial: Prentice Hall Hispanoamericana. 1995

Cassidy. Anita, A practical guide to information systems strategic planning, St Lucie Press, 1998
Colmenares Grunberg Octavio. Administracidn Estratégica Casos En Empresas Mexicanas. México: Edamex. 1992

Dess, Gregory G., Lumpkin. G. T., Strategic Management, Mc Graw Hill, 2004
Fred R. David Conceptos De Administracion Estratégica. México: Editorial ~ Prentice Hall Hispanoamericana S.A. 1997

Jones G. Hill, C. Administracion Estratégica. Un Enfoque Integrado. Colombia: Editorial  Mcgraw Hill- Interamericana S.A., 1996.

Kees Van Der Heijden. Escenarios, el Arte de Prevenir el Futuro. México: Editorial Panorama., 1998.

Goodstein L. y otros. Planeacidn Estratégica Aplicada. México: Editorial  Mc Graw-Hil., 1998.

Lawler, L. Strategies For High Performance Organizations. . E.U.A: Editorial. Jossey Bass., 1999.

. Martinez Villegas Fabian. Planeacién Estratégica Creativa Para La Crisis. . México: Pac 1986.

. Mintzberg,, Quinn y Boyer. El Proceso Estratégico. Conceptos, Contextos y Casos. México: Editorial Prentice Hall Hispanoamericana.

1997.

Morrisey L. George. Pensamiento estratégico. Construya los Cimientos de su Planeacion. México: Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana. 1996.

Morrisey L. George. Planeacion A Largo Plazo. Creando Su Propia Estrategia. México: Editorial:  Prentice Hall Hispanoamericana. 1996.

Morrisey L. George. Planeacion T4ctica. Produciendo Resultados a Corto Plazo. Prentice Hall Hispanoamericana. México 1996..

Murakami, T. y colaboradores. Estrategia Para La Creacion. México: Editorial Panorama., 1993.

Porter Michael E. Estrategia Competitiva. Técnicas Para el Andlisis de los Sectores Industriales y de la Competencia. México: Editorial
CECSA., 1996.

Thompson Arthur Strickland A. J. Administracion Estratégica México: Editorial Mc Graw Hill 2001.

Esta bibliografia esta sujeta a revision cada seis meses para incorporarle las actualizaciones tanto en libros como en revistas arbitradas.

Nombre y firma de quién disefio carta descriptiva:

Rodolfo Veladsquez Tostado ,

Arturo Meza Amaya y Hugo Crisantos Ruiz
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Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias

Datos de identificacion

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).
Facultad de Ciencias (Ensenada).
Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).
Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.
Nombre de la asignatura Ingenieria de software.
Tipo de Asignatura Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria 2 Horas laboratorio 2 Créditos Totales:

Horas taller Horas practicas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y sectores;
participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando metodologias vy
tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estdndares, para la sistematizacion e innovacién de procesos organizacionales que
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favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de  Capacidad para dirigir eficientemente el proceso de desarrollo de software, mediante el uso de

egreso del estudiante. metodologias y técnicas adecuadas

Descripcion de la orientacién de la Ser lider de equipos multidisciplinarios de desarrollo de software mediante la implementacién de

asignatura en coherencia con el perfil de técnicas de Ingenieria de Software

egreso.

Cobertura de la asignatura. Considerar herramientas de modelado internacionales en las etapas del ciclo de desarrollo de
software, a través de diversas metodologias de desarrollo.

Profundidad de la asignatura. Aplicar los modelos y metodologias de desarrollo de software en un caso practico

’Temario

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia de

aprendizaje)
UNIDAD 1 - Describir los fundamentos tedricos Historia del Software. Crisis del Software. Resumen de lecturas.

INTRODUCCION A LA basicos para comprender el desarrollo de pycesq involucrados en el desarrollo de software Discusion grupal en clase
INGENIERIA DE un proyecto de software. o _ i i ] grip h
SOFTWARE Planificacion del ciclo de vida (Tipos de Ciclo de

Vida)
Concepto de Ingenieria de Software.
El proceso unificado de desarrollo de sofware

(RUP)
Roles involucrados en el desarrollo de un proyecto
de Software.
UNIDAD 2 PLANEACION Justificar la realizacion de un proyecto de Conceptos basicos. Resumen de lecturas.
DE UN PROYECTO DE software a través de los estudios de P o ; i
o Ingenieria de requerimientos Discusion grupal en clase.
INGENIERIA DE factibilidad durante el desarrollo de la g a y grup 5 o
SOETWARE etapa de preanalisis. Pasos para el desarrollo de la planeacion. Informe de planeacion - caso practico
Comprender los pasos necesarios que se Estudio de factibilidad.
siguen para realizar la etapa de Principios para la estimacion
preanalisis.

Cronograma de actividades.
Presupuesto final.
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UNIDAD 3 - ANALISIS

UNIDAD 4 — DISENO

UNIDAD 5 —
IMPLEMENTACION

UNIDAD 6 — INGENIERIA
DE PRUEBAS

Determinar los requerimientos necesariosConceptos basicos. Resumen de lecturas.

para contruir un sistema de informacion.

Determinar las estrategias para disefar
el software con base en el analisis.

Aplicar técnicas de disefio orientado por
objetos en esta etapa del ciclo de vida.

Analizar metodoldgicamente el disefio de

un software.

Determinar las estrategias para asignar
responsabilidades de desarrollo,
implementar el disefio en una aplicacién
utilizando los mecanismos de
documentacion adecuados.

Determinar las estrategias de prueba
adecuadas al software, e implementarlas
en un caso practico

UNIDAD 7 — VALIDACION Y Proporcionar al alumno una visién

general de la utilizacién de métodos de

Pasos para el desarrollo de la etapa de analisis. Discusién grupal en clase.

Metodologia orientada a objetos UML (Casos de  Informe de analisis — caso practico
uso escenarios, especificacion de interfaz,

diagramas de clases, diagramas de secuencia de

caja negra, contratos diagramas de estados,

diagramas de actividades).

Comparacién diferentes modelos.

Herramientas computarizadas para el apoyo al
modelamiento. (Cool: Jex, Rational Rose)

Prototipos

Conceptos béasicos Resumen de lecturas.

Pasos en la elaboracion del disefio Discusién grupal en clase.
Modelo de objetos refinado Informe de disefio - caso practico

Disefio con UML (Contratos, patrones de
asignacion de responsabilidades, diagramas de
secuencia detallados, diagramas de colaboracion)

Paso del diagrama de clases al modelo relacional
Diserfio de la base de datos

Conceptos basicos Resumen de lecturas.
Lenguajes de programacion Discusién grupal en clase.
Control de versiones Prototipo de desarrollo - caso préactico

Instrumentos de documentacion
Calidad de la documentacién
Mantenimiento de la documentacion

Conceptos basicos Resumen de lecturas.
Metodologia de pruebas Discusién grupal en clase.

Tipos de pruebas Informe de casos de prueba - caso
Herramientas auxiliares en ingenieria de pruebas ~Practico

Conceptos bésicos Resumen de lecturas.
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VERIFICACION verificacién y validacion formal del Proceso de prueba Discusion grupal en clase.
software, utilizando comprobadores de | i6n del codi Inf d ba de cadi
modelos y técnicas de pruebas nspeccién del cadigo nforme de prueba de codigo - caso
practico
UNIDAD 8 — Evaluar tipos de mantenimiento y elegir Conceptos basicos Resumen de lecturas.
MANTENIMIENTO las actividades necesarias para el Tipos de mantenimiento Discusion grupal en clase.
mantenimiento exitoso del producto o .
construido Actualizaciones Propuesta de Plan de mantenimiento -

Actividades de desarrollo en apoyo al caso practico

mantenimiento
Costos de mantenimiento

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Exposicién y orientacion del profesor.

Lecturas complementarias.

Exposicidn y orientacién del profesor.

Estudio del caso propuesto.

Elaboracion de informes.

Taller en clase al finalizar cada unidad.

Uso de herramientas computarizadas de modelado
Métodos y estrategias de evaluacion:
Verificacion de lecturas complementarias a través de una mesa redonda.
Discusién de los temas vistos.

Informes.

Exadmenes.

EXAMEN FINAL 30%
TRABAJO 40%
Planeacion  10%
Analisis 15%
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Disefio 15%

PARCIAL 20% (Luego de terminar andlisis estructurado)

SEGUIMIENTO 10%

Bibliografia:

BOOCH Grady, RUMBAUGH James, JACOBSON Ivar. El Lenguaje Unificado de Modelado. Ed. Addison Wesley, 1999.
FOWLER, Martin; Scott, Kendall. UML Gota a Gota. Addison Wesley Longman, 1997.

JACOBSON lvar, BOOCH Grady, RUMBAUGH James. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Ed. Addison Wesley, 1999.

LARMAN, Craig. UML y Patrones — Introduccién al andlisis y disefio orientado a objetos, Ed. Prentice — Hall, 1999.
MCCONNELL, STEVE, Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos. . Ed. McGraw-Hill. 1997.

PRESSMAN, Roger S. Ingenieria de Software, Un enfoque practico. Ed. McGraw-Hill. Cuarta Edicién. 1997.
RUMBAUGH James. Modelado y Disefio Orientado a Objetos. Ed. Prentice Hall, 1991.

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

M.l. Juan Pablo Torres Herrera M.C. Omar Alvarez Xochihua

Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revisé(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz
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Datos de identificacion

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).
Facultad de Ciencias (Ensenada).
Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).
Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion.
Nombre de la asignatura Evaluacion de tecnologias de vanguardia.
Tipo de Asignatura Optativa de area de énfasis.

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria 2 Horas laboratorio 2 Créditos Totales:

Horas taller Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y sectores;
participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando metodologias y
tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos organizacionales que
favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de egreso del estudiante. Capacidad para identificar, analizar, aprender y aplicar eficientemente las tecnologias
emergentes en el proceso de desarrollo de software, que le permita proponer e
implementar mejores soluciones a los requerimientos organizacionales, asi como
eficientizar la practica del desarrollo de software.

Descripcion de la orientacion de la asignatura en coherencia Ser proponente de aplicaciones de software innovador y mejoras al proceso de
con el perfil de egreso. desarrollo de software mediante la implementacién de estas nuevas tecnologias en el
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Cobertura de la asignatura.

Profundidad de la asignatura.

proceso de desarrollo de software

Considerar las areas que viven una evolucién constante en el proceso de desarrollo
de software y realizar evaluaciones grupales y fundamentadas sobre sus tendencias.

Analisis de las tendencias y evoluciones en las tecnologias de desarrollo de software
y generar propuestas para su implementacion en organizaciones.

Temario
Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)
UNIDAD 1 - INTRODUCCION Describir los elementos que intervienen Historia del Software Resumen de lecturas.
A TECNOLOGIAS DE en el proceso de desarrollo de software  Ejementos del desarrollo de software
VANGUARDIA y su evolucion. ; ; "
(|nfr§lestructura, lenguajes, metodologias, Discusion grupal en clase.
ambientes de desarrollo, recurso humano)
Evolucién de elementos que intervienen en el
desarrollo de software
UNIDAD 2 ANALISIS DE Identificar la tendencia y evolucién Equipo de computo Resumen de lecturas.
TECNOLOGIAS DE tecnologica en Tly analizar suimpacto  Tajecomunicaciones Discusién grupal en clase.
VANGUARDIA en el desarrollo de software. i ) .
Metodologias de desarrollo Ensayo por tecnologia que incluya:
Lenguajes de desarrollo Fundamentos de la tecnologia
Ambiente de desarrollo (open source) Estado actual de la tecnologia
Ejemplo de uso de la tecnologia
Critica personal a la tecnologia
UNIDAD 3 - ] Crear una propuesta que soporte el uso Descripcion de la propuesta Resumen de lecturas.
IMPLEMENTACION DE de tecnologias emergentes, Ventaja organizacional ante el uso de la nueva Discusién grupal en clase.
TECNOLOGIAS DE considerando los elementos criticos tecnologia ) o
VANGUARDIA para la organizacion. . o Ejemplo de propuesta tecnolégica.
Requerimientos (recursos econémicos,
equipamiento, tiempos, personal, entre otros)
Riesgos de implementacion.
UNIDAD 4 — CASO Proponer una mejora organizacional que Identificar una tecnologia analizada en clase que Defensa de propuesta ante grupo
PRACTICO implique el uso de tecnologia sea factible a proponer en una organizacion

emergente, analizando el impacto que

Hacer la propuesta de implementacion tecnol6gica

esto implica

Defender la propuesta ante grupo
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Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Exposicién y orientacion del profesor.
Lecturas complementarias.

Exposicion y orientacion del profesor.
Estudio del caso propuesto.

Elaboracién de informes.

Taller en clase al finalizar cada unidad.

Métodos y estrategias de evaluacion:

Verificacion de lecturas complementarias a través de una mesa redonda.

Discusion de los temas vistos.

Propuesta de implementacion tecnolégica

Examenes.
EXAMENES 30%

TAREAS 10%

TRABAJO 60%
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Bibliografia:

Black, Uyless D.,Tecnologias emergentes para redes de computadoras, Prentice Hall Hispanoamericana, 1999.

Sleight, Steve., Las tecnologias de la informacion, Grijalbo, c2002.

Weitzenfield, Ingenieria de Software Orientada a Objetos con UML, Java e Internet”, Thomson Learning, 2004.
BOOCH Grady, RUMBAUGH James, JACOBSON lvar. El Lenguaje Unificado de Modelado. Ed. Addison Wesley, 1999.

LARMAN, Craig. UML y Patrones — Introduccion al analisis y disefio orientado a objetos, Ed. Prentice — Hall, 1999.

MCCONNELL, STEVE, Desarrollo y Gestion de Proyectos Informaticos. . Ed. McGraw-Hill. 1997.

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

M.I. Juan Pablo Torres Herrera M.C. Omar Alvarez Xochihua

Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revisé(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificacion

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada)
Facultad de Ingenieria (Ensenada)
Facultad de Ciencias (Ensenada)
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Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali)
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana)
Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana)

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion

Nombre de la asignatura Calidad del software

Tipo de Asignatura Optativa de area de énfasis de Desarrollo de Software

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria: 2 Horas laboratorio Créditos Totales:
Horas taller: 2 Horas practicas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y sectores;
participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando metodologias y
tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion de procesos organizacionales que
favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de Capacidad para implementar las actividades y controles mas importantes en un proyecto de

egreso del estudiante. desarrollo de software basado en estandares de calidad.

Descripcién de la orientacién de la Concienciar en la importancia del uso de modelos de calidad y capacitar en su aplicacion en el

asignatura en coherencia con el perfil de  desarrollo de software.

egreso.

Cobertura de la asignatura. Considerar herramientas de modelado internacionales en las etapas del ciclo de desarrollo de

software, a través de diversas metodologias de desarrollo.

Profundidad de la asignatura. Aplicar los modelos y metodologias de desarrollo de software en un caso practico

Temario

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)

UNIDAD 1 — CONTEXTO DEL Describir el estado actual del proceso Introduccion Resumen de lecturas.

DESARROLLO DE de desarrollo de software, abordando  gq)ycign en el desarrollo de SW Discusi6n grupal en clase..

SOFTWARE evolucién, probleméticas y tendencias. L
Problematicas en el desarrollo de SW

Expectativas del desarrollo de SW
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UNIDAD 2 PROCESO DE Identificar los criterios que justifican la Introduccion al proceso de mejora de software (SPI) Resumen de lecturas.
MEJORA DE SOFTWARE implementacion del Proceso de Mejora Impacto del SPI Discusién grupal en clase.
de Software

Roles y responsabilidades en SPI
Infraestructura necesaria para SPI
Ejemplo de organizaciones utilizando SPI

UNIDAD 3 — MODELOS DE  Conocer los modelos que permiten IDEAL (del software Engineering Institute, SEI) Resumen de lecturas.
MEJORA DE PROCESO llevar el Proceso de Mejora de ISO 15504 (Parte 7) Discusién grupal en clase.
Software
Modelo genérico de mejora
UNIDAD 4 — MODELOS DE  Comprender los principales modelos CMM (Capability Maturity Model) Resumen de lecturas.
PROCESO de Proceso y su impacto al implantarlo (g5 15504 (Parte 2) Discusién grupal en clase.
en una empresa
UNIDAD 5 — MODELO CMMI Comprender la evolucion del modelo  Vision general del modelo CMMI Resumen de lecturas.
gri\élclz\gldzrrllte los modelos que lo Compracién con los modelos predecesores Discusién grupal en clase.

Niveles de madurez
Migracién del modelo CMM a CMMI

UNIDAD 6 - METODOS DE  Comprender los principales métodos CMM-Based Appraisal for Internal Process Resumen de lecturas.
EVALUACION DEL de evaluacion del proceso de software Improvement (CBA-IPI) Discusién grupal en clase.
PROCESO DE SOFTWARE ISO 15504 (Parte 4)
Métodos de evaluacion basados en CMMI
UNIDAD 7 — CASO Aplicar los conocimientos teéricos Caso de Estudio Real Valoracion del proceso de desarrollo
PRACTICO adquiridos, en la evaluacion de un de software de alguna organizacion
proceso de desarrollo de software real Diagnéstico de evaluacién

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Exposicién y orientacion del profesor.

Lecturas complementarias.
Taller en clase al finalizar cada unidad.
Evaluacion de un caso practico

Métodos y estrategias de evaluacion:

Verificacion de lecturas complementarias a través de una mesa redonda.
Discusion de los temas vistos.
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Examen final.

Proyecto (evaluacién de caso practico).
PARTICIPACION 30%

EXAMEN FINAL 30%

PROYECTO 40%

Bibliografia:
Ahern S., “CMMI Distilled: A practical Introduction to Integrated Process Improvement”, 1ra. Edicién 2001

Jalote A., “CMM in Practice processes for executing software projects”, 1lra. Edicién 2000
Burwick, Diane M.; How to implement the CM, BPS Publications, Career ~ Personal Development, Fredericksburg, VA 1999

Laryd A. and Tertu Orci T. Dynamic CMM for Small Organizations, Proceedings ASSE 2000, Tandil Argentina, PP 133-149 (2000)
Software Eng

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

M.C. Omar Alvarez Xochihua M.l. Juan Pablo Torres Herrera
Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificacion

213



Universidad Autonoma de Baja California
Coordinaciéon de Posgrado e Investigacion

Interdes Administrativas, Ingenieriay Tecnologia y Naturales y Exactas

Unidad Académica Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada)
Facultad de Ingenieria (Ensenada)
Facultad de Ciencias (Ensenada)
Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali)
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana)
Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana)

Programa Maestria en Tecnologias de Informacion

Nombre de la asignatura Direccién de Proyectos de Software

Tipo de Asignatura Optativa de area de énfasis de Desarrollo de Software

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria: 2 Horas laboratorio Créditos Totales:
Horas taller: 2 Horas préacticas de campo 6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y sectores;
participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando metodologias y
tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion de procesos organizacionales que
favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil de Capacidad para dirigir proyectos de desarrollo de software a mediana y gran escala
egreso del estudiante.
Descripcion de la orientacién de la Aplicar los conocimientos previos de modelos de calidad, ingenieria de software y administracién de
asignatura en coherencia con el perfil de = proyectos en el desarrollo de software
egreso.
Cobertura de la asignatura. Integrar sus conocimientos previos para la planeacion, desarrollo y manejo de proyectos de
desarrollo de software, y aprender estrategias de direccion.
Profundidad de la asignatura. Aplicar los modelos y metodologias de direccion y desarrollo de proyectos de software en un caso
practico
Temario
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Unidad

UNIDAD 1 ANTECEDENTES

UNIDAD 2 ADMINISTRACIONIdentificar la recopilacion de

DE REQUERIMIENTOS

UNIDAD 3 — PLANEACION

UNIDAD 4 —
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

UNIDAD 5 — SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS

UNIDAD 6 —
ADMINISTRACION DE
CALIDAD

UNIDAD 7 — CASO
PRACTICO

Objetivo Tema

Comprender la relacion entre los
modelos de calidad, la ingenieria de
software y la administracion de
proyectos

Conceptos basicos de teoria de proyectos

Ingenieria de software y la administracion de
proyectos

Introduccion
requerimientos como una fase critica
en la direccion de proyectos de
software

Recopilacion de requerimientos
Andlisis de requerimientos
Control de cambio de requerimientos

Aprender los factores criticos enla  Estimacion del tamafio del sistema

planeacion de proyectos de software
proyectos
Planeacion de actividades
Planeacion de presupuestos

Aprender a identificar los riesgos que Introduccién
conlleva el desarrollo de proyectos deEstimacién de riesgos
software

Planes de acci6n

Aprender métodos y técnicas de
monitoreo y control en el desarrollo
de proyectos de software

Introduccion al control de proyectos
Mecanismos de seguimiento y monitoreo
Métodos de control

Aprender a implementar mecanismos Conceptos de aseguramiento de calidad
gue aseguren la calidad en el Modelos de calidad
desarrollo de software

Técnicas de aplicacion de modelos de calidad

Aplicar los conocimientos tedricos  Caso de Estudio Real
adquiridos, en la elaboracion de un
plan de desarrollo y seguimiento de

un proyecto de desarrollo de software

El modelo CMM y la administracion de proyectos

Introduccion a RUP como base en la planeacion de

Producto a evaluar (evidencia de
aprendizaje)

Resumen de lecturas.

Discusion grupal en clase..

Resumen de lecturas.
Discusién grupal en clase.

Estudio de casos practicos

Resumen de lecturas.
Discusién grupal en clase.

Estudio de casos préacticos

Resumen de lecturas.
Discusién grupal en clase.
Estudio de casos préacticos
Resumen de lecturas.

Discusién grupal en clase.

Resumen de lecturas.
Discusién grupal en clase.
Estudio de casos préacticos

Propuesta de un plan de proyecto de
desarrollo de software.

Defensa ante grupo
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Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Exposicion y orientacién del profesor.

Lecturas complementarias.
Taller en clase al finalizar cada unidad.
Elaboracion de un caso practico

Métodos y estrategias de evaluacion:

Verificacion de lecturas complementarias a través de una mesa redonda.
Discusién de los temas vistos.

Examen final.

Proyecto (evaluacién de caso practico).

PARTICIPACION 30%

EXAMEN FINAL 30%

PROYECTO 40%

Bibliografia:
Joseph W. Weiss y Robert K. Wysocki, “Direccion de proyectos: las 5 fases de su desarrollo”, Addison Wesley.

Steve McConell, “Rapid Development”, Microsoft Press
Ahern S., “CMMI Distilled: A practical Introduction to Integrated Process Improvement”, 1lra. Edicion 2001
Jalote A., “CMM in Practice processes for executing software projects”, 1lra. Edicién 2000

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
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M.C. Omar Alvarez Xochihua M.l. Juan Pablo Torres Herrera

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/reviso(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificacion

Unidad Académica

Facultad de Ciencias, Facultad de Contabilidad (Ens,Tj y Mxl), Facultad de
Ingenieria (Ens, MxI),

Programa Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Nombre de la asignatura. Seminario de Investigacion

Horas teoria Horas laboratorio Creéditos Totales
Horas taller Horas préacticas de campo 4

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadoras para las organizaciones de los distintos
ambitos y sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad,
aplicando metodologias y tecnologias de informacién emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e
innovacion de procesos organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportaciéon de esta materia al perfil de egreso del
estudiante.

Que el estudiante formule su anteproyecto de caso practico a partir del
desarrollo de una investigacién original y aplicada, basada en la integracion
coherente de ideas originales, con una metodologia especifica y atendiendo a
una demanda especifica en tecnologia de informacion.
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Descripcion de la orientacion de la asignatura en
coherencia con el perfil de egreso.

Que el estudiante seleccione un problema especifico y la metodologia a
aplicar estructurando coherentemente sus ideas y acciones a desarrollar.

Cobertura de la asignatura.

Considera adquisicidn de elementos basicos de investigacion, estructuracion
de documentos, organizaciéon de informacién, elaboracion de primer borrador
de documento y exposicién y defensa del mismo.

Profundidad de la asignatura.

Considera proceso de adquisicion de conocimientos basicos sobre
metodologia de elaboracidén de proyectos, generacién y organizacion de ideas,
seleccion del método y elaboracion del primer borrador del documento de caso

practico.

Temario (afiadir y/o eliminar renglones segun sea el caso)

Unidad

Objetivo

Tema

Producto a evaluar (evidencia de
aprendizaje)

Unidad I. El método
cientifico.

Describir el procedimiento general que
se aplica al ciclo entero de la
investigacion.

Introduccioén.

Observacion de la realidad circundante.
Deteccién de problemas.
Planteamiento de soluciones.

Cambios de actitud identificados a
partir de examen de conocimientos

Unidad Il. Tipos de
Investigacion.

(Definir objetivo)

Gestacion de proyectos cientificos y
tecnolégicos.

Diferencias.

Resultados esperados.
Criterios de éxito.
Recursos financieros.
Evaluacion de proyectos.
Administracion.

Habilidad para distinguir el tipo y
caracteristicas de proyectos.
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Unidad Ill. La elaboracion llustrar los componentes basicos de un
de un anteproyecto. anteproyecto.

Que es un anteproyecto.
Estructura.

Elaboracion.
Aprobacion.

Suministro de recursos.

Ejecucion de proyecto.

Revision periddica de resultados.

Retro alimentacion.

El informe escrito.

Elaboracién de ensayo preliminar de
documento.

Unidad IV. El formato de un | llustrar los componentes béasicos de un
proyecto. proyecto.

El titulo.

Objetivos y metas.
Importancia.
Antecedentes.
Metodologia.
Presupuesto.
Resultados y Discusion.

Conclusiones.

Aplicar los conocimientos adquiridos
en la elaboracién de un documento.

Presentacion y defensa de
seminario ante grupo.

Estrategias de aprendizaje utilizadas:

Exposicién oral del maestro de elementos basicos de la metodologia cientifica y de estudios de caso.

Trabajo en equipo multidisciplinario.
Aplicacién de conceptos a tema de interés.
Acopio y organizacion de informacion.
Estructuracion y andlisis de datos.
Interpretacion de informacion.
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Métodos y estrategias de evaluacion:

2 examenes parciales y uno final = 50% calificacion
Documento escrito = 25%

Presentacion de seminario de investigacion = 25%

Bibliografia:
Hernandez Sampieri, R; et. al.; Metodologia de la Investigacion; México: Editorial  McGraw-Hill;, 2000.

2. Namakforoosh M.; Metodologia de la investigacién; México: Editorial Limusa
3. Roussel P; Saad, K; Erickson T.; third Generation R & D; Harvard Business School press, Boston Massachusetts, 1991.
4. Esta bibliografia esta sujeta a revisidn cada seis meses para incorporarle las actualizaciones tanto en libros como en revistas arbitradas.

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
Dr. José de Jesus Castellén Olivares
M.C. Enselmina Marin

Nombre y firma de quién autoriz6 carta descriptiva:

Nombre y firma de quién evalud/revisé la carta descriptiva
Esther Corral Quintero

Datos de identificaciéon
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Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracién (Mexicali).
Facultad de Contaduriay Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacion.

Nombre de la asignatura

Topicos avanzados de auditoria informética

Tipo de Asignatura

Optativa libre

Clave (Posgrado e Investigacion)

Horas teoria

2 Horas laboratorio

Créditos Totales

Horas taller

2 Horas practicas de campo

6

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacion basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacion e innovacién de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil
de egreso del estudiante.

Audita la funcion informatica para contribuir al uso 6ptimo de los recursos apoyado en estandares,

normas y disposiciones legales con objetividad y responsabilidad

Descripcién de la orientacion de la
asignatura en coherencia con el
perfil de egreso.

Esta asignatura le propiciara al estudiante, desarrollar la competencia que le permita la administracién
de Tecnologias de informacion basada en normas y estandares, para la sistematizacion e innovacion
de procesos organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.

Cobertura de la asighatura.

Considerar los criterios, y estdndares de ISACA y COBIT
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Profundidad de la asignatura.

estudiantes.

El desarrollo de los temas requiere de la investigacion bibliografica y de campo por parte de los

Temario

Unidad

Objetivo

Tema

Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)

Conceptos basicos

Analizar los conceptos de Auditoria
Informatica y de Control interno
informatico

Introduccion a la Auditoria
Objetivos particulares de cada tipo de auditoria

Control interno

Evaluar el control interno informatico
de una organizacion.

Normas y estandares y
principios éticos de auditoria

Andlisis de las normas de Auditoria y
del codigo de ética de ISACA

Normas de auditoria

Estandares de auditoria a Tecnologias de
informacion

Principios éticos del auditor informatico

Elaborar un cédigo de ética de
Tecnologias de Informacion para
una organizacion.

Determinar estandares de
tecnologias de informacion en una
organizacion

Metodologias, técnicas y
herramientas de auditoria.

Analisis de Metodologias, técnicas y
herramientas de auditoria

Metodologia de Auditoria informatica
Técnicas de auditoria

Herramientas del auditor en informéatica

Determinar la metodologia a utilizar,
las técnicas y las herramientas de
auditoria informatica

Auditoria de la Funcion
Informatica y de los sistemas
de informacién

Analizar las caracteristicas de la
auditoria informatica en las distintas
sub areas.

Auditoria de la funcion informéatica
Auditoria de los sistemas de informacién
Auditoria de desarrollo de proyectos informaticos

Auditoria de la seguridad informatica

Realizar una auditoria informatica

Auditoria de las tecnologias
de informacion

Analizar las caracteristicas de
tecnologias de informacion en las
distintas sub areas.

Auditoria al sistema computacional
Auditoria de bases de datos
Auditoria de Redes

Auditoria de software

Auditoria de intercambio electronico de datos

Realizar una auditoria de
tecnologias de informacién
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Normas de calidad en Analizar las normas de calidad y los ISO 9000 Elaborar una propuesta de calidad
Tecnologias de Informacion estandares del COBIT 1SO 15004 en tecnologias de informacion
USO 14000
SW CMM
COBIT
Legislacion informatica Analizar la legislacion en informatica Propiedad intelectual Aplicar la legislacion informatica en
nacional e internacional. El delito informatico la evaluqcién d_e un casc_J'de
tecnologias de informacion.
Legislacion internacional

Estrategias de aprendizaje utilizadas:
Realizar una auditoria informatica en una organizacion

Métodos y estrategias de evaluacion:

Investigacion de campo

Planeacion y realizacion de una auditoria

Presentacion del informe de auditoria

Proyecto de implantacién de normas de control interno informético en una organizacion

Bibliografia:

Auditing Information systems, Jack J. Champlain, ISACA, 2003

Auditoria de los sistemas de informacion, Bernal Montafiés Rafael y Coltell Simén Oscar, Universidad Politécnica de Valencia, 1996

Auditoria en sistemas computacionales, Mufioz Razo Carlos, 2002, Prentice Hall

Information Technology Control and Audit 2nd Edition, Frederick Gallegos, Daniel P. Manson, Sandra Allen-Senft, Carol Gonzales, ISACA, 2004
Practical IT Auditing, Jack Champlain, ISACA, 2003

Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:

Arturo Meza Amaya
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Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revis(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:

José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, José Reyes Juarez Ramirez, Jorge Morales Garfias, Hugo Crisantos Ruiz

Datos de identificacion

Unidad Académica

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (Ensenada).
Facultad de Ingenieria (Ensenada).

Facultad de Ciencias (Ensenada).

Facultad de Contabilidad y Administracion (Mexicali).
Facultad de Contaduria y Administracion (Tijuana).

Facultad de Ciencias Quimicas (Tijuana).

Programa

Maestria en Tecnologias de Informacién.

Nombre de la asignatura

Redes inalambricas.

Tipo de Asignatura

Optativa libre

Clave (Posgrado e Investigacién)

Horas teoria

2 Horas laboratorio 2

Créditos Totales:

Horas taller

Horas préacticas de campo

Perfil de egreso del programa

Propone, implementa y administra sistemas de informacién basados en computadora para las organizaciones de los distintos ambitos y
sectores; participando en equipos multidisciplinarios de trabajo en la identificacion de problemas y/o areas de oportunidad, aplicando
metodologias y tecnologias de informacion emergentes acorde con normas y estandares, para la sistematizacién e innovacion de procesos
organizacionales que favorezcan su productividad y competitividad con sentido ético.
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Definiciones generales de la asignatura

Aportacion de esta materia al perfil
de egreso del estudiante.

Capacidad de proponer estrategias alternativas en cuestiones de los sistemas de comunicacion, las
cuales puedan estar basadas en sistemas mas practicos como lo son las redes inalambricas,
ajustandose a las necesidades y disposiciones de la organizacién. Dicha propuestas deben ser el
resultado de un andlisis y disefio metodoldgicos, que atiendan las necesidades de transferencia de
informacion, y que se apeguen a las politicas de la organizacion, tendiendo siempre a optimizar y
agilizar la realizacion de actividades operativas y administrativas de las diferentes areas de una
empresa.

Descripcion de la orientacién de la
asignatura en coherencia con el
perfil de egreso.

Equilibrar los conocimientos y desarrollar las habilidades para hacer una adecuada planeacion de un
sistema de comunicaciones utilizando la tecnologia inalambrica actual, el cual debe atender en forma
directa 0 como una alternativa, las necesidades de las diferentes areas operativas y principalmente de
las areas administrativas de una organizacion, apegandose a estdndares y normas de seguridad
existentes para las telecomunicaciones.

Cobertura de la asignatura.

Trata los conceptos fundamentales de las redes inalambricas, atendiendo los elementos principales
tales como las configuraciones, estandares y control, arquitectura; y poniendo énfasis en la planeacion,
disefio e implementacion de un sistema de comunicaciones usando la tecnologia inalambrica, vistas
estas tres fases en forma metodolégica y sistematizada.

Profundidad de la asignatura.

Aplicar un andlisis y disefio apegados a una metodologia para construir un sistema de comunicaciones
inalambricas, eficiente y con la capacidad de cobertura y potencia necesarias, lo cual debe ser el
resultado de la eleccidon y adquisicion del equipo de hardware apropiado y del software de control
requerido.

Temario

Unidad Objetivo Tema Producto a evaluar (evidencia
de aprendizaje)

Conceptos generales Valorar en forma critica y reflexiva la Beneficios de las redes inalambricas. Reporte de investigacion

Qe |iIElS re_des utllldad_ y pr{iCt!Cldiild de_ los S|ste_mas de Aplicaciones y mercado. _t)lbllpgraflca sobre las redes

inalambricas comunicacion inalambricos, realizando un inalambricas

andlisis exhaustivo de las tecnologias El uso futuro de las redes inalambricas.
existentes, con el fin de formular propuestas
alternativas para la transferencia agil y

eficiente de la informacién electrénica o ) )
dentro de una organizacion. Composicion y estructura de una red inaldmbrica.

Riesgos y precauciones en las redes
inalambricas.
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Configuracion de las
redes inalambricas

Evaluar en forma organizada y critica las
diferentes configuraciones para una red
inalambrica, identificando los alcances,
implicaciones, ventajas y exigencias de las
redes LAN, WAN y conexiones punto-a-
punto, todo esto con el fin de elegir la mejor
alternativa para implantar un sistema de
comunicaciones inaldmbricas para una
organizacion empresarial.

Redes LAN inalambricas.
Conexiones punto-a-punto.

Redes WAN inalambricas.

Reporte de investigacion de campo
sobre la configuracion utilizada en
una red inalambrica activa.

Estandares y medios
de control de acceso

Proyectar en forma responsable el uso y
adecuacion de los estandares de facto para
las redes inalambricas, haciendo un analisis
de sus caracteristicas y configuraciones
requeridas, todo es ton el fin de predecir las
posibles implicancias y cuidados que se
deben tener en el momento de las
implantacion y de la operacion de un
sistema de red inalambrico.

El estandar IEEE 802.11:

- Topologia 802.11

- Servicios IEEE 802.11

La capa de control de acceso al medio (MAC).

La capa fisica.

Examen escrito

Reporte de investigacion
bibliogréafica sobre las
caracteristicas y actualizaciones de
los estandares de facto para las
comunicaciones inaldmbricas.

Integracion de un
sistema inalambrico

Esbozar con sentido critico y reflexivo la
constitucion fisica y légica de una red
inaldmbrica, mediante una examinacion de
las diferentes arquitecturas, sistemas de
distribucion y protocolos de comunicacion,
de tal manera que se pueda tener un
bosquejo de la integracion y las
herramientas de software a utilizar para
configurar e integrar un sistema de
comunicaciones inalambrico.

Arquitectura del sistema inalambrico.

Sistemas de distribucién de red: CSMA, Token
Ring, FDDI.

Protocolos de comunicacion.

Software de conectividad.

Reporte de investigacion de campo
sobre las caracteristicas, integracion
y protocolos utilizados por un
sistema de comunicaciones
inalambrico en operacion.
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Planeacion de redes Planear en forma organizada y metéddica un
LAN inalambricas. sistema de comunicaciones inaldmbrico,
procurando que en el disefio queden
cubiertas todas las necesidades y
requerimientos detectados, y considerando
ademas los elementos tecnoldgicos de
actualidad y los las implicancias respecto a
la interaccion y conexion con otros sistemas
de comunicacion; de tal manera que
asegure un funcionamiento eficiente del
sistema a implementar.

Establecimiento del plan de administracion del
proyecto de la red.

Definicién y tratamiento de los requerimientos
para la red local inaldmbrica.

Andlisis de la viabilidad de la inaldmbrica.
Disefio:

- Definicion de los elementos de la red.

- Seleccion de los productos.

- Identificacion y ubicacion de los puntos de
acceso.

- Verificacion del disefio.

- Documentacion del disefo final.

Disefio de una red inalambrica
sobre un caso propuesto para una
empresa o institucion.

Implementacion de Construir en forma organizada una red
redes LAN inalambrica, considerando todos los
inalambricas elementos necesarios para su operacion y

soporte, poniendo énfasis en las pruebas
de funcionalidad antes de declarar
formalmente terminado el proceso de
construcciéon de la misma, todo esto con el
fin de asegurar el buen funcionamiento
futuro del sistema de comunicaciones.

Preparacioén para el soporte operacional:

- Entrenamiento a usuarios u administrador de la
red.

- Operacion y monitoreo de la red.
Construccién de la red inalambrica:
- Coordinacion de la instalacion.

- Pruebas de la instalacion.

Puesta en marcha de la red inalambrica.

Presentacion de préactica sobre la
instalacion y configuracion de una
red inalambrica.

Estrategias de aprendizaje utilizadas.

Métodos y estrategias de evaluacion
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Bibliografia:

Wireless Lans

Firs Edition

Jim Gier

Macmillan Technical Publishing- MTP. 1999

Building Wireless Community Networks,
2dn Edition

Rob Flickenger
Oreilly. 2003

ISBN: 0-596-00502-4

802.11 Wireless Networks: The Definitive Guide
Creating and Administering Wireless Networks

Matthew Gast
Oreilly. 2002
ISBN: 0-596-00183-5

802.11 Security

Bruce Potter, Bob Fleck
Oreilly. 2002
ISBN: 0-596-00290-4

Wi-Fi Solutions Catalog
http://www.terra-wave.com/catalog-form.html
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Nombre y firma de quién disefi6 carta descriptiva:
M.C.C.C J. Reyes Juarez Ramirez
M.A Morales Garfias Jorge Inés Ing.: Miguel Alberto Leyva Montijo

Nombre y firma de quién autorizé carta descriptiva:

Nombre(s) y firma(s) de quién(es) evalud/revisd(evaluaron/ revisaron) la carta descriptiva:
José Manuel Valencia Moreno, Omar Alvarez Xochiua, Hugo Crisantos Ruiz
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Anexo 3. Funcionamiento y Operacion

|. El Consejo Directivo de la Maestria en Tecnologias de Informacion
estard integrado por los Directores de cada unidad académica

involucrada en esta Maestria, las cuales son:

Facultad de Contaduria y Administracion, Unidad Tijuana,

Facultad de Contabilidad y Administracion, Unidad Mexicali,

Facultad de Contabilidad y Administracion, Unidad Ensenada,

Facultad de Ciencias, Unidad Ensenada,

Facultad de Ingenieria, Unidad Ensenada,

Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria, Unidad Tijuana.

Il. De su integracion.

El Consejo Directivo funcionara bajo la conduccion de:

a. Una coordinacion general

b. Un coordinador por campus

c. Subcomités por cada una de las areas de énfasis

Coordinador General del

Programa

Ensenada

Coordinador Unidad

Coordinador Unidad

Mexicali

Coordinador Unidad

Tijuana

Sub Comité de Area

Redes y Telecom.

Sub Comité de Area

Desarrollo de SW

Sub Comité de Area

BD Corporativas

Sub Comité de Area

Gestion y Com. De TI
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Estos nombramientos seran designados por acuerdo del pleno del Consejo
Directivo, teniendo una vigencia de 1 afio.

El coordinador general tendr& las siguientes obligaciones:

a.

Elaborard un Plan de Trabajo anual, el cual debera ser aprobado
por el Consejo Directivo.

Promovera reuniones ordinarias y extraordinarias de acuerdo al
plan de trabajo.

Dirigira, supervisara y dara seguimiento a los acuerdos tomados
por el Consejo Directivo.

Sera el contacto directo con las instancias correspondientes a nivel
interno y externo a la UABC.

Tendr4 voto de calidad en los acuerdos que se tomen bajo su
cargo.

El Coordinador por Unidad Académica tendré las siguientes obligaciones:

a.

Asegurar en conjunto con los demas coordinadores, la calidad en
la operacion del programa, mediante reuniones periddicas.

Presidir las reuniones de trabajo por cada uno de los comités de
area de su Unidad correspondiente.

Coordinar el proceso de seleccion y aceptacién de estudiantes al
programa.

Buscar los recursos técnicos, humanos y materiales para la
operacion del programa de cada periodo escolar.

lll. De las sesiones:

a.

Sesiones ordinarias; Se realizaran de conformidad con la agenda
programada por el Consejo Directivo. Se llevaran a cabo dos veces
al afo.

Los asuntos a incluir en la agenda ordinaria deberan referirse a:
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0 La autorizacién del plan de trabajo académico y administrativo
asi como el del presupuesto.

o La autorizacion del informe de actividades que cada
responsable de la administracion del programa, debera
presentar al menos una vez al afio.

b. Sesiones extraordinarias; Se realizaran a peticion de al menos dos
de los integrantes del Consejo Directivo con quince dias de
anticipacion. La convocatoria sera realizada a través del Presidente
del consejo. Podran ser en cualquier época del afio y cuantas
veces sean necesarias.

Los asuntos a incluir en la agenda extraordinaria deberan referirse a
situaciones relacionadas con el desarrollo 6ptimo del programa.

IV. El Consejo Directivo, tendra las siguientes actividades:

1. Evaluar y autorizar anualmente el plan de trabajo académico y
administrativo de cada unidad académica. Este plan debera ser
elaborado por el encargado del programa en cada unidad; y, previo
sometimiento al Consejo, debera contar con el visto bueno de su Comité
de Estudios de Posgrado.

El plan de trabajo académico y administrativo, versara sobre los
siguientes aspectos:

Inicio de cada generacion.
b. Areas de énfasis a ofertar.

c. Acciones a emprender especificamente para el logro de las metas
y objetivos enunciados en el programa tanto a corto como mediano
y largo plazo.

d. Aquellos otros aspectos que se consideren relevantes a peticion
del Consejo Directivo.
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2. Supervisar y dar seguimiento al plan de trabajo académico vy
administrativo autorizado.

3. Evaluar y autorizar el presupuesto de ingresos y egresos de cada
programa en cada unidad. Para este fin, deberdn cumplirse con los
lineamientos institucionales establecidos y bajo los mecanismos que
procedan.

4. Definir los criterios que permitiran evaluar la gestién y productividad de los
responsables del programa en cada unidad.

5. Acordaréa sobre la elaboracion de los manuales de funciones y operacion,
asi como los instructivos que procedan a efecto de formalizar
principalmente de las funciones los responsables del programa y otros
tales como los tutores y asesores. (Girara las instrucciones precisas para
gue este trabajo se elabore en tiempo y forma).

6. Designara la integracion de comités que considere necesarios para la
funcionalidad del programa. Estos comités podran ser entre otros, de
Presupuesto, de Academias, de Trabajos terminales.

7. Vigilard que los participantes en el programa de Maestria en Tecnologias
de Informacién, realicen sus funciones de conformidad con los
Reglamentos y Normas Institucionales.

NOTA IMPORTANTE: Estas politicas son enunciativas y no limita la
incorporacion de nuevas politicas o la exclusion de los presentes, previo
consenso del Consejo Directivo vigente.

TRANSITORIOS:

En atencion al inicio del programa, la primera reunidn deberd celebrarse
inmediatamente después de la aprobacion del H. Consejo Universitario.

Antes del inicio de la 1ra. Generacion, debera elaborarse un programa conjunto
gue contenga:
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a. Las estrategias a seguir para lograr las metas propuestas.

b. Las politicas de operacion para los rubros principales de tutorias,
formatos, examenes a aplicar, cuotas a cobrar, materias a ofertar
en cada periodo, manejo de los presupuestos, y en general la
forma de operar y administrar los programas. Lo anterior con la
intencion de que se garantice la efectiva movilidad de estudiantes,
la flexibilidad del programa, su productividad, acreditacion y la
eficiencia terminal.

c. Elaboracion de los manuales de funcionamiento y operacion que
procedan a criterio del Consejo Directivo.

VIGENCIA:

Estas politicas entraran en vigencia al dia siguiente de la aprobacion del H.
Consejo Universitario al programa de Maestria en Tecnologias de Informacion
conjunta.
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