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En la ciudad de Tecate Ba]a Callfornla 5|endo las 15 30 horas del dia 15 de

abril de 2009, se reunieron en el aula 1 de la Escuela de Artes, los ciudadanos:
José Luis Ferman Almada, Benjamin Valdéz Salas, Oscar Roberto Lépez
Bonilla, M. De Jests Gallegos Santiago, Anabel Magaiia Rosas, Joaquin
Caso Niebla, Alejandro Francisco ESpmoza Galindo, Salvador Espinoza
Santana, mtegrantes de la'Comision Permanente de Asuntos Técnicos del
Honorable Consejo Universitario,. 'de la Universidad Autonoma de Baja
California, en acatamiento. al’ citatorio 'girado por el Dr. Felipe Cuamea
Velazquez, Secretario de dlcho cuerpo coleglado y - 5
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1. Que con fecha de 20 de febrero de 12009, el “honorable consejo
Universitario ses:ono en forma ordlnarla en la ciudad de Tecate, Baja
California y fue turnada _la propuesta de MDdlfICHCIDI‘I del Programa
Educativo de Licenciado en Mercadotecma presentada por Ila
Facultad de Clenmas Administrativas y la.Facultad de Turismo y
Mercadotecnia- 1 ; Revisado el proyecto. en:”coordinacion con los
directores de Ias unidades - academlcas proponentes y con los ;
Coordinadores de ‘Formacion = Basica- Formacion Profesional y | .
Vinculacién Universitaria, asi como con los departamentos respectivos y |
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 60 del estatuto General

de la Universidad Autdbnoma de Baja California, esta Comision
Permanente de Asuntos Técnicos formula las siguientes:

CONSIDERACIONES J
1. Que la propuesta es resultado del trabajo colegiado de los directivos y |

académicos de las unidades académicas que integran la DES del area
economico-administrativo,
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2. Que una vez analizada la propuesta, se discutid con los directivos y
académicos responsables.

Que se realizaron las observaciones y recomendaciones pertlnentes
Que dichas observaciones y recomendaciones fueron incorporadas a la
propuesta.

B W

Y en atencion a o expuesto, se dicta el siguiente:
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Unico.- Se apruebe la:Modificacién del Programa Educativo de Licenciado
en Mercadotecnia, con su respectivo plan: de estudios, que presentan la
Facultad de Clenclas Administrativas y “la Facultad de Turismo y
Mercadotecnia, de la Universidad .Autbnoma de Baja California, y cuya

vigencia iniciaria a partar del ciclo escolar 2009 2
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Tecate Baja California, a 15 de abril de 2009.
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Director del Instituto de Ingenieria

C. Oscar Roberto Lopez Bonilla . De Jgsus Gallegos Santiago
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C. Anabel Magafa R¥€as ~C. Joagquin Caso Niebla
Directora de la Facultayl de Investigador del Instituto de
Enfermeria Investigacion y Desarrollo Educativo
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l. INTRODUCCION

El mundo experimenta profundos y significativos cambios sociales, econémicos, politicos y
culturales que impactan la vida de las naciones, modificando la manera de pensar y actuar
de los grupos humanos, el orden politico y la organizacién econémica de todos los paises.
Sus efectos, en mayor o menor grado, determinan los cambios en el mercado de trabajo y
en consecuencia, en la formacion para éste. La capacidad de adaptacion, basada en una
formacion flexible, competencias profesionales y de aprendizaje a lo largo de la vida, se
convierten, para la mayoria de las personas, en factores de garantia tanto para permanecer

empleado como para ejercer como profesionista de forma independiente.

En consecuencia, trabajo y educacion son temas de constante andlisis y debate,
constituyen dos factores determinantes para el desarrollo de las naciones, jugando un
papel estratégico en su economia y bienestar social. Debido a ello, el factor humano ha
pasado a ocupar el primer lugar en los medios de produccién. La educacién se traduce en
niveles de instruccion y calificacion para el trabajo, convirtiéendose en instrumento de
seleccion para el acceso al empleo y a la promocion dentro de una profesion u oficio.
Corresponde entonces, en gran medida a las instituciones de educacion superior,
garantizar una formacion profesional que posibilite el logro de un empleo para el cual se

esté calificado.

La constante queja por la falta de articulacion entre la formacion y las demandas del trabajo
ha obligado a las instituciones de educacion superior a replantear su concepcion y practica
educativa, modificando sus métodos de ensefianza e incrementando la practica ya que el
desempefio laboral demanda un saber hacer del trabajador, basado en mayores y
diferentes conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que en el pasado y

este saber hacer se modifica por los cambios incesantes del proceso de trabajo.

Las cambiantes formas de organizacion del trabajo requieren no so6lo una nueva cultura
laboral que ponga énfasis en la colaboracion, el trabajo en equipo, el aprendizaje a lo largo

de la vida y en mejores condiciones laborales y salariales, sino también una nueva cultura
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educativa en las instituciones de educacion superior para que asuman el compromiso de
formar a sus estudiantes como personas competentes para el ejercicio de su profesion,
desde los procesos educativos formales y no una vez que éstos hayan egresado. En ello

consiste, precisamente, la formacién por competencias.*

La formacion por competencias surge en los afios ochenta en algunos paises
industrializados® que tenian problemas para relacionar el sistema educativo con el
productivo, como respuesta a la necesidad de formacion de recurso humano calificado

gue enfrentara las demandas laborales.

La respuesta fue y sigue siendo la educacién por competencias, la cual constituye un
enfoque integral de formacién que desde su disefio conecta el mundo del trabajo y la

sociedad en general, con el mundo de la educacion.

La educacion basada en competencias no es nueva como concepto, lo que si es nuevo
es la incorporacién que de ella se hace para resolver el afiejo problema de la
desarticulacién entre los modelos formativos y las demandas del mundo del trabajo. El
esfuerzo para introducir la educacién basada en competencias en la formacion
vocacional y profesional, como referente en los procesos de disefio y modificacion
curricular y desarrollar con este enfoque un sistema nacional de normas o estandares de

competencia laboral, es otro aspecto novedoso.

En el presente documento se resume tanto el trabajo de evaluacibn como el de
modificacion del plan de estudios orientado al desarrollo de competencias profesionales, lo
cual constituyod un ejercicio de reflexion colectiva que convoco e involucrg, en primera
instancia, a los académicos de la DES en general y posteriormente dada la naturaleza del
proceso formativo para el profesional en el area de la Mercadotecnia a diversos grupos de

trabajo que, como cuerpos colegiados por areas de conocimiento, por etapas formativas del

L UNESCO (1998) Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI
Francia, Gran Bretafa, Estados Unidos, Alemania y Australia, por citar los primeros en incursionar en este modelo.
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plan de estudios y, finalmente, por expertos en cada una de las cinco competencias del

plan propuesto, contribuyeron al logro de lo aqui presentado.

Los resultados son producto del trabajo consensuado, colegiado y sistemético que
caracterizo al proceso y que la Comisién de Modificacion, constituida para tal fin integré en
la propuesta la cual se sustenta en dos principios fundamentales del modelo educativo de
la Universidad Auténoma de Baja California: la flexibilizacién curricular y la formacion por
competencias. Su principal objetivo es: lograr un plan de estudios que integre los procesos
de aprendizaje con las habilidades requeridas en la practica profesional del Licenciado en
Mercadotecnia, incorporando el desempefio del estudiante, como parte medular de la
evaluacion y, adicionalmente, identificar las competencias profesionales que, en el campo
laboral, ha de poseer el egresado para lograr un ejercicio satisfactorio de su profesion y en

congruencia con ello disefiar el plan de estudios.

El plan de estudios propuesto, se disefia tomando en cuenta como documentos de
referencia a:
a) Plan de Desarrollo Institucional de la UABC 2007-2010
b) Las politicas de desarrollo de la UABC
c) Plan de Desarrollo de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia 2008-2010
d) Ademés de la informacion obtenida de otros elementos como encuestas, trabajo
docente en cuerpos colegiados, revision de propuestas y analisis de otros planes de
estudio.

e) Lineamientos generales de ANUIES.

El plan de estudios que aqui es presentado, se caracteriza por:

e Centrarse en el aprendizaje del estudiante.

¢ Orientar el aprendizaje del estudiante al desarrollo de las competencias que el Licenciado
en Mercadotecnia requiere en su desempefio laboral.

e Ubicar el énfasis del aprendizaje en el logro de resultados del estudiante.

e Ubicar al desempefio como interés central de la evaluacion y el aprendizaje
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e Sustentarse en la ldgica, objetivos y organizacion del trabajo del Licenciado en
Mercadotecnia en condiciones y contextos laborales y no sélo a partir de la I6gica y
objetivos del trabajo escolar y académico.

e Constituir la practica una parte fundamental.

e Incorporar la evaluacion como retroalimentacion para el aprendizaje

Todo lo cual identifica al modelo de competencias profesionales.

El presente documento se estructura de acuerdo a la Guia metodologica para la
creacion, modificacion y actualizacion de los planes de estudio de la Universidad
Autonoma de Baja California, documento de las Coordinaciones de Formacion Basica y
de Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria que a la fecha, define los
lineamientos metodoldgicos y técnicos para este tipo de trabajos. Obedeciendo a ella, y
respaldando su calidad con algunas modificaciones, se organizan los resultados en
varios apartados. En el segundo, referente a la justificacion tiene como propdésito
elaborar una argumentacién a la propuesta curricular, se basa en informacion y en
estudios realizados para fundamentar la modificacion de un plan de estudios. El tercer
apartado se refiere a la filosofia educativa, es el soporte central de los procesos y
elementos que integran este proyecto educativo, sustentando las acciones y actividades
que se realizaron para esta modificacion, se considero la mision que cumple la UABC,
como protagonista critica y constructiva de la sociedad bajacaliforniana a través de la
permanente busqueda de alternativas para el desarrollo social, econémico, politico y
cultural de la entidad y del pais, en condiciones de pluralidad, equidad, respeto y
sustentabilidad, con ello contribuir al logro de un sociedad mas justa, democratica y
respetuosa de su medio ambiente. El cuarto apartado corresponde al de la descripcion
de la propuesta, donde se expresa la organizacion, su estructura curricular y operativa
del programa educativo, en el marco del modelo educativo centrado en el aprendizaje del
alumno a lo largo de toda la vida y del modelo curricular flexible por competencias. Se
describen las Etapas de Formacion, las cuales consisten en la descripcion de la

estructura del plan de estudios (basica, disciplinaria y terminal), el propdésito de cada una

8



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Mercadotecnia

de ellas, asi como una breve descripcion cuantitativa de las unidades de aprendizaje,
créditos obligatorios y optativos en cada etapa de formacién, también se describen las
modalidades de aprendizaje para la obtencion de créditos definidas como la gama de
experiencias teorico-practicas con las que el alumno desarrolla sus potencialidades
intelectuales y practicas. El quinto y sexto apartado que integra la presente hace
referencia a la descripcidn de la estructura organizacional de la unidad académica donde
se expone informacién de la operacion y funciones de las Facultades de Turismo y
Mercadotecnia y de Ciencias Administrativas;, se presentan los organigramas, las
funciones correspondientes de los puestos como: los coordinadores o encargados
responsables de formacion bésica, formacion profesional y vinculacion universitaria,
postgrado e investigacion, los responsables de las practicas profesionales, servicio
social, tutorias, investigacion. Para la implementacion del plan de estudios, se hace una
breve descripcion de recursos de infraestructura pertenecientes a las Facultades antes
mencionadas y a los Campus en general, como lo son las aulas, laboratorios, talleres,
cubiculos, mobiliario y equipo, gimnasio, instalaciones deportivas y biblioteca, entre
otros. Finalmente en el apartado siete se presenta el nuevo plan y en el octavo el
sistema de evaluacion tanto del plan como de las competencias y al aprendizaje.
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. Justificacion

La formacion por competencias surge en los afios ochenta en algunos paises
industrializados® que tenian problemas para relacionar el sistema educativo con el
productivo, como respuesta a la necesidad de formacion de recurso humano calificado
gue enfrentara las demandas laborales.

La respuesta fue y sigue siendo la educacién por competencias, la cual constituye un
enfoque integral de formacién que desde su disefio conecta el mundo del trabajo y la
sociedad en general, con el mundo de la educacion.

La educacion basada en competencias no es nueva como concepto, lo que si es nuevo
es la incorporacién que de ella se hace para resolver el afiejo problema de la
desarticulacion entre los modelos formativos y las demandas del mundo del trabajo. El
esfuerzo para introducir la educacién basada en competencias en la formacion
vocacional y profesional, se presenta como referente en los procesos de disefio y
modificacién curricular, a fin de desarrollar a través de este enfoque un sistema nacional
de normas o estandares de competencia laboral, como otro aspecto novedoso.

Se busca modificar y orientar los procesos formativos de los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Mercadotecnia, a fin de desarrollar competencias que otorguen un
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores verificables, que
aplican en el desempefio de una funcion productiva, es decir, disefiar, ensefiar y evaluar,
teniendo en mente al estudiante desde su ingreso como un profesionista creativo e
innovador que enfrente retos y toma de decisiones acertadas en cualquier escenario o
en condiciones reales de trabajo.

En congruencia con lo anterior y cada vez mas consciente de su papel protagénico en el
desarrollo de su entorno, la Dependencia de Educacién Superior (DES)* de Ciencias
Econdmico-Administrativas (CEA) evalla y reordena sus planes de estudio, con el
propdsito de lograr la pertinencia y excelencia académica, fortaleciendo asi la oferta

educativa de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), para lo cual se toma

® Francia, Gran Bretafia, Estados Unidos, Alemania y Australia, por citar los primeros en incursionar en este modelo.
* En lo sucesivo a lo largo de la propuesta al referirse a la DES se deberé entender que se hace alusion a las unidades
académicas que en la UABC ofrecen el presente programa
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como referente las capacidades y desempeiios del mundo del trabajo en las Ciencias
Administrativas, lo cual tiene que ver con las expectativas e intereses del estudiante
cuando se inscribe a la carrera: prepararse para convertirse en un individuo Uutil,
productivo y seguro de lo que sabe, para beneficio personal, familiar y social. Esto es lo
gue a fin de cuentas da pertinencia y calidad a un modelo educativo.

Aunque el plan vigente de la Licenciatura en Mercadotecnia que se ofrece en la Facultad
de Turismo y Mercadotecnia y en la Facultad de Ciencias Administrativas tiene la
caracteristica de ser innovador y flexible, es necesario reconsiderar si ello es suficiente ante
las demandas actuales y futuras del ejercicio de la profesion.

El quehacer educativo no puede realizarse separado de las circunstancias econémicas,
politicas y sociales que suceden en el mundo y, por supuesto, del entorno nacional y de
nuestro estado. Las decisiones que se toman hoy en dia, para la formacién de nuestros
estudiantes, deben tomar en cuenta aspectos emergentes que anteriormente ni siquiera
imaginabamos, tal es el caso de las tecnologias de informacion y comunicacion, la
globalizacion como un proceso que impacta nuestra vida cotidiana, los principios de
equidad y cobertura; transitar del aprendizaje tradicional al aprendizaje significativo,
aprender a hacer y aprender a ser, ya dejaron de ser tendencias emergentes para
convertirse en nuestras ocupaciones cotidianas, a las que es necesario transformar en
objetivos, estrategias y acciones concretas, que fortalezcan a la educacion superior y la
conviertan en educacion de calidad y comprometida con la sociedad.®

La modificacion de los planes y programas de estudio de la Licenciatura en
Mercadotecnia en los Campi de Mexicali y Tijuana, se fundamenta en la ampliacion de
la cobertura y oferta educativa dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010,
donde se reconoce que un medio idéneo para que la UABC garantice a los alumnos un
alto nivel académico y un buen desempefio en el mundo laboral es la actualizacion
constante de sus diferentes carreras, basandose en alternativas académicas para
organizar el aprendizaje desde perspectivas innovadoras, dindmicas, abiertas y flexibles;
es decir, atender a la demanda globalizadora del mundo laboral para nuestros

egresados.

> Plan de Desarrollo de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia 2008-2010.
11
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Por lo anterior y con el objeto de determinar la viabilidad de la modificacion del plan de
estudios de la Licenciatura en Mercadotecnia, asi como lograr el equilibrio entre la oferta
y demanda de programas educativos, se llevo a cabo un estudio diagnostico de tipo
exploratorio que considera tres ejes tematicos en torno a la modificacion de programa
vigente: profesores, estudiantes, egresados y empleadores.

PROFESORES

En el diagnostico los profesores consideran que se debe dar mayor énfasis al uso de las
Tecnologias de Informacion como parte de la formacién profesional del alumno, asi
como la actualizacion docente para el logro de la formacién integral del estudiante.
ESTUDIANTES

El estudio revela que en su mayoria los alumnos de la Licenciatura en Mercadotecnia
consideran que el presente plan de estudios en cuanto a su formacién es buena, pero
existen aspectos a mejorar para que la antes mencionada formacion sea en realidad
integral, lo cual es un objetivo importante para la UABC. Entre los aspectos mas
sobresalientes a mejorar se encuentran los relacionados al proceso de ensefianza,
pues consideran necesario se hagan esfuerzos para que los maestros se mantengan
actualizados y mejoren asi la labor docente. En cuanto al contenido de las unidades de
aprendizaje es necesario que se actualice, pues en algunos casos el contenido de las
mismas no es suficiente, ademas de buscar la manera de que sean enfocadas en
cuestiones mas practicas que teodricas.

EGRESADOS

Los egresados de la Licenciatura en Mercadotecnia se encuentran laborando
actualmente en areas contable, financiera y fiscal en entidades del sector publico y
privado, los cuales coinciden con los alumnos de UABC en que los espacios fisicos y de
apoyo son de muy buen nivel y suficientes para atender la demanda de los mismos.
Consideran los planes de estudio adecuados al conocimiento basico que demanda el
mercado laboral, pero que no puede ser solamente basico, debe existir mayor
vinculacion entre empleadores y alumnos. Ademas de que los planes deben estar

orientados a la practica.
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La mayoria de los egresados consideran que la UABC es una institucion de muy buen
nivel educativo, pero que al ser esta la maxima casa de estudios debe siempre buscar la

excelencia, formando profesionistas con espiritu emprendedor.

EMPLEADORES

De acuerdo con el diagnostico del sector empresarial, encontramos que la mayoria de
las empresas consideran que el plan de estudios debe de integrar las siguientes areas
de conocimiento: Contabilidad, Auditoria, Finanzas, Administracion General, Recursos

Humanos, Informéatica, Sistemas y procedimientos.

Al igual que los egresados, los empleadores coinciden en la necesidad de tener mayor
vinculacién con los estudiantes y que el plan de estudios debe estar orientado a la

practica.

De acuerdo a los resultados obtenidos se llego a las siguientes conclusiones:

El sector empresarial menciona que los egresados que se encuentran laborando poseen
los conocimientos en el area de Mercadotecnia. Los cuales son indispensables para la

realizacion de las actividades propias del puesto que desempenian.

Orientar los procesos formativos al desarrollo de competencias, significa formar a
nuestros estudiantes para que sean competentes en el desempefio de su trabajo y ser
competente significa demostrar que se tiene el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores verificables, que se aplican en el desempefio de una

funcion productiva determinada.

En el caso que nos ocupa, ello significa concebir la formacion de los estudiantes de la
carrera de Licenciado en Mercadotecnia, como el proceso mediante el cual se provee a
éste de los conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que necesita para

su desempefio en el medio laboral. Es decir, disefiar, ensefiar y evaluar, teniendo en
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mente al egresado como profesional laborando, en escenarios y condiciones reales de

trabajo.

Antecedentes Facultad de Ciencias Administrativas

La Escuela de Contabilidad y Administracion de la Unidad Mexicali se credé en 1967,
como consecuencia de un doble antecedente histérico: por una parte la fundacion en
1961 de la Escuela de Contabilidad y Administracion de la Unidad Tijuana, en la que se
ubica como extension, y por otra, el surgimiento en 1965 de la carrera de Contador
Publico, en el seno del Instituto de Ciencias y Artes del Estado, con la autorizacion de la
Direccién General de Educacion Publica del Estado, expedida en marzo de 1964.

En octubre de 1967, desaparece el Instituto de Ciencias de Artes del Estado y por
acuerdo del ejecutivo del estado, y surge la Escuela de Comercio y Administracion de la
Universidad Autbnoma de Baja California; extension Mexicali, continuando con la oferta
de la carrera de Contador Publico y Auditor.

En febrero de 1971, se inicia la construccion del complejo universitario y es en Mayo de
1972, que la escuela de Contabilidad alcanza su plena autonomia de la unidad de
Tijuana, fungiendo como Director el C.P. Ernesto Vidal Wilhelmy a partir del 18 de
Agosto y ocupando uno de los primeros edificios que albergan el conjunto universitario
compartiendo el espacio con la Escuela de Derecho.

En 1978 se crea la carrera de Lic. en Administracion de Empresas. El 1 de agosto de
1980, ocupa la direccion de esta escuela el C.P. Victor Everardo Beltrdn Corona, en este
afo a efectos de poder cubrir la demanda estudiantil se construye el edificio anexo con
13 aulas, para el semestre 83-1, la poblacion estudiantil ascendia aproximadamente a
los 1400 alumnos en las carreras de C.P. y L.A.E. hasta esa fecha los egresados
sumaban 739 contadores y 51 administradores durante este periodo (1982) nace la
especialidad de Administracion Financiera y en 1983 inicia la especialidad en Recursos

Humanos, ampliando las opciones de titulacion para ambas carreras.
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En 1991 se crea la carrera de Lic. En Informatica, asi como la especialidad en Fiscal. La
poblacién estudiantil para 1992-2 asciende a 2250 alumnos.

En junio de 1996, toma posesion como directora de la escuela la L.A.E. y Maestra en
Administracion Rosa Elisa Pérez Reyes. En el afio de 1997 se crea la carrera de

Negocios internacionales.

En el aflo 2000 toma posesion como director de la Escuela el Maestro en Impuestos
Placido Valenciana Moreno. En el afio 2001 se aprobaron dos Maestrias: Maestria en
Contaduria y Maestria en Administracién, convirtiendo con ello a nuestra escuela en
Facultad. Ademas en el afio 2002 se obtiene la acreditacion por Consejo de
Acreditacion de Escuelas de Contabilidad y Administracion (CACECA, AC.) de los
programas de Contador Publico, Licenciado en Administracion de Empresas y
Licenciado en Informatica, se actualizan los planes de estudio, cambiando al modelo por
competencias, ademas de que se homologaron con los planes de las Facultades de
Tijuana y Ensenada. En el aflo 2003 es acreditada la carrera de Licenciado en
Negocios Internacionales y en el afio 2004 se certifican los laboratorios de

computacion bajo la norma 1SO.

En el afio 2004 toma posesion como director de la Facultad el Maestro en
Administracion Internacional Hilario de la Torre Pérez. En el afio 2005 se aprueba el
programa de Maestria en Tecnologias de Informacién y en el afio 2006 se aprueba y da
inicio el Doctorado en Ciencias Administrativas. Se integran a la Facultad las carreras de
Licenciado en Turismo y Licenciado en Mercadotecnia iniciando en Enero del afio 2007,
ademas en este mismo afio el Consejo Universitario aprueba el cambio de nombre a
Facultad de Ciencias Administrativas. al semestre 2007-2, Se acredita ante CONACYT

la Maestria en Contaduria como un programa de calidad.

En el afio de 2007 se concluye la construccion de las nuevas instalaciones en Rio

Nuevo consistente en cinco edificios.
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En el afio de 2008 en Diciembre toma posesion como directora de la Facultad de
Ciencias Administrativas la Maestra en Contaduria Verdnica Patricia Urias Montes
tomando este compromiso con una matricula superior a los 4200 estudiantes de

Licenciatura y Posgrado.

Antecedentes Facultad de Turismo y Mercadotecnia®

En el Decreto del Gobierno del Estado de Baja California, que promulga la Ley Organica
de la Universidad Auténoma de Baja California, publicado en el periddico oficial el 28 de
febrero de 1957. Alcance, Tomo LXVII, ARTICULO 1lo.- “Se crea la Universidad
Auténoma del Estado de Baja California, como una institucion de servicio publico,
descentralizada de la Administracion del Estado, con plena capacidad juridica, y con los
siguientes fines: dar ensefianza preparatoria y superior para formar profesionales;
fomentar y llevar a cabo investigaciones cientificas, dando preferencia a las que tienden
a resolver los problemas estatales y nacionales; y extender los beneficios de la cultura”.
Cuenta con autonomia promulgada en 1957 y RVOE ante la SEP de todos los
programas de Licenciatura y Maestria. Se cuenta con el Registro ante la Secretaria de
Educacién Publica del programa de Licenciatura, emitido el 24 de Enero de 1996, por la
Direccion General de Profesiones. Departamento de Instituciones. Numero del Oficio.
DARP/O15/DIE/95. Expediente 02-00020. La Universidad Auténoma de Baja California
se encuentra afiliada a la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de
Ensefianza Superior (ANUIES). La carrera de Licenciados en Turismo, tiene su origen el
afio de 1969, como apéndice de la Escuela de Contabilidad y Administracion de la
Universidad Autbnoma de Baja California, y como necesidad para atender a corto plazo

las necesidades profesionales que requeria la industria del Turismo.

e EIl dia 03 de octubre del afio 2001, se firma convenio de colaboracion con la
Universidad de Aguascalientes, para la creacidon de la Maestria en Mercadotecnia,

de la cual seria sede la entonces Escuela de Turismo de la U.A.B.C

€ 1dem
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El 25 de febrero del 2003, en sesion ordinaria de Consejo Universitario, se aprobd
la creacion del programa de Licenciatura en Mercadotecnia, misma que inicié en

su primera generacion en agosto del mismo afio, periodo 2003-2.

El 15 de octubre del 2003, en sesion ordinaria del Consejo Universitario,
celebrada en la Unidad Universitaria de Tecate, el pleno del H. Consejo tuvo a
bien aprobar la creacion de la Maestria en Administracion, que fue propuesta por
la Facultad de Contabilidad y Administracion, Mexicali, Facultad de Contabilidad y
Administracion, Tijuana, Escuela de Turismo, Escuela de Contabilidad vy
Administracion Ensenada, con esto otorgandose el rango de Facultad de Turismo

a partir de la publicacion en Gaceta Universitaria el 03 de diciembre del 2003.

En abril del 2003 se inicia el proceso de acreditacion, bajo la direccién del
entonces Director Lic. Onésimo Cuamea Velazquez, otorgandose la Acreditacion
el 24 de septiembre del 2004 a la Licenciatura en Turismo por el Consejo Nacional
para la Acreditacion de la Educacion Turistica (CONAET), entregandose
constancia de acreditacion en febrero del 2005 al M.C. Rolando B. V. Gomez

Garcia Rojas.

En el mes de octubre del 2005, ante la junta de Consejo Técnico se propuso el
cambio de nombre de Facultad de Turismo a Facultad de Turismo vy
Mercadotecnia, aprobandose; posteriormente presentada la propuesta ante
Consejo Universitario, aprobandose nuevamente, siendo publicada en Gaceta

Universitaria el 15 de octubre del mismo afio.

El 14 de agosto del 2006 se nombran los primeros coordinadores de carrera,
siendo éstos: el M.D.O. Ario Refugio Estrada Gaxiola para la Licenciatura en
Turismo y el M.M Victor Siliceo Pauer Aguilar para la Licenciatura en
Mercadotecnia.
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Actualmente (2008-2) el Maestro Omar Leonardo Valladares Icedo y la Maestra Martha
Ofelia Lobo Rodriguez son los Coordinadores de las carreras de Mercadotecnia y
Turismo respectivamente. La Facultad ofrece los siguientes programas con un total de
983 estudiantes: Licenciatura en Turismo (341 alumnos) Licenciatura en Mercadotecnia
(484 alumnos), y Tronco Comun (158 alumnos) correspondiendo esta cifra al periodo
2007-2.

e Ademas de lo anterior, en Educacién Continua durante el periodo 2004-2 al 2007-
1, se han impartido cinco diplomados en Mercadotecnia y dos en Recursos
Humanos y Direccion.
ll. FILOSOFIA EDUCATIVA.
La Universidad Autonoma de Baja California consciente del reto que implica el proceso
de globalizacion para la educacion publica y sin perder la directriz de contribuir a
generar una sociedad justa, democratica, equitativa y respetuosa del medio ambiente
como resultado del paso de los ciudadanos por sus aulas, se preocupa porque sus
planes y programas de estudio contengan tanto los principios rectores en los que se
sustenta su razén de ser y su quehacer, como lo ultimo en conocimientos cientificos y
tecnoldgicos para que sus egresados logren desarrollarse de una forma integral, sin
perder en el transcurso de su practica cotidiana lo principal: el valorar al ser humano en
su mas amplia concepcion y asi poder enriquecer tanto a la sociedad que lo requiere

COMO a Su propio ser.

En el ambito nacional e internacional, las universidades se han perfilado como
instituciones capaces de contribuir a la consolidacion del cambio social y la
transformacién de su entorno a través de la formacion integral de estudiantes y
docentes. Asi mismo, en los ultimos afos, los procesos de globalizacidon han impactado
a la esfera educativa haciendo cada vez mas necesaria la formacion de profesionales

capaces de transformarse a si mismos en actitud y proceder; de volverse seres humanos
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criticos, autogestivos, con actitud responsiva hacia los cambios y adaptables a la

vertiginosa modificacion de los escenarios.

Lograr una educacién en donde se contemple la diversidad de pensamiento, la tolerancia
y la vision ética del profesionista obliga a nuestra Universidad a una constante busqueda
de mejores maneras de formacion, capacitacion y actualizacion de su planta de
profesores, de sus planes y programas de trabajo; nos impulsa a una mejora de todo
aquello que se vea envuelto en el proceso educativo, ya que no pierde de vista la
necesidad de lograr una cobertura en el servicio con equidad, pertinencia y calidad en
los procesos educativos y compromiso social indispensable en una universidad publica.

De esta manera la UABC responde ante los diversos retos que le plantea la
internacionalizacion y la dindmica globalizadora, busca mantenerse a la vanguardia del
conocimiento, por eso es que realiza una revision de los planes y programas de las
licenciaturas que ofrece, para que exista una pertinencia entre lo que la sociedad espera

y la labor que realiza.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario que al modificar los planes y programas de
estudio se utilicen nuevos y adecuados métodos, que permitan superar que solamente
se tenga el dominio cognitivo de la disciplina, también se ha de facilitar el acceso a
planteamientos pedagdgicos y didacticos novedosos para promover la adquisicion de
conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis
creativo y critico, la reflexidbn independiente y el trabajo en equipo en contextos

multiculturales.

La educacion se centrara en el estudiante, para lo cual se exige la renovacion de
contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del saber, los cuales seran la
base para crear nuevos vinculos y nuevas formas de colaboracién con todos los sectores

de la sociedad.
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La vision universitaria se orienta a potenciar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, las
capacidades intelectuales, culturales, cientificas, tecnolégicas, humanisticas y sociales
de la regidn. Los conocimientos no se adquieren en forma aislada, sino integrados en un
todo; por lo que los curricula contemplan acciones que revaloran los procesos
cognoscitivos de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de la creatividad, el talento y
de las capacidades de analisis y sintesis a través de estrategias educativas centradas en
promover las habilidades y competencias fundamentales que sean necesarias en los
distintos campos ocupacionales, con el fin de asegurar que los aprendizajes sean
relevantes para la solucion de mudltiples problemas, entre ellos, los de orden social,
politico, econdmico, cientifico y tecnoldgico.

La propuesta general de modificacion del plan de estudios pretende responder a las
necesidades de la sociedad al ofrecer programas de formacién a nivel licenciatura con
base en el modelo por competencias, en un curriculum organizado en principios
académicos de excelencia, calidad y autoaprendizaje; con una formacion axioldgica
sélida que permee la totalidad del mapa curricular como ejes transversales de formacion,
actualizacion permanente, educacion centrada en el estudiante, alternativas pedagdgicas
diversas e innovadoras estimulando el aprendizaje a lo largo de la vida en los cuatro
pilares que: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.
Estos se reconocen como estratégicos para los seres humanos y se orientan hacia la

ecologia, la ciencia, la sociedad y la convivencia.

Un modelo pedagdgico como el planteado anteriormente implica el cambio de un
aprendizaje de contenidos a un aprendizaje de procesos, sin dejar de reconocer la
importancia de los primeros. El aprendizaje por procesos permite al estudiante crear
alternativas para tener acceso a la misma informacion por diversas vias. Las principales
ventajas de esta modalidad son: la posibilidad de transferir conocimientos de un area a

otra, asi como la formacién de competencias.

El modelo curricular flexible basado en competencias profesionales de la UABC se

caracteriza por:
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e Situar al estudiante como el actor central del proceso educativo.

e Favorecer la formacién de competencias basicas, disciplinarias y profesionales
acordes al perfil profesional.

e Estar basado en un sistema de créditos que permite al estudiante ser participe de
la planeacion de su curricula.

e Favorecer la movilidad intra e interinstitucional.

e Promover el aprendizaje a través de distintas modalidades y experiencias de
aprendizaje.

e Considerar el desarrollo de un segundo idioma, el fomento de actividades
culturales, artistico y deportivo como parte de su formacién integral.

¢ Vincularse con su entorno a través de la practica profesional curricular.

e Concebir la figura del profesor como el guia y facilitador del aprendizaje que lo
motive mediante herramientas y métodos innovadores que promuevan actitudes

problematizadoras para orientar al alumno hacia ambientes autodidactas.

El modelo de educacién basado en competencias que rige a nuestra universidad es asi,
concebido como una estrategia para lograr la formacién y actualizacion permanente de
los individuos, enfocandose hacia la vinculacion de los procesos de aprendizaje con las
habilidades requeridas en la practica profesional. Las competencias profesionales son el
conjunto integrado de elementos (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores) que el sujeto aplica en el desempeio de sus actividades y funciones, las cuales
son verificables, dado que responden a un pardmetro generalmente establecido por el

contexto de aplicacion.
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IV. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El programa aqui propuesto se caracteriza porque continba en el marco de la
flexibilizacion curricular y su disefio se basa en la formacion por competencias
profesionales. Es por ello que sus bases teorico-conceptuales, estructura curricular,
formas de aprendizaje, sistema de evaluacion, normatividad y politicas académicas, se
conciben obedeciendo a los principios y objetivos tanto de flexibilizacion como de
competencia profesional, con la intencion de ofrecer a los estudiantes y a la comunidad,
una propuesta educativa con un mayor grado de aproximacion al mundo del trabajo,

dado que es la realidad laboral que le espera al egresado al dejar las aulas.

En virtud de ello, se conservan el sistema de créditos, la practica profesional y el sistema
de tutorias; se reactiva la versatilidad en las modalidades de aprendizaje y en las formas
para la obtencién de créditos; se replantea el significado y papel de los mecanismos,
usos Yy criterios del sistema de evaluacion; se definen las politicas académicas a fin de
orientar las acciones y objetivos, en pro de hacer una realidad la formacion para el

trabajo y la flexibilizacién en los procesos formativos.

Como todo ejercicio de modificacion curricular, se requiere de un marco conceptual, de un
marco operativo y de un equipo de trabajo para su realizacién, que se definen en
congruencia con la concepcion que sobre evaluacion, curriculum y trabajo curricular se

tenga.

El presente programa, en el contexto de la flexibilizacién curricular, permite al alumno:

1. Participar activamente en su formacion, al disefiar parte de su plan de estudios,
ya que con el apoyo de un tutor y tomando en cuenta las normas establecidas por
cada unidad académica selecciona los cursos o unidades de aprendizaje optativas
de acuerdo a su desempefio académico, capacidades e intereses, no siendo una
limitante el que se impartan en carreras, unidades académicas diferentes e

incluso otras universidades.
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Decidir, a partir del segundo periodo, su carga académica, sus horarios, asi como
el momento en que toma sus unidades de aprendizaje optativas.

Estar en contacto con diversos grupos, unidades académicas o universidades,
mediante las unidades de aprendizaje optativas que toma, enriqueciendo con ello
Su percepcion y experiencia académica y personal.

Aprender a su ritmo, ya que es él quien, guiado por su tutor, va decidiendo sobre
las caracteristicas y orientacion de su carga académica de cada periodo.
Individualizar y madurar sus decisiones de orientacion profesional al brindarsele la
oportunidad de definir, desde la etapa disciplinaria hasta la profesional, el conjunto
de unidades de aprendizaje optativas que le permitiran consolidar un perfil
profesional especifico, que cobraran sentido en las practicas profesionales y
estancias de aprendizaje.

Contar con una gran versatilidad en cuanto a modalidades de estudio y
oportunidades para obtener créditos: ayudantias en investigacion, estudios

independientes, talleres, etc.

Propoésitos

La presente propuesta se elabora con el propdsito de ofrecer un programa que:

Base y desarrolle sus procesos formativos en la deteccidén e incorporacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores requeridos en los
contextos reales de trabajo del Licenciado en Mercadotecnia.

Forme en las competencias laborales de la profesion, contribuyendo asi a la
constitucién del capital humano que desempefara con eficacia y eficiencia el
ejercicio de la Mercadotecnia.

Otorgue mayor tiempo e importancia, mediante la composicion de su carga
académica, a la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales en sus
estudiantes que a la adquisicion y memorizacion de conocimientos tedricos o en
abstracto.

Incorpore la practica como elemento fundamental formativo, tanto para la

adquisicién de competencias como para la evaluacién de desempefios, desde el
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inicio de la carrera, mediante las estancias en sitios reales de trabajo, el uso de
modelos representacionales y el desarrollo de escenarios de simulacién.

Privilegie la practica sobre la teoria para que ésta ultima tenga sentido y razén de
ser en los estudiantes y puedan asi adquirir y desarrollar las competencias que él
ofrece.

Mediante sus procesos formativos, los estudiantes vinculen la teoria con la
practica, la educacion con el trabajo y la informacién con la formacion, durante su
permanencia en €l y no ellos solos, por su cuenta, una vez que hayan egresado.
Por su aproximacion a la formacion para el mundo real del trabajo, se constituya
en un oferta educativa de calidad, digna de obtener la acreditacion por el consejo
correspondiente y reconocido por El Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES).

Constituya un espacio para la formacion y entrenamiento de Licenciados en
Mercadotecnia calificados para los procesos de certificacion laboral que se
avecinan o son ya una realidad en el desempefio profesional.

Incorpore las actuales demandas laborales como base para la formacion
profesional, sin menoscabo de la formacion integral de sus estudiantes en los
ambitos humano, cultural y social.

Respalde y fomente en el alumno la aplicacion de la investigacion y las
herramientas cientificas para la solucién de problemas a los que se enfrentara

durante la carrera y una vez que ha finalizado ésta, en su ejercicio profesional.
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Estructura de la propuesta del programa de Licenciado en Mercadotecnia
Con base en las etapas formativas de la flexibilizacién curricular: basica, disciplinaria y
terminal se determinan en la presente propuesta los siguientes aspectos:
- Los procesos y actividades académicas y de aprendizaje,
- Las unidades de competencia
- Los desempefios del estudiante en virtud de las unidades de competencia,
- Los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios para
desarrollar las competencias,
- Las unidades de aprendizaje a través de las cuales se obtienen, practican y aplican
los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores identificados,
- El caracter de las unidades de aprendizaje (obligatorias u optativas) y otras
modalidades alternativas de obtencién de créditos asi como la manera en que se
organizan y relacionan tanto en sentido horizontal como vertical, asi como su
ubicacion en las diversas etapas del proceso formativo (basica, disciplinaria o

terminal).

El plan de estudios comprende dentro de su estructura el 79.64 % de créditos
obligatorios y el 20.36 % de créditos optativos que se encuentran en las diferentes

etapas de formacion cumpliendo con la normatividad de la UABC.

La parte flexible la integran las unidades de aprendizaje optativas y son las incluidas en
el plan de estudios, que permiten al estudiante un aprendizaje de contenidos con
determinada orientacion, adaptandose en forma flexible a los intereses y proyectos del
alumno, ofreciéndole experiencias de aprendizaje mas amplias, que le sirvan de apoyo

para el desarrollo de su actividad profesional.
Esta parte flexible, puede incorporar también los resultados o productos de proyectos de

investigacion o de acciones y programas de intercambio y vinculacién que se suscitan en

la dindmica académica de la DES.
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Etapas formativas.

Siguiendo los lineamientos institucionales para el disefio de planes de estudio, en el
marco de la flexibilizacion curricular, la propuesta se estructura en tres etapas
formativas: basica, disciplinaria y terminal.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS POR ETAPAS FORMATIVAS

Conocimientos inter o multidisciplinarios Conocimientos Unidisciplinarios Conocimientos Aplicativos
Considera aspectos: Considera Aspectos :
@ Contextualizadores . # Conceptuales g
@ Metodologicos #® Metodoldgicos “® Se incrementan los trabajos practicos
@ Cuantitativos @ Técnicos de la disciplina “# Participacion en el campo ocupacional
@ Instrumentales /
ETAPA BASICA ETAPA DISCIPLINARIA ETAPA TERMINAL

Competencia de etapa basica

Identificar conocimientos basicos econdmicos-administrativos por medio de técnicas
cuantitativas y de tecnologias de la informacién con responsabilidad y perseverancia.

La etapa bésica

Esta etapa establece los fundamentos del programa educativo, comprende un conjunto
de unidades de aprendizaje de caracter general multidisciplinario, con una orientacion
eminentemente formativa que proporciona al estudiante las bases contextuales,
metodoldgicas e instrumentales fundamentales para el area administrativa, necesarias
para la comprension del origen y la ubicacién de las unidades de aprendizaje de la etapa
disciplinaria. Para el caso del programa de Licenciatura en Mercadotecnia y para la DES
esta constituida por los 3 primeros periodos de la carrera y comprende 118 créditos

obligatorios y 6 optativos, para un total de 124 créditos en esta etapa.

Esta etapa favorece la integracién de un tronco comdn que consiste en un conjunto de
unidades de aprendizaje perteneciente a un grupo de carreras afines de una misma area
de conocimiento, que se cursan en esta etapa. La duracién del tronco comun de la DES
de Ciencias Econdémico Administrativas en particular fue establecida por la comision de
modificacién para dos periodos con un total de 79 créditos obligatorios. Existiendo en el

presente caso unidades de aprendizaje comunes a carreras fuera del tronco.
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Dentro de los propoésitos del tronco comidn esta el promover en los estudiantes

conocimientos basicos, destrezas, habilidades, actitudes y valores para resolver problemas

y desarrollar sus capacidades, lo que les permitira participar en los cambios continuos de

los diferentes campos de la sociedad, como la ciencia, tecnologia, arte, deporte y cultura.

Objetivos del tronco comun

Que el alumno al transitar por los troncos comunes:

Se apropie y desarrolle valores humanos, sociales, culturales, artisticos,
deportivos, institucionales y ambientales.

Desarrolle un pensamiento légico, critico y creativo.

Establezca relaciones interpersonales y de grupo con tolerancia y respecto a la
diversidad cultural.

Tenga un 6ptimo desempefio fundado en conocimientos béasicos e inclinacion y
aptitudes para la autoformacion permanente.

Realice un Servicio Social Comunitario incorporado a las unidades de aprendizaje
y vinculado con los diferentes sectores de la entidad.

Ventajas

Contribuye a la formacion integral del estudiante donde convergen los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y destrezas con las actividades
deportivas y culturales.

Favorece e impulsa la movilidad tanto de académicos como de estudiantes.
Permite una formacién multi e interdisciplinaria.

Favorece una elecciébn con mayor fundamento y conocimiento de la carrera
profesional.

Disminuye los indices de desercién

Utiliza préacticas innovadoras en el disefio de programas educativos que propicien

aprendizaje significativo.
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Promueve el seguimiento y la evaluacion colegiada tanto del modelo educativo
como del proceso ensefanza-aprendizaje.

Diversifica la oferta educativa a través del uso de modalidades alternativas de
aprendizaje.

Brinda un programa integral de tutorias individuales y/o grupales como un servicio
de apoyo al proceso educativo.

Amplia la cobertura de la UABC, con calidad y pertinencia.

Disminuye el rezago educativo de la region.

Flexibiliza los horarios.

Permite una visién general de los diferentes perfiles profesionales del area de
interés.

Optimiza la infraestructura existente en vinculacion con las unidades académicas
y los sectores productivos para ofertar programas educativos en las diferentes

areas de conocimiento.

Los criterios acordados que se presentan a continuacion son para el tronco comun y

seleccién de carrera de la DES de Ciencias Econdmico Administrativas:

Ser alumno regular

Acreditar las unidades de aprendizaje obligatorias que integran el tronco comun.
Una vez acreditadas las unidades de aprendizaje obligatorias del tronco comun de
forma automética y obligatoria el alumno debera participar en la subasta para
eleccion de carrera.

Promedio de las unidades de aprendizaje obligatorios del tronco comun.

La subasta se realizara en 3 etapas dependiendo de la situacion del alumno.

lra. Alumnos regulares.

2da. Alumnos que acreditan en examenes extraordinarios.

3ra Alumnos que acreditan en examenes de regularizacion

Otros acuerdos.
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e La oferta de los grupos y capacidad de los mismos sera determinada por

cada unidad académica

Competencias etapa disciplinaria
Analizar las técnicas operativas que le permitan tener una vision mas profunda de los
alcances de la mercadotecnia para la elaboracion de planes estratégicos en beneficio de

las organizaciones y sus clientes con compromiso y responsabilidad.

La etapa disciplinaria

El alumno adquirira los conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos propios de la
Mercadotecnia, orientadas a un aprendizaje genérico para el ejercicio profesional.
Ademas comprende el desarrollo de competencias genéricas transferibles a
desempeiios profesionales comunes a un campo ocupacional determinado; asi como
aquellas denominadas competencias profesionales que estan relacionadas con los
aspectos técnicos y especificos de una profesion; representa la mayor parte de los
contenidos del programa, y la mas compleja, desarrollandose principalmente en los
periodos intermedios del programa. Comprende del 40 al 6o periodo, con 106 créditos

obligatorios, 24 créditos optativos para un total de 130 créditos en esta etapa.

Competencia etapa terminal
Aplicar los modelos para solucionar problemas especificos de mercadotecnia poniendo
en practica sus conocimientos en areas integradoras para proyectos reales de la

localidad, region o de manera global con responsabilidad y honestidad.

La etapa terminal

Se refuerzan los conocimientos tedrico-instrumentales especificos de la Mercadotecnia,
se lleva a la aplicacion en forma integrada de los conocimientos adquiridos,
incrementando  los trabajos practicos, y se concluye con el desarrollo de las

competencias profesionales necesarias para incorporarse en el campo ocupacional,
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para la generacion de alternativas y la solucion de problemas. Esta etapa se establece al

final del programa.

En esta etapa la vinculacion universitaria adquiere singular importancia para establecer
relaciones que permitan construir espacios educativos donde los alumnos, ademés de
realizar actividades de servicio, tienen contacto cercano con el mundo del trabajo y los
aspectos ligados a la profesion, con la finalidad de proponer alternativas de solucion a
los problemas que se le presentan e impulsar los cambios para mejorar procesos y

condiciones.

Un avance en relacion a las practicas de aprendizaje son los proyectos de vinculacion
con valor en créditos que buscan integrar el conocimiento tedrico-practico dentro de
espacios en el mercado laboral. Los proyectos de vinculacién con valor en créditos
preferentemente deben nutrirse de las diversas modalidades de aprendizaje, de tal forma
gue se busca reforzar las competencias profesionales y fortalecer la formacién integral
de los alumnos. Esta etapa comprende los ultimos dos periodos de la carrera, con 32
créditos obligatorios, 36 optativos y para un total de 68 en esta etapa. Y un total para el
programa de Licenciado en Mercadotecnia de 266 obligatorios y 68 optativos de los que

resultan 334 créditos totales.

Modalidades de aprendizaje para la obtencién de créditos

De acuerdo con los fines planteados en el Modelo Educativo Flexible, y la normatividad
institucional expresada en el Estatuto Escolar en el articulo 155, se ha conformado una
gama de experiencias tedrico-practicas denominadas Modalidades de Aprendizaje, con
las que el alumno desarrolla sus potencialidades intelectuales y practicas; las cuales
pueden ser cursadas en diversas unidades académicas al interior de la universidad, en
otras instituciones de educacién superior a nivel nacional o internacional o en el sector
social y productivo.

Al concebir las modalidades de aprendizaje de esta manera, se obtienen las siguientes

ventajas:
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e Participacion dinamica del alumno, en actividades de interés personal que
enriqueceran y complementaran su formacion profesional.

e La formacion interdisciplinaria, al permitir el contacto directo con contenidos,
experiencias, alumnos y docentes de otras, Instituciones, o entidades.

¢ La diversificacion de las experiencias del proceso de aprendizaje.

Estas modalidades de aprendizaje, permiten al alumno, la seleccion de actividades para
la obtencion de créditos, que habran consolidar el perfil profesional en su area de interes,

con el apoyo del profesor o tutor.

Para ello la unidad académica debera realizar una adecuada planeacion y seguimiento
de las actividades en conjunto con los departamentos de Formacion Basica, de
Formacién Profesional y Vinculacién Universitaria, entre otras. Esto es importante para
efectos de registro escolar, particularmente cuando se trata de actividades académicas
gue se realizan externamente, ya sea en los sectores productivo y social o en otras
instituciones educativas. A continuacidon se enuncian las principales modalidades de
aprendizaje que se encuentran en la guia metodoldgica para la creacion, modificacion y
actualizacion de planes de estudio de la UABC, asi como la forma en que funciona cada

una de estas en la licenciatura en Mercadotecnia:

e Unidades de aprendizaje obligatorias. Han sido definidas en funcion de las
competencias generales, por lo que tienen una relacion directa con éstas y un
papel determinante en el logro de las mismas. Estas unidades de aprendizaje
necesariamente tienen que ser cursadas y aprobadas por los alumnos. El
programa de Licenciado en Mercadotecnia, cuenta con 42 unidades de
aprendizaje obligatorias, mismas que se distribuyen en diferentes areas del
conocimiento, tales como; mercadotecnia, investigacion de mercados,
finanzas, humanas y administrativa

e Unidades de aprendizaje optativas. Son las que permiten al alumno un

aprendizaje de contenidos con determinada orientacion, adaptandose en forma
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flexible a los intereses y proyectos del alumno, ofreciéndole experiencias de
aprendizaje mas amplias, que le sirvan de apoyo para el desarrollo de su
actividad profesional. La Licenciatura en Mercadotecnia se compone por 12
unidades de aprendizaje optativas, mismo que el estudiante elegira de acuerdo
al énfasis que desee reforzar, de acuerdo a sus expectativas personales.
Estudios independientes. El alumno se responsabiliza de manera personal a
realizar las actividades del plan de trabajo previamente autorizado por la
instancia correspondiente, que conlleve el lograr las competencias y los
conocimientos tedérico-practicos de una tematica especifica, en coordinacion y
asesoria de un docente. En esta modalidad, el estudiante tiene la alternativa
de realizar estudios de interés disciplinario no sujeto a la asistencia a clases
presenciales. En esta actividad el docente titular de la unidad de aprendizaje
gue se ofrecerda mediante esta modalidad, o un tutor asignado, elaborara un
programa de actividades que debera cubrir el estudiante, estableciendo
competencias y actividades de aprendizaje con base en el programa de la
unidad de aprendizaje original y el estudiante lo cursa de manera tutorada.
Ayudantias Docentes. En esta modalidad el estudiante participa como
adjunto de docencia (auxiliar docente), bajo la supervisién de un profesor o
investigador de carrera, realizando acciones de apoyo académico dentro y
fuera del aula, elaborando material didactico, aplicando técnicas didacticas, asi
como interviniendo en practicas docentes. Los docentes de tiempo completo
de la Licenciatura en Mercadotecnia, presentan un proyecto a realizar en el
ciclo escolar correspondiente, mismo que se registra para que se integre la
participacion de estudiantes de la etapa disciplinaria o terminal, quienes
auxiliaran a los docentes en la realizacion de dicho proyecto, el estudiante
recibira dos créditos en la carga académica del ciclo escolar.

Ayudantia en investigacion. Se realiza durante las etapas disciplinaria y/o
terminal, en investigaciones que esté realizando personal académico de la
universidad o de otras instituciones que se encuentren relacionadas con la

orientacion profesional del estudiante. La investigacion deber4 estar
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formalmente registrada ante la Coordinacion de Posgrado e Investigacion.
(CPI). El estudiante podra proponer una investigacion en la cual el docente
designado como tutor de investigacion fungiria como guia responsable de
asesorar. Los docentes investigadores de la Licenciatura en Mercadotecnia,
que tengan registrada una investigacion en la CPIl, pueden integrar la
participacion de estudiantes de la etapa disciplinaria o terminal, quienes
realizaran una investigacion bajo la tutoria del docente, el tema de
investigacion del estudiante debe tener congruencia con la investigacion
registrada por el docente, el estudiante recibird dos créditos en la carga
académica del ciclo escolar.

Ejercicio Investigativo. A diferencia de la ayudantia en investigacion, esta
modalidad, busca valorar la iniciativa-creatividad en el estudiante, consiste en
gue éste elabore una propuesta de investigacion y la realice con la orientacion
de un tutor. En esta modalidad, la finalidad, de que aplique los conocimientos
desarrollados en el area, estableciendo la metodologia de investigacién, bajo
la supervision del tutor. En la Licenciatura en Mercadotecnia, los docentes de
cada unidad de aprendizaje fungiran como tutores de estudiantes que estén
interesados en realizar una investigacidon que tenga relacion directa con la
unidad de aprendizaje que se imparte, la investigacion se debe registrar ante la
subdireccién de la facultad. Podran participar estudiantes de la etapa
disciplinaria y terminal, los estudiantes que realicen esta actividad recibiran
adicional a su carga académica, el mismo namero de los créditos que otorga
la unidad de aprendizaje motivo del ejercicio investigativo.

Apoyo a actividades de extension y vinculacién. Son un conjunto de
actividades para acercar las fuentes del conocimiento cientifico, tecnologico y
cultural con los sectores sociales, productivos asi como a la comunidad en
general. Esta actividad se desarrolla con dos objetivos: a) planear, organizar
cursos, conferencias y acciones cuya finalidad sea extender el conocimiento
cientifico y cultural a la comunidad vy, b) elaborar e identificar propuestas que

se puedan ofrecer al exterior. Ambos objetivos se orientan a fomentar las
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relaciones externas de la Universidad con la comunidad. La direccion de la
Facultad de Turismo y Mercadotecnia, es quien autoriza esta actividad, los
estudiantes interesados en el desarrollo de esta actividad deben registrar el
proyecto, mencionando el impacto en la sociedad que genera el proyecto.
Pueden participar estudiantes de las etapas disciplinaria y terminal, se les
acredita dos créditos adicionales a su carga semestral.

. Proyectos de vinculacion con valor en créditos. Se desarrollan en
colaboracion entre la unidad académica y los sectores social y productivo,
como una experiencia de aprendizaje para los estudiantes, con la participacion
de docentes, profesionistas y los comités de vinculacion de las unidades
académicas; cuyo propésito es la aplicacion y generacion de conocimiento y la
soluciébn de problemas, ya sea a través de acciones de investigacion,
asistencia o extension de los servicios, etc., para fortalecer el logro de las
competencias y los contenidos de las unidades de aprendizaje.” La Facultad
de Turismo y Mercadotecnia, cuenta con seis proyectos con valor en créditos
registrados en el periodo 2009-1. La vinculacion se realiza a través de varias
modalidades, para las cuales se firman convenios generales entre la
universidad y la empresa u organismo, mismos que posteriormente se
particularizan con convenios especificos para la Licenciatura en
Mercadotecnia. Para el registro de estos proyectos, el docente de la unidad de
aprendizaje debera llenar el formato correspondiente en las primeras dos
semanas de clases, en el cual se especifica los datos de la unidad académica,
responsable del proyecto, datos de la unidad receptora, datos de estudiantes
participantes y especificaciones del proyecto, en las cuales se menciona las
actividades que el estudiante desarrollara para la soluciéon de problemas,
mediante al aplicacion del conocimiento de la unidad de aprendizaje. El
estudiante recibird un maximo de seis créditos en esta modalidad.

e Actividades culturales, artisticas, y deportivas. Son actividades formativas

relacionadas con la cultura, el arte y el deporte para el desarrollo de

" Estatuto Escolar de la Universidad Auténoma de Baja California. Titulo quinto, capitulo noveno articulo 158.

34



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Mercadotecnia

habilidades, que coadyuven a la formacion integral del estudiante, mediante la
programacion de diversas actividades curriculares, fomentando las facultades
creativas, propias de los talleres y grupos artisticos, promocién cultural, o
participacion en actividades deportivas, etc. Otorgando valor curricular de
hasta 3 créditos por curso y hasta 6 maximos en la practica de dichas
actividades. Los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia tiene la
opcion de tomar unidades de aprendizaje opcionales en la escuela de artes y
la escuela de deportes, cuando el estudiante esta interesado en tomar
unidades de aprendizaje en alguna de las escuelas antes mencionadas, la
direccién de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, notifica mediante oficio a
la direccion de la escuela involucrada, durante su formacion el estudiante
puede tomar una unidad de aprendizaje en la escuela de artes con un total de
tres créditos y una en la escuela de deportes con el mismo namero de créditos,
obteniendo al final hasta seis créditos por actividades culturales y deportivas.

. Titulacion por proyecto. Es el producto de actividades de vinculacién con la
sociedad como lo son el Servicio Social Profesional y las Préacticas
Profesionales, siempre que forme parte de un Proyecto de Vinculacién con
Valor en Créditos debidamente registrado. En ambos casos, se considerara
otorgar al estudiante hasta un maximo de 5 créditos en la modalidad de
titulacion para el desarrollo de dicho documento en cumplimiento de la primera
etapa del examen profesional.® La direcciéon de la Facultad de Turismo y
Mercadotecnia autoriza la titulacion por proyectos cuando el estudiante es
tutorado por un docente de la Licenciatura en Mercadotecnia.

e Servicio social comunitario y profesional asociado a la curricula. Se
recomienda considerar la modalidad de servicio social curricular para ambas
etapas, identificando las unidades de aprendizaje que reunan los
requerimientos para esta modalidad. En el caso del servicio social profesional,
se podra asignar un maximo de 12 créditos, siempre que el proyecto se

registre como proyecto de vinculacion con valor en créditos. Ello permitira al

8 [dem. Titulo cuarto, capitulo Gnico, articulo 106
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estudiante participar en un proyecto de apoyo a la sociedad, aprobar las
unidades de aprendizaje y acreditar horas e incluso liberar su servicio social
ademas de que, previo registro, podria funcionar como opcion a titulacion.
Servicio social primera etapa. Todo estudiante desde su ingreso a la
universidad debera realizar obligatoriamente un minimo de 300 horas en
actividades que fomenten en él, el espiritu comunitario y el trabajo en equipo,
como elementos en su formacién integral y que beneficien a la comunidad,
mediante acciones que promuevan en ella su capacidad de auto desarrollo
solidario, sistematico y permanente. Este tipo de servicio consiste en el
conjunto de actividades, que en beneficio y con la colaboraciéon de la
comunidad, realicen los estudiantes, y no requiere necesariamente de los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes establecidas en el perfil
profesional.

Servicio social segunda etapa. Se inicia al cubrir el 60% de los créditos
académicos en la carrera que se estudia, y ha de cumplirse por lo menos en
seis meses y como maximo en dos afos, sin excederse de este tiempo, con un

minimo de 480 horas.

Con las actividades desarrolladas en esta etapa, se pretende apoyar la
formacién académica y capacitacién profesional del prestador de servicio social
y fomentar la vinculacion de la universidad con los sectores publico, social y
privado.
Becarias. El estudiante podréa participar al interior o exterior de la Universidad, en
instituciones afines a su campo de interés profesional, en programas, proyectos y
actividades de apoyo. A diferencia de las demas, en esta modalidad, el estudiante,
ademas de obtener créditos, recibe un estimulo economico, dependiendo de la
actividad y el tiempo dedicado a ellas.
Practicas profesionales. Es “el conjunto de actividades y quehaceres propios de

la formacion profesional para la aplicacion del conocimiento y la vinculacion en el
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entorno social y productivo”.® Dentro de sus objetivos se encuentra el contribuir a

la formacion integral del estudiante a través de la combinacion de conocimientos
tedricos adquiridos en el aula con aspectos practicos de la realidad profesional.
Las practicas profesionales se puedan iniciar una vez cursado el 70% de
créditos.’® En el plan de estudios se identifican unidades de aprendizaje que
rednan los requerimientos para asociarse a esta modalidad. Los estudiantes de la
Licenciatura en Mercadotecnia realizaran un total de 384 horas de practicas
profesionales en empresa del sector privado y organismos gubernamentales que
tienen relaciéon con la actividad de la licenciatura. Las practicas profesionales les
otorga un total de 10 créditos obligatorios, mismos que se les acreditan en el ultimo
ciclo de la licenciatura. Las practicas profesionales de la Licenciatura en
Mercadotecnia son reguladas por el reglamento de practicas profesionales y
lineamientos para la realizaciobn de préactica profesionales de la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia, mismo que se encuentra en los anexos del presente
documento.

e Programa de emprendedores universitarios. “Busca apoyar, a través de
metodologias validadas, a aquellos estudiantes que manifiesten inquietudes con
proyectos emprendedores™, por medio de un andlisis del perfil emprendedor, la
formulacion de un plan de negocios, orientacién para apoyo financiero y su
validacion académica, entre otros”. Los estudiantes de la licenciatura en
Mercadotecnia, se apoyan en los docentes de la unidad de aprendizaje de
emprendedores, quien en conjunto con el apoyo y asesoria del programa
Empreser de Coparmex, asesoran a los estudiantes a crear su plan de negocios.

e Actividades para la formacion en valores. Contribuir a la formacion de un
ambiente que fomente los valores éticos, profesionales e institucionales entre
estudiantes. Los planes de estudio incluirdn actividades curriculares para la
formacion valoral propiciando la formacion integral del estudiante, con un valor de

hasta seis créditos en la etapa de formacion basica (articulo 160 del Estatuto

S Reglamento General para la Prestacion de Practicas Profesionales. Capitulo primero, articulo 2, inciso |
1% fdem. Capitulo Sexto Articulo 19
1 Op cit. Titulo Sexto Capitulo Primero Seccién Cuarta Articulo 173
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Escolar). adicionalmente cada una de las unidades de aprendizaje contemplara los
valores o actitudes con los que se aplicard el conocimiento de éstas. Las
actividades para formacién en valores esta implicita en cada una de las unidades
de aprendizaje de la Licenciatura en Mercadotecnia, dandole la oportunidad al
estudiante de integrar los valores como parte de su formacién integral.

e Cursos intersemestrales. Se ofrecen entre un periodo escolar y otro. Por sus
caracteristicas, permiten a los estudiantes cursar unidades de aprendizaje
obligatorias u optativas incluidas en los planes de estudio vigentes, con la finalidad
de cubrir créditos y avanzar en su plan de estudio, la carga académica del
estudiante no podra ser mayor de dos unidades de aprendizaje por periodo
intersemestral. Estos cursos son autofinanciables.’?. La Facultad de Turismo y
Mercadotecnia, oferta cursos intersemestrales a peticion de los estudiantes, para
gue un curso se lleve a cabo se requiere minimo de 15 estudiantes y maximo de
30. La solicitud de cursos intersemestrales se registran de acuerdo al calendario
que envia formacion basica o profesional segun corresponda. Los estudiantes
pueden tomar hasta dos unidades de aprendizaje por periodo intersemestral.

e Intercambio estudiantil. Es la posibilidad que tienen los estudiantes para cursar
unidades de aprendizaje, o realizar actividades académicas en forma
intrainstitucional (entre programas, unidades académicas o DES) asi como en
otras instituciones de educacion superior en el pais o0 en el extranjero que puedan
ser factibles de acreditar en forma de equivalencias, conversion o trasferencia de
créditos.**Se deberan especificar, los mecanismos y acciones que se desarrollaran
para fomentar vinculos con otras instituciones de educacion superior, mencionar
las IES con las que se tienen convenios vigentes, con el fin de generar y
establecer programas formales para el transito y movilidad de los estudiantes de la
UABC.

e Idioma extranjero. Se especifica como requisito de egreso, el conocimiento de un

idioma extranjero. EIl nivel de conocimiento del idioma extranjero, asi como las

*2 [dem. Titulo quinto, capitulo décimo articulos 162 al 165
3 fdem. Seccién quinta estudiantil, articulo 176 al 183
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opciones y etapas para acreditarlo seran determinados en los planes de estudio,™
otorgando un valor curricular de hasta seis créditos por curso, con un maximo de
12 créditos. Los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia, tienen la
posibilidad de tomar cursos de idiomas dentro de las unidades de aprendizaje
optativas del programa académico, las unidades de aprendizaje se deben tomar en
la Escuela de Idiomas de esta Universidad, las unidades de aprendizaje cursadas
por idioma extranjero otorgan créditos de unidades de aprendizaje optativas, las

cuales no deben exceder de los créditos sefialados anteriormente.

De acuerdo a la actualizacién del plan de estudios para la acreditacion en lo
referente al idioma extranjero se precisa en los siguientes términos:

Los estudiantes que hubiesen iniciado sus estudios con anterioridad a la entrada en
vigor, el 1 de agosto de 1995, del articulo 35 del reglamento general de admision,
inscripcién y evaluacién de los estudiantes y su seguimiento en los planes de
estudio de la UABC actualmente derogado, no requeriran acreditar el conocimiento
del idioma extranjero alguno para obtener su titulo.

Estancia de Aprendizaje. Es una actividad de vinculacion que pone a la
Universidad Autbnoma de Baja California a través de las unidades académicas de
la DES para poner en contacto a los estudiantes con las actividades productivas
y/o empresariales, con la finalidad de que el estudiante experimente la aplicacién
practica de los conocimientos adquiridos y la adquisicion de nuevos, asi como el

desarrollo de habilidades que impacten en la formacion integral del profesionista.

Esta unidad de aprendizaje la cursaran los estudiantes de la etapa terminal en su ultimo
periodo que no adeuden ninguna unidad de aprendizaje de periodos anteriores, la
duracion sera desde el inicio del ciclo hasta el término de éste, establecido por la
Coordinacion de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar de la Universidad Autonoma
de Baja California.

Estancias de aprendizaje:

' fdem. Titulo quinto, capitulo primero, articulo 117
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1. “Promocion de productos y servicios en la frontera”
2. “Desarrollo de planes y programas de mercadotecnia”
Valor en créditos: 2 Créditos.

Asociados a unidades de aprendizaje del etapa terminal.

“Promocion de productos y servicios en la frontera”

Nombre Carrera Créditos
Comercializacion de productos |Licenciatura en Mercadotecnia 6 Obligatorios
Direccion de Mercadotecnia Licenciatura en Mercadotecnia 6 Obligatorios
Mercadotecnia Industrial Licenciatura en Mercadotecnia 6 Obligatorios
Mercadotecnia Internacional |Licenciatura en Mercadotecnia 6 Obligatorios

Proyectos con valor en créditos 2
Total 26

“Desarrollo de planes y programas de mercadotecnia”

Nombre Carrera Créditos
Emprendedores Licenciatura en Mercadotecnia 6 Obligatorios
Mercadotecnia social Licenciatura en Mercadotecnia 6 Optativa
Mercadotecnia politica Licenciatura en Mercadotecnia 6 Optativa
Mercadotecnia de salud Licenciatura en Mercadotecnia 6 Optativa

Proyectos con valor en créditos 2
Total 26

Evaluacion: Al concluir el proyecto el coordinador otorgard una calificacion por el
proyecto, el cual se promedia a la evaluacién de las unidades de aprendizaje asociadas
al proyecto.

e Movilidad Estudiantil. El programa estéd vinculado con el sector productivo, el
sector publico y sus egresados, lo cual garantiza espacios convenientes y
naturales para la Practica Profesional, asi como para la adquisicion y desarrollo

de competencias especificas, incluso desde los primeros periodos de la carrera.

Con los, proyectos y trabajos con las instancias, empresas e instituciones nacionales e

internacionales, los estudiantes tienen la posibilidad de realizar visitas o practicas de
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campo; tomar unidades de aprendizaje optativas; realizar practicas correspondientes y

por supuesto, realizar la Practica Profesional y participar en proyectos de investigacion.

Ello contribuye a enriquecer los espacios para la practica y desarrollo de habilidades en
los escenarios reales del campo laboral y permite el transito libre de los estudiantes, de
acuerdo a sus intereses y necesidades formativas.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre el plan vigente y la propuesta

actual:
PLAN DE ESTUDIOS 2003-2 PLAN DE ESTUDIOS 2009-2
Tronco Comun de 1 semestre con Turismo Tronco Comun de 2 semestres con la DES

Créditos 362 Créditos 334

37 Materias Obligatorias 42 Materias Obligatorias

De acuerdo al orden curricular de este plan | Modificacion del orden curricular para
de estudios al alumno se le especializaba | especializar al alumno con mayor
con menor anticipacion al sector productivo. | anticipacidn al sector productivo.

10 Materias Optativas 11 materias Optativas
(Menor nimero de oferta de materias optativas = (Mayor nimero de oferta de materias optativas
enfocadas a los campos demandados por el enfocadas a los campos demandados por el
sector empresarial y de menor especializacion). sector empresarial y de mayor especializacion).

Se quitaron materias que no llevan un | Se agregaron materias que son demandadas
enfoque al campo laboral. en el campo laboral.
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V. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION FACULTAD DE TURISMO Y
MERCADOTECNIA CAMPUS TIJUANA

Congruentes con los principios de planeacién, prevision y aseguramiento, se
consideraron los recursos humanos, materiales, fisicos y financieros que permitan poner
en marcha la modificacion de la Licenciatura en Mercadotecnia una vez aprobada por el

Consejo Universitario.

Para poder llevar a cabo el programa de Mercadotecnia, se utilizaré la infraestructura

actual de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia.

5.1 Difusion del programa

Por parte de la coordinacion de formacion basica se establecen claramente ciclos de
informacion y difusion de las distintas carreras que se ofertan en la localidad, asi mismo
de las carreras que se requieran mayor difusion se participa de manera directa con el

nivel medio educativo superior.

Con el objetivo de dar a conocer el programa educativo de la Licenciatura en
Mercadotecnia, se desarrollaran un Plan de promocion dirigido a los siguientes publicos.

e Estudiantes potenciales.
e Académicos, estudiantes y administrativos.
e Sector productivo.

Los objetivos generales del plan de promocién son:
e Difundir en las principales preparatorias de la ciudad, la estructura, plan de
estudios y campo de trabajo de la Licenciatura en Mercadotecnia.
¢ Informar a las orientadoras vocacionales, acerca del plan de estudios, campo de

trabajo, perfil de ingreso y perfil de egreso.
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e Dar a conocer las caracteristicas de la licenciatura en Mercadotecnia, a docentes,
estudiantes y personal administrativo.
e Dar a conocer al Sector empresarial las caracteristicas de la Licenciatura en

Mercadotecnia y el plan de estudios de la misma.

A continuacion se detallan las acciones a seguir par el cumplimiento de cada uno de los

objetivos antes mencionados.

Objetivo.- Difundir en las principales preparatorias de la ciudad, la estructura, plan de
estudios y campo de trabajo de la Licenciatura en Mercadotecnia.

Para el cumplimiento de este objetivo, se proponen las siguientes actividades:

e Platicas informativas en donde se informara el plan de estudios y campo de
accién con estudiantes de 5to y 6to semestre de preparatoria.

e Presencia en las exposiciones de Universidades, con una imagen que distinga a
la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, donde se de mayor informacién y
orientacion acerca de la Licenciatura.

e Platica motivacional e informativa con los padres de familia de los estudiantes
préximos a egresar de las preparatorias previamente elegidas, con el fin de
informar a estos también, sobre las ventajas competitivas que el estudiante puede
adquirir.

o Folleteria realzando el perfil de egreso y las areas de oportunidad de un
Licenciado en Mercadotecnia.

e Recorridos por las instalaciones de la Facultad finalizado con una platica a
aquellos que estén interesados en la Licenciatura. La fecha se pactara y se le
anunciara al interesado en la expo mencionada en el punto anterior.

e Visita a las instalaciones de las preparatorias que dentro de su plan de estudios,
lleven materias con énfasis en mercadotecnia y/o las que contengan mayor

numero de estudiantes en los ultimos semestres de preparatoria.
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Objetivo.- Informar a las orientadoras vocacionales, acerca de la Licenciatura en

Mercadotecnia, su plan de estudios, campo de trabajo, perfil de ingreso, perfil de egreso.

Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollaran las siguientes acciones:

e Se ofreceran platicas a orientadores vocacionales, con el fin de informar a éstos,
el plan de estudios de la licenciatura, asi como el perfil de ingreso y egreso, para
gue estos puedan tener una opcién mas, para orientar a los jévenes que estan por
tomar una eleccién de carrera universitaria. Estas platicas se llevaran a cabo en
los meses de Noviembre y Febrero.

e Se les proporcionaran folletos con informacién de la licenciatura.

e Mantener contacto constante con las orientadoras vocacionales, con el objetivo de

mantener una comunicaciéon mas directa.

Objetivo.- Dar a conocer las caracteristicas de la licenciatura en Mercadotecnia, a

docentes, estudiantes y personal administrativo.

Las actividades sugeridas para dicha identidad, son las siguientes:

e Platicas informativas con las caracteristicas especificas de la Licenciatura.

e Platicas con docentes y administrativos, destacando los principales cambio que
sufrié el programa educativo, asi como las caracteristicas especificas y ventajas

competitivas del mismao.

Objetivo.- Dar a conocer al Sector empresarial las caracteristicas de la Licenciatura en

Mercadotecnia y el plan de estudios de la misma.
Para el logro de este objetivo se requiere las acciones siguientes:

e Promocién de la oferta de la Licenciatura en Mercadotecnia en la UABC mediante

correo directo, con el fin de que, como empleadores, se enteren de las ventajas
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competitivas de contratar un licenciado en Mercadotecnia y de igual manera
éstas se puedan difundir entre empleados que a la vez son padres de familia.

Promocion de cambio de plan de estudios que se llevara a cabo en una rueda de
prensa, donde los directivos de esta facultad daran una presentacion del nuevo

plan de estudios en el que se dara énfasis en el perfil de egreso.
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5.2. Descripcion de la planta académica

Tiene como finalidad indicar el nimero de los profesores de tiempo completo (PTC) vy el
grado de habilitacion con los que cuenta la unidad académica para solventar el
programa, asi como identificar las estrategias para la formacion pedagogica y profesional
permanente del personal académico, con el propdsito de enfrentar eficientemente las

demandas que origine la aplicacion del programa educativo.

Los perfiles profesionales de quienes integran la planta docente son congruentes con las
necesidades de formacion de los estudiantes, comprendidas en el nuevo plan de
estudios, ya que existen académicos tanto en las areas de conocimiento como en las

competencias a desarrollar.

Planta Académica de la Facultad
La planta académica esta integrada por 3 directivos, 2 técnicos académicos, 17

profesores de tiempo completo, 1 profesor de medio tiempo y 48 docentes de unidad de
aprendizaje. Del total de profesores de tiempo completo, 2 cuentan con licenciatura, 12
con grado de maestria y 3 con doctorado. En el periodo 2800-1 iniciaron sus estudios de

doctorado 2 profesores de tiempo completo.

Profesores de Tiempo Parcial

em::.ado Nombre Licenciatura Maestria
07045 Saldaifa Angulo Juan Arturo Cs. De la Comunicacién
07719 Ruiz de la Pefia Garcia Manuel Contador Publico
07898 | Doural Valladolid Patricia F:f%r;r;(s:iizfr]emos de
10736 Ortega Alderete Maria Virginia Relaciones Comerciales
12261 Lépez Meza Maria Guadalupe Turismo é\i:r;:l:iéc:n Desarrollo en
13496 | Cortéz Judrez Norma Yolanda Turismo
14146 Goémez Espinoza Luis Enrique Computacién
17165 | Mejia Garduiio David Rodrigo Cs. De la Comunicacién Mercadotecnia
17231 Ortega Reyes Martin Turismo Pasante en
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Mercadotecnia

17259 | Cortines Guerrero Armando Bachelor of Science
17958 | Montejano Gutiérrez Beatriz Turismo
17972 | Vizcaino Quifiones Teresa Cs. De la Comunicacion
18566 Barcenas Herndndez Silvia Verénica Dial. Psicologia del
Deporte
19210 | Ortiz Peimbert Omar Contador Publico
19370 Lépez Vizcarra Amparo Turismo Educacién
20295 | Alvarez Zempoal Alejandro Turismo
20503 Salazar Ortiz Rodolfo Economia
20505 Escamilla Arroyo Evelia Relaciones Internacionales
20522 | Vazquez Escalante Rita Contador Publica
20579 | Vélez Mdarquez José Medardo Con'fqdor Publico y
Auditor
20710 Rodriguez Valdez Guadalupe Contador Publico
20717 | Vironchi Sandoval Luisa Araceli Turismo
20908 | Martin Galindo Edith Administracion de Pedagogia
Empresas
20943 Morales Raudales Ambar Sarai Turismo
21384 | Escalante Valdez Julissa Angélica Turismo Mercadotecnia
21553 Pilarikova Alexandra Turismo Mercadotecnia
21638 Rincén Guevara Alejandro Derecho
21812 Sdnchez Herndndez Daniel Turismo
Garcia Echevarria Virginia Administracion de
21866
Guadalupe Empresas
22256 Pérez Solérzano David Omar Detef:ho y Ciencias
Juridicas
22268 | Lépez Rosales Jesis Edmanuel Contador Publico
22355 | Herndndez Mayoral Rafael Ulises Turismo Mercadotecnia
22356 | Torres Arellano Angélica Psicologia
22357 Segura Vargas Brenda Lidia Relaciones Industriales
22437 | Garcia Vargas Paloma Disefio Grafico Disefio Grafico Digital
22450 | Medina Miramontes Napoleén Turismo
22499 | Murillo Alatorre Ana Angélica Turismo
22689 Lango Triana Roberto David Bioquimico
22691 Flores Sanchez Carlos Alberto Ingeniero en Computacién
22692 Félix Carrillo Efrain Ingenieria
22721 Islas Arredondo Claudia Economia Mercadotecnia
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22773 Flores Alvarez Carlos Eduardo Mercadotecnia Master of Business
Admon.
22774 De la Torre Acosta Melisa Psicologia Clinica
22888 Escobar Lépez Maria Adolfina Derecho
Grados Tiempo Completo
No. . . P
Nombre Licenciatura Maestria Doctorado
empleado
01780 Veldzquez Romero Maria En Socioloaia Administracion En Ciencias
Guadalupe S General Administrativas
01951 Reyes Méndez Mario Ramon PS'CO|09'O
Educativa
02752 Harari Soto Radl Turissmo/Derecho
2015 Muno% Aguilera Gustavo Administracion de Administracion
German empresas
03596 Fraire Martinez Heriberto Turismo I\/Ioesan’en
Educacion
05201 Gaillard Rios Rubén Derecho Historia
06284 Flores Trejo Juan Carlos Turismo Administracion
General
09113 Cugmeo Veldzquez Turismo Agjmlmsfrcmon
Onésimo Pdblica
09269 Volderromo Martinez Jorge Economia Econom!o
Antonio Internacional
10259 Valle Ascencio Maria Turismo Administraciéon
Ramona
11507 Estrada Gaxiola Ario Refugio | Turismo Desorrpllo .
Organizacional
12222 Verjan Quinones Ricardo Turismo Mercadotecnia
15610 Morgan Medina Jorge Turismo l\/Ios"rer en Gesfnon
Carlos Publica del Turismo
15789 | Yalladares lcedo Omar Actuaria Administracion
Leonardo
Administracion Doctor en
19786 Ruiz Andrade José Gabriel Informatica . Ciencias
Internacional o .
Administrativas
20020 Martinez Moreno Omaira Admmlls’rlroaon c/ AdmlnlsTr00|on DQCTO'r en
especidlidad en RH | Internacional Ciencias
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Administrativas

Lobo Rodriguez Martha

20384 | telia

Turismo Mercadotecnia

5.3. Descripcion de infraestructura, materiales y equipo
Se hace referencia a los recursos existentes y los que se requeriran para la operacién
del programa educativo asi como posibles estrategias para solucionar estas
necesidades. (Aulas, laboratorios, talleres, mobiliario y equipo, gimnasio, biblioteca,

cubiculos, entre otros).

Todos los integrantes de la comunidad de la facultad tienen derecho a utilizar las
instalaciones fisicas, equipos y materiales pedagdgicos, y demas bienes que estan
destinados al servicio de la misma, de conformidad con las normas universitarias
aplicables. Dentro de las aulas, laboratorios, salas audiovisuales y biblioteca deberan
observarse las normas de seguridad, higiene y proteccion ambiental. Los miembros de la
facultad, asi como las personas ajenas a ésta, que hagan uso de las instalaciones
fisicas, equipos y materiales pedagoégicos y demas bienes destinados al servicio de la
misma, pondran toda su diligencia en el buen uso de éstos. Los laboratorios de
ensefianza funcionan como espacios para realizar practicas a través de modelos de
simulacion en las diferentes areas de idiomas y cémputo, planeada y descritas en las
cartas descriptivas correspondientes y estan destinados a capacitar a los estudiantes. La
Facultad de Turismo y Mercadotecnia se encuentra ubicada en la parte noroeste del

Campus Universitario de Tijuana sefialada con los NUumeros de Edificios 21 y 22.

La Facultad de Turismo y Mercadotecnia actualmente cuenta con dos edificios, mismos

gue se especifican a continuacion:

Edificio 21, cuenta con dos niveles, mismos que estan distribuidos de la siguiente

manera.
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PRIMER NIVEL
e 7 salones.
e Bafios para damas y caballeros
e Sala audiovisual para 40 personas, equipado con pizarron electronico y equipo

audiovisual.

SEGUNDO NIVEL
e Oficinas administrativas, Direccién, Subdireccion y Administracion. Ademas de
centro de copias para personal docente.
e Area de 16 cubiculos para maestros de tiempo completo.
e Sala para maestros de asignaturas.
e Area de 2 cubiculos para maestros de tiempo completo.
e Laboratorio de coOmputo e inglés.

e Biblioteca.

Edificio 22, cuenta con dos niveles, mismos que estan distribuidos de la siguiente

manera:

PRIMER NIVEL
e 5 salones.
e Bafos para damas y caballeros

e Sala audiovisual para 50 personas.

SEGUNDO NIVEL
e 4 salones.
¢ Aula para diplomados, equipado con pizarrén electrénico y equipo audiovisual.
e Aula para Maestria, equipado con pizarrén electrénico y equipo audiovisual.

e Laboratorio de computo.

50



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Mercadotecnia

Congruentes con los principios de planeacién, prevision y aseguramiento, se
consideraron los recursos humanos, materiales, fisicos y financieros que permitan poner
en marcha la modificacion de la licenciatura en Mercadotecnia una vez aprobada por el

Consejo Universitario.

5.4. Requerimientos de implementacion
Para poder llevar a cabo el programa de Mercadotecnia, se utilizara la infraestructura
actual de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, a excepcion de la planta docente, a la
cual se integrarén tres maestros de asignatura, mismos que se requiere para cumplir el

plan de estudios propuesto.

Los profesores a contratar cubrirdn las siguientes areas.

e Finanzas: Se requieren dos docentes que tenga experiencia elaborando
presupuestos y planeacion financiera en empresas de servicio 0 en el area de
Mercadotecnia, preferentemente Contador publico, Actuario o Administrador con
especialidad en Finanzas.

e Mercadotecnia: Un docente con formacion en consultaria en Mercadotecnia, con
experiencia en el area de Investigacion de Mercados, preferentemente Lic. En
Mercadotecnia o carrera afin.

Asimismo se requiere de una camara de Gesell, la direcciébn de la Facultad esta
gestionando ante los instancias adecuadas la solicitud de la misma y esta planeada su

construccién dentro del préximo semestre.

5.5. Evaluacién Colegiada
Con base en el Estatuto General de la UABC, Articulo 95 fraccion VI con respecto a la
promocion de la evaluacion departamental a través de grupos colegiados. Consideramos
que es de vital importancia pensar en una forma distinta e integral de organizar la
evaluacion, donde la creatividad del trabajo docente represente una alternativa para el
establecimiento de una relacion estrecha entre el profesor y el estudiante y que ademas

éste participe activamente en el proceso de aprendizaje.
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El desarrollo de esta nueva forma de evaluar en el proceso de aprendizaje requiere,
como se establece en el estatuto general, de una estructura colegiada, operativa,
normada, permanente y formal para el cumplimiento de sus funciones. Las principales
acciones colegiadas estarian dirigidas a la definicion de competencias a lograr en el
proceso de aprendizaje y de criterios académicos para el proceso de evaluacion y
seguimiento del desempefio del estudiante asi como la toma de decisiones orientadas a
eliminar las deficiencias del trabajo docente y a modificar la dinamica de la relacion entre

el estudiante y el profesor.

Los académicos integrantes de esta nueva estructura para la evaluacion colegiada del
aprendizaje, deben tener funciones diferenciadas y delimitadas de acuerdo a su
formacién, donde uno de sus integrantes tendria que cumplir con la funciéon de
coordinador, de esta manera, se espera garantizar la efectividad del proceso de

aprendizaje.

Con esta forma de organizacion de la evaluacion, se obtendria el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, la atencion personalizada a los problemas
de los estudiantes y la solucién colegiada de las deficiencias del proceso de aprendizaje.
En este ultimo punto, cabe sefalar que los programas de estudio contarian, por parte de
la estructura colegiada de la evaluacion, con una supervision cuidadosa de su contenido
y cumplimiento, por lo que se requeriria que la actualizacion de los programas estuviera

sujeta a una estructura flexible y dinamica.

La evaluacion como proceso de aprendizaje resulta un ideal tedrico de abordaje
complejo. Las necesidades basicas para ir elaborando esta etapa sustancial en la
construccion del conocimiento tienen que ver, en principio, con pautas claras que

consoliden aspectos metodoldgicos y los requisitos elementales de una evaluacion.

La premisa supone interpretar la evaluacion como otra etapa del aprendizaje, donde los
docentes deben interpretar su funcién en el sentido de una evaluacion colegiada donde

todos los integrantes de la DES deberan acordar pautas y criterios comunes para la
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propuesta y correccion con base en el andlisis de los programas de unidades de

aprendizaje segun las diferentes etapas curriculares.

Por lo anterior seria conveniente, a través de un proceso de sensibilizacion, subrayar a
las unidades académicas pertenecientes a la DES las necesidad de sensibilizar a los
docentes de diferentes unidades de aprendizaje sobre dicho problema para unificar

criterios a nivel de planteamientos metodolégicos y evaluacion de examenes.

Las causas son multiples y complejas y la necesidad de reflexionar sobre todas las
estrategias a aplicar sobre su mejoramiento resulta imperativa. Es esencial crear en el

estudiante una cultura propia de su compromiso y responsabilidad en su aprendizaje.

Si apostamos a una evaluacion formativa y consideramos el examen colegiado como
una instancia de aprendizaje, debera ser tomado en cuenta para la configuracion de la

calificacion global.

Esta informacién sobre pautas de evaluacion también deberia llegar en forma clara y
concreta al educando, desde el inicio del de cada periodo, para que fuera tomando
conciencia de lo que se espera de €l en cada unidad de aprendizaje Dicha toma de
conciencia también seria util para que el estudiante supiera, desde un primer momento,

gue estos requisitos basicos seran tomados en cuenta a la hora de la evaluacién global.

El paradigma de aprender de manera significativa o “aprender para aprobar” de la
evaluacion como parte del aprendizaje demanda un cambio de metodologia, que
apueste a la ruptura del denominado "contrato entre profesor-estudiante”, para que el
educando deje de "aprender para la evaluacion”, y comience a buscar y lograr un

aprendizaje significativo real.

Esto supone una practica didactica permanente que involucre al educando y le haga
comprender que lo importante no es s6lo aprobar sino realmente aprender. Para esto, el

docente debera estimular, en todos los niveles, la cultura critica, autocritica y de la
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autoevaluacion del estudiante, evitando la parafrasis elemental, el simple ejercicio de

memoria reproductiva o la reiteracion de conceptos sin mayor nivel de analisis.

Una clase que flexibilice la l6gica de construccion del discurso didactico podra atender lo
imprevisto con mayor eficacia y preparar al estudiante en este proceso de evaluacion-
aprendizaje. Para esto se hace necesario, - de parte del profesor -, asumir la complejidad
del aula en todas sus dimensiones, evitando cualquier tipo de estereotipos Yy
generalizaciones. Estimular la construccion del conocimiento supone, entre otras cosas,
integrar a todos los estudiantes en el proceso educativo a través de una dinamica de

interaccion.

Todo esto también supone ademas una coordinacion eficiente y eficaz: hay que unificar
criterios que permitan una evaluacion objetiva responsable sin perder de vista el respeto
por la heterogeneidad. Hay que estimular, motivar, generar expectativas posibles y

consolidar los avances que se alcancen en esta apuesta de aprendizaje-evaluacion.

Por ultimo, con la intencion de que el estudiante asuma una participacion activa durante
el proceso de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje debera tener
conocimiento claro respecto al término de este proceso, la forma de trabajo semestral,
las modalidades de la evaluacién y su alcance, con ello se busca, un cambio en la

actitud del estudiante y desarrollo de su capacidad para resolver problemas.

La evaluacién colegiada del estudiante permitira constatar el cumplimiento de las
competencias profesionales planteadas. Esta evaluacibn se complementaria con el
seguimiento de los estudiantes a partir de su ingreso, trayectoria y egreso en la

universidad, y su posible acceso y permanencia en el ambito laboral.

Cabe resaltar que resulta imprescindible, la definicion de perfiles y politicas de
evaluacion que orienten el proceso de aprendizaje a la obtencién de un egresado capaz
de satisfacer necesidades, afrontar problemas y proponer soluciones en los diversos

campos de la ciencia en los distintos sectores de la sociedad.
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Todas las estructuras y acciones definidas para el mejor desarrollo de la evaluacion

colegiada del aprendizaje requieren de un marco institucional establecido en la

legislacion universitaria.

La evaluacion colegiada del aprendizaje en la Facultad de Turismo y Mercadotecnia,

se programo de acuerdo a la siguiente estrategia:

1.- Se identificaron cinco areas de unidades de aprendizaje comunes de ambas carreras

en la fase de Formaciéon Basica:

Area de unidades de aprendizaje de turismo.

Area de unidades de aprendizaje econémico administrativas.
Area de unidades de aprendizaje humanas.

Area de unidades de aprendizaje de mercadotecnia.

Area de unidades de aprendizaje de finanzas.

2.- Con la finalidad de tener un modelo de examen departamental a corto plazo por cada

una de las materias que forman las anteriores areas se programo lo siguiente:

Reuniones entre los profesores de las anteriores areas con el fin de acordar los
mismos temas de sus cursos conforme a la carta programatica. Dichas reuniones
se calendarizardn en los meses de septiembre, octubre, noviembre del afio en
curso.

Se program6 para los profesores del Etapa de Formacion Basica, dos cursos de
Actualizacién con la finalidad de poder disefiar exdmenes departamentales por

competencias.

Los cursos y fechas fueron los siguientes: “Curso de Introduccion a las

Competencias” (Dic. 10 a Dic. 12 de 2008) y “Curso de Disefio de Reactivos para

examenes por competencia”. (19 al 23 de Enero del 2009) con horario de 9:00 A.M.

a 1:00 P.M. (ambos cursos)
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A partir del dltimo curso los profesores representados en las seis areas anteriormente
mencionadas tendran 4 semanas para disefilar los modelos de examenes
departamentales por competencias. Programandose la fecha de entrega para el
Viernes 20 de Febrero de 20009.

3.- Como se evaluara el aprendizaje:
La forma en la que se evaluara el aprendizaje en forma colegiada sera la siguiente:

e Cada grupo de profesores de las materias de la etapa de formacion basica (Lic.
en Gestion Turistica y Lic. Mercadotecnia). Disefiaran la forma de evaluar de
acuerdo a los criterios minimos de calidad:

e Casos aplicados
e Exdmenes con modalidad por competencias
¢ Proyectos de investigacion por parte de los estudiantes

¢ Proyectos vinculados con empresas

e Se realizard un seguimiento de las actividades académicas por grupos de areas
con el fin de certificar que los programas de los cursos entregados en el Formato
de Temas y Forma de Evaluar el Curso, se cumplan y se mida el aprendizaje
programado por unidad de aprendizajes para el area de formacioén basica de

ambas carreras.

e Se diseflaran formatos de control para el punto anterior con el fin de poder

retroalimentar a los profesores y tratar de seguir un enfoque de mejora continua.

5.6. Descripcion de la estructura organizacional
Se establece la estructura académico-administrativa, donde se indica la operacion y
funciones de la unidad académica; se describe el organigrama, las funciones
correspondientes de los puestos como: las coordinaciones 0 encargados responsables

de formacion bésica, formacion profesional y vinculacion universitaria, postgrado e
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investigacion, los responsables de las préacticas profesionales, servicio social, tutorias,

etc., para la implementacion del plan de estudios.

Dentro de la Politica Institucional de Oferta Educativa pertinente con calidad y equidad
durante el ciclo 2008-1, se recibid la visita de seguimiento a la Acreditacion por parte del
CONAET, obteniéndose importantes avances y recomendaciones para la mejora
continua de la Licenciatura en Turismo. Asimismo, se iniciaron los trabajos de
recopilacion de informacion para la certificacion de los Comités Interinstitucionales para

la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), para la Licenciatura en Mercadotecnia.

Como parte de la Politica de Fortalecimiento de las Capacidades Académicas y
Administrativas, se encuentran los dos siguientes Cuerpos Académicos en formacion,

mismos que forman parte de la DES del CEA de Mexicali — Tijuana — Ensenada:

El primero con el nombre “Las Organizaciones y su entorno”, con dos lineas de
Generacion y Aplicacién del Conocimiento, Administracién Estratégica y Responsabilidad
Social y Sustentabilidad; en el cual participan 5 maestros de la Facultad, miembros y

colaboradores.

El otro cuerpo académico es “Planeacion y Desarrollo”, con 2 lineas de Generacion y
Aplicacién del Conocimiento, una de ellas Competitividad Regional y Sectorial y
Competitividad, Productividad y Desarrollo Sustentable, aqui participa un maestro como

miembro y 2 como colaboradores.

En la Politica Institucional de Mejoramiento de la Vinculacién con la Comunidad, se
firmaron dentro del periodo 2008-2,1298 convenios; 916 de Practicas Profesionales, 382
para Estancias Profesionales y 71 de Servicio Social Profesional. En lo cual destaca que
se buscé la integracion del alumnado en actividades de tipo social y profesional de
acuerdo al perfil de su carrera. Cabe destacar que el Programa de Estancias

Académicas que realizan los estudiantes VIII periodo de las licenciaturas en Turismo y
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Mercadotecnia, se realiza durante el periodo de un semestre, en el cual se desempefan

como colaboradores en las diferentes organizaciones publicas y privadas.

A la Politica Institucional referente a la Gestion de Comunicacion Organizacional se le
dio seguimiento con las siguientes actividades:

En la segunda semana de marzo del 2008, estudiantes de la Universidad de San Diego,
visitaron la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, acompafiados del maestro en
Antropologia Victor Clark Alfaro; se les dio una platica sobre la Frontera Norte en

relacion con la Actividad Turistica.

Actualmente nos encontramos participando a través de la Gaceta Universitaria con
Articulos y Fotografias referentes a las actividades académicas de la Facultad.
Ademas, se redisefido el Portal de la Facultad, el cual dia a dia se enriquece con

informacion de los diferentes ambitos académicos.

Se cuenta también con una activa colaboracién en los diferentes medios de

comunicacion de la localidad.

En el mes de Marzo del 2008 se lanz6 el medio de comunicacion interno denominado La
Pizarra. El impreso, que incluye las noticias del quehacer de la Facultad de Turismo y

Mercadotecnia.

La Politica Institucional de Responsabilidad con el Medio Ambiente, ha sido cubierta con
las siguientes acciones:
e Se continu6 apoyando a la campafa que inici6 un grupo de estudiantes
encabezados por la Sociedad de Estudiantes de nuestra Facultad denominada
“Verde Zone”, realizando actividades de concientizacion ecoldogica entre la

comunidad estudiantil.
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e Asimismo, el grupo 301 de esta Facultad puso en marcha, en el mes de febrero, la
campanfa de limpieza llamada PROCICLAJE con el eslogan “Sé un cimarron no
un cimarrano”; el cual consistidé en un trabajo constante de limpieza y reciclaje que
realizaron los fines de semana del ciclo 2008-1.

e Dentro del trabajo de Auditoria Ambiental Campus Tijuana, se nombré a la Dra.
Guadalupe Veldazquez Romero como representante de la Facultad de Turismo y

Mercadotecnia, quien apoya las actividades de este proyecto institucional.

Dentro de la Politica Institucional de Aseguramiento y Mejora Continua de los Procesos
de Gestidn, se present6 en el ciclo 2007-2 el Manual de Organizacién de la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia ante el Departamento de Planeacion e Imagen Institucional. La
Politica Institucional de Desarrollo Equilibrado y Operacion Eficiente de la Planta Fisica e
Infraestructura Académica fue poyada con la compra de hardware (“laptops”, cafiones,
dispositivos de respuesta rapida, pizarrones inteligentes y bocinas), asi como el
acondicionamiento adecuado de los laboratorios de computo, audiovisuales y salones.
En la actualidad cada grupo de clase tiene su propio equipo de computo, lo que facilita el
aprendizaje. De igual manera se adquiri6 un equipo de sonido para los eventos que
realizan docentes y estudiantes, en apoyo a sus actividades académicas. La Politica de
Transparencia, rendicion de cuentas y normatividad, fue apoyada con acciones como la
participacion en la evaluacion que hiciera CIEES a nuestra Institucion, el uso correcto de
los recursos presupuestales, asi como la tramitacion de dichos recursos en tiempo y
forma; se lleva a cabo en cada periodo académico una Asamblea General, Reuniones
con Jefes de Grupos, con la Sociedad de Estudiantes, Consejo Técnico, Personal
Docente y Administrativo, con el propdsito de coadyuvar en las metas académicas, asi
como la renovacion de herramientas tecnologicas (pagina de Internet, red interna,
correos masivos) para difusion de la informacion institucional y el facil acceso para los
miembros que integran la Facultad y la participacion directa en actividades de

planeacién, obteniéndose un diagnostico actual de nuestra Facultad.
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En cuanto a la Politica Institucional Planeacion y Evaluacién Continua, cada coordinador

de area dentro de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia realizé su plan de trabajo en
los periodos 2007-2 y 2008-1, 2008-2 y 2009-1. Se consideraron las actividades

sustantivas que marcan el Plan de desarrollo Institucional y el Plan de Desarrollo de la

Facultad de Turismo y Mercadotecnia, con el fin de contribuir de manera significativa en

el logro de las acciones desde nuestra Facultad.

5.7. Organigrama Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Figura 1.2. Organigrama de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia
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Para poder llevar a cabo el esquema curricular flexible con enfoque de competencias
profesionales, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia propone la siguiente estructura

académico-administrativa:

Direccién:
Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades que realice el personal a su

cargo en las areas de docencia, investigacion, difusion de la cultura, administrar en
forma 6ptima los recursos con que cuenta la Facultad, para lograr un nivel académico

adecuado en la formacion de profesionistas en turismo.

Subdireccion:

Coordinar y controlar las actividades del personal a su cargo, verificando el cumplimiento
de los objetivos del plan de estudios, elevando asi su calidad académica a fin de que el
proceso aprendizaje se realice de acuerdo a los programas establecidos. De acuerdo
con lo anterior, su responsabilidad sera la de implementar y controlar el proceso de
flexibilizacion con enfoque de competencias profesionales en general, para que se

cumpla con los objetivos establecidos.

Administracién:
Ademas de controlar las actividades de apoyo a las funciones adjetivas de la unidad

académica.

Se encarga de la buena administracién de la Facultad, ante el Director de la misma,
programa, organiza, integra, dirige y controla las diversas actividades del personal, asi
como todos los tramites, ante las distintas dependencias de la institucion.

Coordinador de carrera:
Se encarga de disefiar un plan sobre la implementacion, seguimiento y evaluacion de los

planes de estudio.
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Se coordinard con la subdireccion a fin de que el proceso aprendizaje se realice de

acuerdo a los programas establecidos.

El coordinador mantendra una comunicacion permanente con los coordinadores de las

areas de Formaciéon Basica, Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria y de

Posgrado e Investigacion de las Licenciaturas.

Coordinaciéon de formacion basica:

A través de esta coordinacion se desarrollan varias funciones:

La actualizacion permanente de la etapa basica de los planes y programas
de estudio.

La organizacion y supervision de los programas y actividades relacionados
con la evaluacion del personal académico que participa en la etapa de
formacion basica.

Los servicios psicopedagdgicos y de orientacién vocacional o profesional y
la prestacion del servicio social comunitario de los estudiantes de esta

etapa.

Coordinacion de formacion profesional y vinculacion universitaria:

A través de esta coordinacion se desarrollan varias funciones:

Las actividades de vinculacion, difusion y extension de la cultura y los
servicios de la Universidad.

La actualizaciobn permanente de la etapa disciplinaria y etapa terminal de
los planes y programas de estudio.

La organizacion y supervision de los programas y actividades relacionados
con la evaluaciéon del personal académico que participa en la etapa
disciplinaria y etapa terminal.

La coordinacién de la prestacién del servicio social profesional.

62



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Mercadotecnia

= La coordinacion de la vinculacion de las actividades académicas con los
sectores publico y social, a través de practicas profesionales y otras
actividades analogas.

= El fomento y evaluacion de los programas de educacién continua de la

unidad académica.

Coordinacion de posgrado e investigacion:

Promovera entre los estudiantes y docentes de tiempo completo el desarrollo de
investigaciones que correspondan a las Lineas de Generacion y aplicacion del
conocimiento, de los Cuerpos Académicos en los que participa la Facultad. Asi mismo,
impulsar aquellas, investigaciones sobre tdpicos emergentes que resulten prioritarios
para la facultad y resultantes de las areas de investigacion registradas en las diferentes
unidades de aprendizaje.

A través de esta coordinacion se desarrollan varias funciones:
» La coordinacién de las actividades de investigacion cientifica, humanistica
y de desarrollo tecnoldgico en las distintas areas del conocimiento.
= La coordinacion de los estudios de posgrado y la calidad académica de sus
programas.
La coordinacién y supervision de los programas de evaluacion del personal académico
que realiza actividades de investigacion y posgrado.

5.8. Actividades Culturales y Artisticas:

La Facultad de Turismo y Mercadotecnia buscando fortalecer las actividades culturales
ha realizado diferentes estrategias involucrando a la poblacion estudiantil y a sus
representantes. Acciones que se han visto reflejadas en los programas de bienvenida a
estudiantes de nuevo ingreso, concursos de baile, presentaciones de canto, donde los
estudiantes forman el espectaculo, concursos de talento y belleza, exposiciones de

pintura, fotografia y artes plasticas.
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Para darle seguimiento a estas actividades la Facultad de Turismo y Mercadotecnia ha
disefiado un programa de formacion integral del estudiante, a través de actividades
culturales y académicas, donde ademdas participan los sectores de la sociedad
bajacaliforniana.

e Torneo de Ajedrez

e Torneo de Futbol Rapido

e Eventos de arte y cultura

El pasado ciclo 2007-2, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, inicio con estas
actividades, apoyadas por la Escuela de Deportes realiz6 el del Primer Torneo de
Ajedrez, donde participaron una gran cantidad de estudiantes de diferentes carreras de

nuestra Institucion.

En noviembre de 2007 estudiantes de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia,
participaron en el Concurso de Altares de Muertos que organizé la Escuela de Artes
entre Facultades y Escuelas de la UABC, Campus Tijuana, donde se obtuvo el Segundo
Lugar. Asimismo, se participé en el concurso de altares de muertos que organizo el
Periédico Frontera en la ciudad de Tijuana, donde se logrd, entre 60 participantes, el

segundo lugar.

También los estudiantes de las carreras de Turismo y Mercadotecnia participaron en el
tradicional Torneo Intramuros, llevado a cabo durante el semestre 2007-2 y 2008-1,

2008-2 y 2009-1, en las instalaciones de la Escuela de Deportes.
De igual manera, los estudiantes participan a traves de las Escuelas de Artes y Deportes

en actividades culturales, artisticas y deportivas, como parte de los créditos optativos

que pueden cursar.
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Para cursar créditos optativos en la escuela de artes o deportes, los estudiantes deben
solicitarlo en la unidad respectiva, ademas de notificarlo a la direccion de la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia, misma que enviara un oficio a la escuela respectiva en donde
notifique el interés del estudiante. Los estudiantes de la licenciatura en Mercadotecnia,
solo podran cursar un maximo de tres créditos en la escuela de artes y otros tres en la

escuela de deporte, dando un total de seis créditos optativos en ambas escuelas.

5.9. Servicio social comunitario y profesional
El Servicio Social, considerado como el conjunto de actividades formativas y de
aplicacién de conocimientos que realicen los estudiantes y pasantes de esta universidad
y sus escuelas incorporadas, Integra las tres funciones sustantivas y vincula a la
universidad con la sociedad y los sectores que la conforman, en apoyo a la solucion de
la problematica que se presenta, a la vez que apoya la formacion integral de los
estudiante. De acuerdo con el Reglamento de Servicio Social de la UABC, esté actividad
esta estructurada en dos etapas y considera los siguientes objetivos:

e Desarrollar una conciencia de solidaridad y responsabilidad social en la comunidad

universitaria.

e Extender a la sociedad, los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.

e Contribuir a la formacién académica y capacitacion profesional de los estudiantes.

e Fomentar la vinculacion de la universidad y los sectores publico, social y

productivo.

De acuerdo con los fines de la educacion superior y de conformidad con la normatividad
vigente a nivel federal, estatal e institucional y atendiendo a la mision del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2007-2010, el servicio social constituye un aspecto de la
formacion integral del estudiante que permite, mediante diversos programas, vincular a la
U.A.B.C, a sus estudiantes y pasantes con el sector publico, social y productivo en
beneficio del desarrollo profesional al fortalecer la formaciéon académica, desarrollar
valores y favorecer la insercion al mercado de trabajo, y al desarrollo comunitario como

una actividad comprometida con los problemas sociales; con el objeto de apoyar la
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formacion de una conciencia de responsabilidad social en la comunidad universitaria;
prestar servicios que apoyen la resoluciéon de problemas de las comunidades y grupos
con los que se trabaje y ademas poder difundir las experiencias y los conocimientos
sobre el proceso de transformacion social obtenidos mediante el servicio social a las
comunidades involucradas y al publico en general. Entendiendo por servicio social: Al
conjunto de actividades formativas y de aplicacion de conocimientos que realicen los
estudiantes y pasantes de la Universidad Autbnoma de Baja California, y sus escuelas

incorporadas en beneficio de la sociedad.*

De acuerdo al Articulo 6to. del Reglamento del Servicio Social de la UABC, esta

actividad esta estructurada en dos etapas.

Una primera etapa que consiste en el conjunto de actividades que en beneficio y
con la colaboracién de la comunidad, realizan obligatoriamente los estudiantes, y
gue no requiere necesariamente de los conocimiento y habilidades que se estudia;
todo estudiante desde su ingreso a la universidad, deberd realizar
obligatoriamente un minimo de 300 horas en actividades que fomenten en él, el
espiritu comunitario y el trabajo en equipo; como elemento en su formacion
integral y que beneficien a la comunidad, mediante acciones que promuevan en
ella su capacidad de autodesarrollo solidario, sistemético y permanente. El
departamento de servicio social comunitario de la Facultad de Turismo y
Mercadotecnia, con el objetivo de cumplir con el presente articulo, ofrece a los
estudiantes de nuevo ingreso de ambas carreras un curso de induccion al servicio
social comunitario, en el cual se les da a conocer a los estudiantes, la existencia
del reglamento de Servicio Social, asi como los propdsitos, objetivos,
disposiciones juridicas, procedimientos y programas disponibles en la Facultad.
Una vez que los estudiantes toman el curso antes mencionado, eligen el programa
que les interesa, para posteriormente llenar el formato correspondiente y solicitar

su asignacion en el departamento de servicio social. Posterior a la realizacion de

!* Reglamento del Servicio Social de la Universidad Auténoma de Baja California. Articulo 4.
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las actividades asignadas el estudiante presenta el formato de informe de
actividades al departamento correspondiente para con esto liberar las horas que
se acreditaron. Con el objetivo de evitar y abatir el rezago de esta actividad, el
responsable del departamento ofrece a los estudiantes paquetes, en los cuales los
estudiantes se inscriben en varias actividades programadas durante el semestre,

para con esto acreditar el total de 300 horas.

Una segunda etapa que consiste en la realizacion obligatoria de actividades
temporales que ejecuten los estudiantes y pasantes de las carreras técnicas y
profesionales, tendientes a la aplicacion de conocimientos que hayan obtenido en
las aulas, y que implique su ejercicio en beneficio de la sociedad. Esta se inicia al
cubrir el 70% de los créditos académicos en la carrera que se estudia, cumpliendo
con un minimo de seis meses de servicio social sin exceder de dos afios con un
minimo de 480 horas. Con las actividades desarrolladas en esta etapa, se
pretende apoyar la formacion académica y capacitacion profesional del prestador
de servicio social y fomentar la vinculaciéon de la universidad con los sectores
publico, social y privado. La Licenciatura en Mercadotecnia cuenta con 47
programas de servicio social profesional registrados, en los cuales los estudiantes
de la misma vincularse con el sector, asi como apoyar su formacion académica.
Los estudiantes pueden iniciar este tramite una vez cubierto el 70% de sus
créditos. El primer paso que deben seguir es consultar la pagina

www.siss.uabc.mx, misma que contiene los datos de los programas disponibles,

en el catalogo menciona los programas disponibles, asi como los objetivos de los
mismo, una vez que eligen el programa de su preferencia se comunican con la
unidad receptora para hacer una cita y llevar el formato de asignacion, el cual
debe ser llenado por el supervisor de la unidad receptora y presentarse ante el
departamento de servicio social profesional de la facultad, el cual entregara la
carta de asignacion. A los tres meses el estudiante debe presentar el reporte
trimestral de actividades, el cual esta disponible en la pagina antes mencionada, al

final de las 480 horas el estudiante entrega al departamento correspondiente el
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reporte final de actividades el cual debera estar firmado por el supervisor del
programa, para finalmente se emite la carta de cumplimiento de servicio social,

misma que es necesaria para el tramite de titulacion.

La realizacion del servicio social, podr4 hacerse a través de actividades curriculares,
siempre y cuando se satisfagan los objetivos del Reglamento del Servicio Social de la
UABC que se encuentre vigente. Para los efectos de este reglamento, se considera
prestador de servicio social al estudiante o pasante que realice actividades en una
unidad receptora, tendiente a dar cumplimiento a los objetivos previstos en este

reglamento y esté asignado a uno de sus programas.

Dichos programas y unidades receptoras podran darse de alta siempre y cuando
cumplan con los siguientes aspectos (Criterios para el Registro de Unidades Receptoras

y Programas):

e Objetivos del programa.

« Programas universitario de atencién a la comunidad y linea de accion.

e Introduccién: (Describir la importancia e impacto del programa para la comunidad
a quien va dirigido).

e Prestadores de servicio social solicitados PRIMERA ETAPA.

e Prestadores de servicio social solicitados SEGUNDA ETAPA. (Por Perfil
profesional)

o Caracteristicas de los prestadores de servicio social requeridos.

e Apoyos al prestador de servicio social. (Anotar el monto del estimulo econémico
gue se otorgard a los prestadores de servicio social)

e Mecanismos de supervision para los prestadores de servicio social,

e Anexo. [Integrar al formato de registro de programa, todo aguel documento que se
considere necesario para apoyar la toma de decision en cuanto a la aprobacion
del registro de programa (plan de actividades, Asociaciones Civiles acta

constitutiva, etc.)].
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El registro de unidades receptoras y programas y/o su actualizacion de los mismos, se
llevaran a cabo durante los periodos de abril-mayo y octubre-noviembre de cada afio;
previa convocatoria del Departamento de Servicio Social de la Direccion General de
Bienestar Estudiantil. Se establece como fecha limite el dltimo dia habil de los meses de
mayo y noviembre de cada afo. Es responsable de la evaluacién de los programas y
proyectos de servicio social la Comision de Servicio Social. Cuerpo Colegiado que esta
integrada por los directores de las unidades académicas, el Director General de
Bienestar Estudiantil y el titular del Departamento de Servicio Social o las personas que
en su caso designen. Con el propdsito de evaluar el desarrollo de las actividades
realizadas por los prestadores de servicio social y el impacto de los programas,
anualmente los responsables de la ejecucion del programa, presentaran, ante el
Departamento de Servicio Social, un reporte de actividades de avances;
independientemente de la fecha de terminacion del proyecto, mismo que permitird
actualizar la informacién registrada. Los programas registrados que no hayan sido
elegidos por los estudiantes potenciales de servicio social, por un periodo de un afio, a
partir de su fecha de su registro, seran dados de baja automaticamente y remitidos a la

unidad receptora para su replanteamiento.
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VI. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS CAMPUS MEXICALI

a. Requerimientos de implementacion

Préacticas Profesionales
Son aquellas actividades propias de la profesion, que se realizan en el sector publico o
privado y que sitian al prestador (alumno), en un ambiente laboral real que le permitira
desarrollar las habilidades que en un futuro usard para integrarse eficazmente en el
campo ocupacional de su profesién. Entendiendo como prestador al alumno que realiza
actividades en una unidad receptora, para dar cumplimiento a los objetivos previstos en
el reglamento general para la prestaciébn de préacticas profesionales y que encuentra
asignado a uno de los programas de practicas profesionales registradas en la unidad
académica; las practicas profesionales tiene los siguientes propasitos:

e Consolidar los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores de los

estudiantes enfrentdndolos a situaciones reales de la practica de su profesion.
e Desarrollar habilidades para la solucion de problemas.
e Proporcionar mayor seguridad y desenvolvimiento como profesional

e Reafirmar su compromiso social y ético con su profesion.

De acuerdo al Articulo 5to. del reglamento general para la prestacién de practicas
profesionales. Las practicas profesionales podran ser obligatorias u optativas, tendran

valor en créditos conforme al plan de estudios de la carrera que se trate.

El estudiante las podra realizar una vez que cubra el 70% de los créditos que integran su
carrera, aproximadamente al finalizar la etapa disciplinaria o el inicio de la etapa terminal.
Se instrumentara un programa que permita vincular al estudiante en la comunidad
mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion

profesional.

70



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Mercadotecnia

Las Practicas Profesionales (PP) se consideran como una unidad de aprendizaje debido
a que tiene créditos asignados, razon por la cual deben de registrarse en el Depto. de
Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar antes de iniciarlas, las PP son también una

forma de vinculacién con los diferentes sectores: publico, social y privado.

El ejercicio de las practicas profesionales, estara sujeto a los siguientes procesos:

I. Asignacion: Es la accién de adscribir al alumno a una unidad receptora, para la
realizacion de sus practicas profesionales.

Il. Supervision: Es la actividad permanente de verificacion en el cumplimiento de metas
y actividades propuestas de los programas de practicas profesionales establecidos y
signados entre la unidad receptora y la unidad académica.

lll. Evaluacién: Es la actividad permanente de emisién de juicios de valor en el
seguimiento de las practicas profesionales que realizan tanto la unidad receptora como
la unidad académica para efectos de acreditacion del alumno.

IV. Acreditacién: Consiste en el reconocimiento de la terminacion de las practicas
profesionales del alumno, una vez satisfechos los requisitos establecidos en el programa
de précticas profesionales.

Las unidades académicas seran responsables de coordinar la planeacién, organizacion,
supervision, seguimiento, evaluacion y control de la realizacion de las préacticas
profesionales en sus respectivos programas, de conformidad con las disposiciones

contenidas en el presente reglamento.

Durante la realizacién de las Préacticas Profesionales, los alumnos universitarios tienen la
oportunidad de llevar a cabo actividades orientadas a complementar su formacién
integral a partir de experiencias académicas y laborales fuera de las aulas de clase
mediante la participacion en la dinamica de las organizaciones externas y en algunos

casos en instancias internas.

El estudiante interesado tendrda que acercarse en su unidad académica con el

coordinador de carrera para su orientacion, quien apoyard al estudiante para su registro

71



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Mercadotecnia

en la unidad académica y las instancias correspondientes, utilizando aquellos convenios
de colaboracién previamente establecidos entre la universidad o unidad académica y las

organizaciones externas.

Vinculacion

La Formacion Profesional del alumno de acuerdo a los planes de estudio la conforman
las etapas disciplinaria y profesional, mismas que trata de incorporar nuevas
perspectivas como el aprender haciendo o el aprender sirviendo. La Vinculacion

Universitaria en esta parte del proceso constituye un elemento muy importante.

La Vinculacion puede entenderse como “el proceso integral que articula las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension de la cultura y los servicios de las
Instituciones de Educacion Superior para su interaccion eficaz y eficiente con el entorno
socio-econdmico, mediante el desarrollo de acciones y proyectos de beneficio mutuo que

contribuyan a su posicionamiento y reconocimiento social” (SEP, 2001).

Para la UABC, la Vinculacion Universitaria es un conjunto de acciones que bajo la forma
de contratacion de proyectos, asesorias, prestacion de servicios, practicas profesionales
de estudiantes y servicio social, y que hacen énfasis, por una parte, en los aspectos de
aporte al desarrollo econémico y productivo de la regién, y por otra, busca proveer a los
estudiantes de las herramientas para lograr congruencia entre los contenidos de los

programas educativos y su practica en el ambito real.

La UABC reconoce que parte del proceso educativo se realiza en aulas, asi como fuera
de ella a través del servicio social, las practicas profesionales, la investigacion, entre
otras opciones de aprendizaje con valor curricular, derivadas de las condiciones

particulares de cada estudiante.

Los tipos de vinculacién son:
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Asistencia: Se relaciona con la funcion de servicio que todo estudiante de educacion
superior debe realizar a favor de los sectores sociales. Se trata de propiciar aprendizajes
significativos a partir de resolver problemas reales donde el estudiante, a la vez que
coopera, aprende En este tipo de vinculacion podemos ubicar el Servicio Social Segunda
Etapa (Profesional) y las Practicas Profesionales.

Investigacion: Colaboracion entre instituciones educativas y los sectores de la sociedad
para el desarrollo de aplicaciones o mejoras que pueden llevar a innovaciones en
productos o procesos; y a la generacion de informacion para la toma de decisiones.
Educacion continta: Servicios que ofrecen las unidades académicas a empresarios,
profesionistas, empleados y comunidad en general, en actualizacién para sus areas de

trabajo.

La UABC busca ampliar el programa permanente de actualizacion profesional de las
facultades, escuelas e institutos de la UABC, con el propdsito de desarrollar programas
mas consistentes de actualizacion profesional con la finalidad de brindar respuesta
tedrica, metodoldgica y practica de los fendmenos tecnoldgicos, econémicos y sociales,
de tal forma que los participantes estén en posibilidades de proponer estrategias acordes

con las necesidades actuales.

La Universidad Autbnoma de Baja California, ofrece a la sociedad en general los

siguientes servicios de educacion continua:

Orientacién en:
1.- Cursos de actualizacion profesional.
2.- Cursos de capacitacion y adiestramiento.

3.- Diplomados.

En el caso especifico de la Dependencia de Educacién Superior Econdmico
Administrativa, se presenta como un medio para lograr la pertinencia de los contenidos
de los programas educativos, que garantice que sus futuros profesionistas respondan

con eficiencia y competitividad a los requerimientos de su entorno laboral.
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Apoyo a programas de extension y vinculacion.

En la DES se desarrolla mediante la planeacion y organizacién cursos, diplomados,
congresos, conferencias y acciones cuya finalidad sea extender el conocimiento a la
comunidad.

Segun lo establecido en el Estatuto Escolar de la UABC, capitulo cuarto de los Consejos
de Vinculacién (art. 26) la finalidad de estos programas es ofrecer a los egresados la
posibilidad de mantenerse actualizados y fomentar las relaciones externas de la
universidad con la comunidad.

Para logro de lo antes mencionado atendiendo a las recomendaciones hechas por
CACECA y CONAET referentes a la actualizacion del cuerpo docente de tiempo
completo asi como de asignatura en la DES CEA se ofrecen cursos y talleres con los
gue se pretende actualizar en corto plazo los conocimientos, habilidades y destrezas de
los profesionales en sus areas especificas y actividades relativas al campo de trabajo.
Los cursos ofrecidos son los siguientes:

e Reformas Fiscales

Aplicacion de Herramientas financieras mediante el uso de de medios
electronicos.

Analisis de la norma 1SO 9001-2000

Reestructuracion de planes.

Evaluacion del Aprendizaje.

Induccion a la UABC.

Rol del Docente en la Competitividad global.

Disefio y operacion de cursos apoyados en tecnologia |
Disefio y operacion de cursos apoyados en tecnologia Il
Evaluacion de competencias.

Induccion al modelo educativo de la UABC.

Activos fijos.

Elaboracion de reactivos.

Sensibilizacion de la norma ISO 9001-2000

Simulador de macro ajustes.

Marketing

Marklong: Logistica empresarial.

Adstrat (publicidad)

Simpro

Taller de evaluacion.
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Ademas ofrece diplomados destinados a docentes en programas de capacitacion como

los que a continuacién se mencionan:

¢ Diplomado Ensefianza de ingles general para docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

¢ Diplomado de Produccion Académica.

También en cumplimiento con lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional (2007-
2010)referente a la cobertura educativa y Educacién Continua es un compromiso para la
DES CEA formar Recursos Humanos Competitivos, organizando programas
actualizados que atiendan la profesionalizacién de sus egresados, y para publico en
general, se ha dado a la tarea de programar distintos diplomados, seminarios y talleres
de capacitacion para el trabajo y el desarrollo de habilidades con la finalidad de elevar
la productividad y mejora continua en su labor cotidiana.

DIPLOMADOS

Diplomados Clusters “Estrategia y Competitividad “

Diplomado en Administracion

Diplomado en Administracion Estratégica.

Diplomado en Administracion del Capital Humano.

Diplomado en Negociaciones Basicas para Administrar PYMES
Diplomado en Administracién de Comercio Exterior
Administraciéon de Comercio Exterior.

Diplomado en Logistica y Negocios Internacionales

Diplomado en Mercadotecnia y Plan de Negocios Internacionales
Diplomado en Contaduria

Diplomado en Actividad Integral de Contadores Publicos.
Diplomado en Administracion de Mercadotecnia internacional
Gestion de Recursos Humanos

Promocién y Mercadotecnia Inmobiliaria

Sistemas de Informacion Financiera

Desarrollo Gerencial y Liderazgo

O O O OO0 OO 0O OO O0OO0OO0oOO0oOO0OO0

SEMINARIOS

e Contabilidad Béasica
¢ Finanzas para no Financieros.
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TALLERES

e 58S

e Administracion de Almacenes y Control de Inventarios
Ademas, en coordinacion con distintas Universidades Nacionales e Internacionales
participa en distintos Congresos donde participan maestros, alumnos y comunidad en

general como es el caso del Congreso Anual Sinergia.

Proyectos de Vinculacion con Valor en Créditos.

Son mecanismos mediante los cuales se otorgan créditos al conjunto de actividades
académicas o modalidades de aprendizaje que se encuentran integradas en un
proyecto de vinculacion. Estos que se llevan a cabo mediante un proceso integral; es
decir, debe alcanzar las competencias asociadas al proyecto asi como las competencias
de cada unidad de aprendizaje.

En este tipo de proyectos podemos ubicar las Practicas Profesionales las cuales tienen
un valor en créditos de 10, Estancias de Aprendizaje y otros Proyectos de Vinculacién
propios de cada unidad académica con valor de 2 créditos para los estudiantes de la
Licenciatura en Negocios Internacionales.

El coordinador del programa (dependiendo del proyecto) proporciona al alumno la
informacién necesaria en cuanto a requisitos, mecanismos de asignacion y unidades
receptoras con proyectos de vinculaciéon, durante el desarrollo se evalla el desempefio
del alumno y al término emite la evaluacién final. Los alumnos participantes de esta
modalidad, se sujetaran a los lineamientos y directrices especificas que sean
establecidos por la DES CEA las instancias responsables de su gestion y registro.

El programa Emprendedores es una actividad que puede incorporarse a
proyectos de vinculacion con valor en créditos, al igual que las activadas antes
mencionadas busca fortalecer la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos, asi como con el compromiso social y apoyar el crecimiento vy
desarrollo de la region. Para la DES los objetivos especificos del programa son

los siguientes:
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e Despertar o incrementar el potencial creativo, el talento, trabajo en equipo y
toma de decisiones en los alumnos.
e Conocer y aplicar herramientas que se utilizan en el mundo empresarial en la

formacion de empresas y productos.

b. Difusién del programa

Para dar a conocer la oferta académica de la Carrera de Gestion turistica, se llevara a

cabo:

Una estrategia de promocién que se basara en lo siguiente:

* Platicas de orientacidon a los alumnos del sistema de educacion media superior

(COBACH, CBTIS, CETyS y otros).

 Participacion en los Ciclos de informacion profesiografica organizados por los

Departamentos de Formacion Basica de la UABC.

* Distribucién de carteles y tripticos en puntos de interés.

* Ciclo de entrevistas en medios de comunicaciones locales y regionales, asi como en

los propios de la Universidad.

« Platicas informativas con las distintas Asociaciones de profesionistas afines al

programa, asi como con los Comités de Vinculacion Empresarial en el Estado

¢ INCREMENTAR DOCENTES DE TIEMPO COMPLETO
o Para continuar manteniéndose como una de las universidades publicas a

nivel nacional con mayores programas acreditados, es necesario
incrementar para las carreras de Gestion Turistica y Mercadotecnia
docentes de tiempo completo que tengan el perfil que se demanda para el

desarrollo de sus programas de calidad.

c. Descripcion de la planta académica

Los perfiles profesionales de quienes integran la planta docente son congruentes con las

necesidades de formacién de los estudiantes, comprendidas en el nuevo plan de
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estudios, ya que existen académicos tanto en las areas de conocimiento como en las

competencias a desarrollar.

La situacion laboral del personal académico de la facultad se desglosa en la tabla y se
resume de la siguiente manera:
e 42 Profesores de Tiempo Completo (36 definitivos, 5 interinos y 1 medio
tiempo)
e Cuatro Técnicos Académicos

e 278 Profesores de Asignatura

De los anteriores contamos con 18 profesores con perfil PROMEP, dos catedratico con
grado de doctor uno de ellos SNI, 95 con maestria en diferentes programas. Ademas; de

26 maestros en formacion doctoral y cinco en formacion de maestria.

Como podra apreciarse y aunque nuestra planta académica se ha visto cada vez mas
fortalecida y para efectos de continuar atendiendo con calidad nuestra matricula en los
ocho periodos que integran los programas de Licenciatura en Gestion de Empresas
Turisticas y Mercadotecnia, habrdn de requerirse en areas especializadas, dos

profesores de tiempo completo para el primero y cuatro mas para el segundo.

En cuanto al personal administrativo, el director, subdirector y coordinador de formacion
profesional y vinculacion universitaria forman parte de los cuatro tiempos completos
definitivos mencionados anteriormente; 5 secretarias, 2 bibliotecarios, 2 intendentes

son empleados de base.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MEXICALI
No. NOMBRE CLAS  CLASE  APOY T
EMPLEADO E TC o} C
680 HERRERA RAMIREZ ERNESTO 15
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695

708

No.
EMPLEADO

729
912

1325

1567
2235

2402

2962
3003
3019

4388

4669

4720

4803
5176
5699

5798
5849
6008

6035

6257

6338
6429
6692
6767
6775
6781
6828
6846

6871

7290

PETERSON VEJAR GASTON 15
OLIVAS BELTRAN DANIEL 21
NOMBRE CLAS CLASE
E TC
MARTINEZ MARTINEZ ALFONSO 4
GARCIA LEPRO MANUEL 15
PEREZ REYES ROSA ELISA 16
GOMEZ DE SILVA CANO JOSE FERNANDO 10
PINEDA LEON LLERA RAFAELA 25
MUNGUIA ESTRADA CONRADO 20
LOZANO LOZA OCTAVIANO 19
GARCIA DUARTE GUILLERMO GUADALUPE 11
BEJARANO GIACOMAN EDUARDO J. 24
25
FONSECA LOPEZ JUAN JOSE
VILLALOBOS ISLAS MARGARITA S
HERNANDEZ GARCIA SERGIO JOSE 17
VALENCIANA MORENO PLACIDO 14
VAZQUEZ Y SLIM RAUL RICARDO 20
MALDONADO PEREDO ANTONIO 11
AGUIRRE DE SANTIAGO JORGE 24
JIMENEZ HERNANDEZ ROSALINDA 4
DE LA TORRE PEREZ HILARIO 23
VELAZQUEZ FRANCO MANUEL 12
GOMEZ CASTELLANOS LETICIA 9
SANCHEZ AGUILAR ALBERTO RODRIGO 17
DUENAS KRITTELL ARNULFO 3
ROCHE GASTELUM SONIA LORENA 4
BARRAZA RUIZ JORGE LUIS 5
MONTIJO FRANCISCO JAVIER 12
SANCHEZ LOPEZ EDUARDO 5
CARRANZA PRIETO RAFAEL E. 4
ORTIZ CHAVEZ ABEL ERNESTO 4
MORALES NOVOA JUAN MANUEL 15
VERDUGO SALDIVAR MARTHA E. 12

25

19
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25
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20

23

29

17

31

25

28
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7384

7428
7514
7850
7885

7907
7960
8179

No.
EMPLEADO

8398

8411

8668
8676

8722

8733

8837
9042

9101

9102

9307

9327
9600
9779

10151

10211

10247

10391
10491
10531
10560
10562
10564

10567

VALDEZ RAMOS ALBERTO

RIVAS GARCIA JUAN ANTONIO
REYNOSO DUENAS NORMA ALICIA
MARTINEZ MIGUEL NORMA
VALENCIANA MORENO NICOLASA

URBINA BOJORQUEZ VICTOR

JUAREZ ANGULO OCTAVIO

ESPINOZA JIMENEZ RAMON
NOMBRE

BRAVO ZANOGUERA LORETO MARIA
URENA VALENZUELA SOCORRO

RAMIREZ CASILLAS JUAN JOSE
URIAS MONTES VERONICA PATRICIA

RICO LOPEZ ADOLFO

VELEZ GARCIA LORENA

QUEZADA ROSAS JOSE OSCAR
OSUNA PALMA ARTURO

LLAMAS BANUELOS GONZALO
CORTEZ BOTELLO JUAN
CONTRERAS CERVANTES BERTHA ALICIA

ACEVES URSUA IVAN L.
PESTANO URUCHURTU JESUS
GARCIA RUIZ DELFINO

CORRAL QUINTERO ESTHER EDUVIGES

OSUNA DUARTE LAURA ELENA

LEON PRIETO JULIO CESAR

CAZARES ZEPEDA JORGE

OJEDA CORRALES LOURDES GUADALUPE
JABALERA OVIEDO MAYTE

TERAN SANDEZ RUBEN

GUILLEN JIMENEZ ANA MARIA

SOLIS BENAVIDES LAZARO JAVIER

ALVAREZ ROSALES JULIO

10

25
5)

CLAS
E

12

12

13

10

25

13

16

CLASE
TC

13

16

13

16

16

15

16

13

15

24
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24

27

24
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10632
10743
10824
11116
11121
11122
11126
11129
11161
11226

11257

11258

11455
11479
11532
11836

No.
EMPLEADO

11841
11856
12025
12429
12854
12872

12909

12912
12913

13198

13212

13302

13345
13385
13507
13508
13509
13510

CASTANEDA MADRID ALEJANDRO
ROSAS SANCHEZ LETICIA

DAVILA SILOS LAURA

HERNANDEZ CRUZ ARTURO

LOPEZ JIMENEZ MANUEL DE JESUS
PADRON BENAVIDES HECTOR

GOMEZ DE SILVA CANO GABRIEL ALBERTO

MACIAS TERAN CRUZ ELDA
ELICECHE VALDIVIA CARMEN
MARQUEZ VELAZQUEZ MARIA
CERVANTES COLLADO KARLA EMILIA

PEREZ MALDONADO ERNESTO ALONSO

MEDINA AGUIRRE JULIO CESAR
CERVANTES COLLADO TOMAS
VITALES MOTA VICTHOR PRIMGEIR
GUTIERREZ SANTOYO JESUS
NOMBRE

GUTIERREZ DUENAS HECTOR

OCHOA VERA MARIA LEONOR

VAZQUEZ MORALES JULIO CESAR
JABALERA OVIEDO ALBERTO

SALAZAR GOMEZ JOSE LORETO
MARQUEZ MONTENEGRO MA. YSABEL
GUTIERREZ OCAMPO JESUS FRANCISCO

CANABAL ORTIZ ANA CRISTINA
PICHARDO HERNANEZ RUBEN

SALDIVAR GONZALEZ JULIETA

ALVAREZ SANDEZ DULCE MARIA

ROBLES REYES REBECA

GUERRERO MEZA HECTOR EMILIO
TAPIA BOLFETA OSCAR

ALVARADO SERVIN SALVADOR
COVARRUBIAS CORIA M. GUADALUPE
PADILLA DIPP HUMBERTO

SEGURA SANCHEZ J. FRANCISCO

12
21
18
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13553
13670
13771
13788
13877
14031
14079
14151

14166

14167
14169
14229
14336

14353
14495

14497

14583

14584

14679

14843

14850
14858

No.
EMPLEADO

14890
15025
15054
15098
15197
15508
15530
15532
15534
15569

15623

GARCIA LUIS ALFONSO

ZAMUDIO CORNEJO ROBERTO CARLOS

GARCIA ESPINOZA ELIZABETH
AGUILAR CASTILLO ALEJANDRO

MORENO ESPINOZA MARIA DOLORES

SALCEDO RUS MARGARITA

ALGRAVEZ URANGA JOSE MANUEL

PAREDES RAMIRES RAFAEL FERNANDO RAMON

MUNOZ AGUILERA MANUEL

RUIZ VELAZQUEZ ROBERTO
MARTINEZ REGALADO ALDO
RODRIGUEZ GAMEZ MARTIN
BORBOA BADILLA RUBEN DARIO

VEGA GONZALEZ HERMINA GUADALUPE

OCAMPO LOPEZ HECTOR EDUARDO

ROSILES LOPEZ LEONEL
PEREZ ALCALA SANTIAGO

LOPEZ CRUZ LUIS MARTIN

GONZALEZ NUNEZ RAUL
CHING WESMAN RICARDO

RODRIGUEZ ZAMORA JOSE REYES
FELIPE MAGANDA RAUL
NOMBRE

ROSETTE TORTOLERO LUIS ANGEL
TALAMANTES PEREZ GLORIA
MARTINEZ VALDEZ GUILLERMO
HURTADO VERDUGO CLAUDIA
PADILLA MUNOZ JOSE MARIA
RODRIGUEZ VALDEZ FLORA
GARCIA CABRALES PATRICIA
CAMANO QUEVEDO JOSE ANTONIO
LEON GERARDO SILVIA

ARCIGA HERNANDEZ ERIKA

ROMERO DE LA TORRE JULIO

14
14

14

17

16
15
15

14

19

20

19

17

19

14
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15641

15689

15690

15735
15825
15834

15886
15977

15979
16026
16205
16248
16252
16253
16269
16310
16407
16439
16440
16441
16464
16539
16673

16718

16758
16765
16770
16791
16852

No.
EMPLEADO

17011
17043
17056
17076
17108

ALGRAVEZ URANGA LUCIA ELIZABETH
ARMENTA RAMIREZ AURELIANO
GUTIERREZ GUTIERREZ OLGA L.

ARRIZON RUIZ JAVIER
NAVARRO RODRIGUEZ FERNANDO
ROA RIVERA RAQUEL OLIVIA

ALVAREZ VEGA CLAUDIA V.
BUSTAMANTE VALENZUELA ANA CECILIA

MARTINEZ LOBATOS GUSTAVO
BARRAZA PEREZ MA. DEL SOCORRO
TORRES CASTILLO JOSE

REYES AYALA SOFIA LIZZETT
MAGOS VAZQUEZ JOAQUIN
GONZALEZ MIRIAM ROCIO

GARCIA COCHRAN ROLANDO

CRUZ HERNANDEZ MA. DEL CARMEN
SALAZAR RUIZ ELSA LOURDES
BRAVO ZANOGUERA PEDRO
GONZALEZ ESQUIVEL GERARDO J.
PADILLA TEJEDA LETICIA M.
CASTANEDA MADRID ARIADNA
MUNOZ DEL REAL GLORIA

ZAMORA SANCHEZ ALOS

MURILLO PEDRAZA MARIA BELEN

JAIME ARRIERAN MARIA ELIZABETH

VAZQUEZ ARMAS FELIX

RIOS ZAMUDIO TERESA

MORA NEBLINA ELISA

JIMENEZ GONZALEZ DALIA
NOMBRE

CORPUS PARRA ABRIL GUADALUPE
FERNANDEZ MORALES MA. FLOR

RODRIGUEZ FERNANDEZ MA DEL CARMEN

GUERRA ALONZO JOSE ANTONIO

CANEDO PRADO ROBERTO

12

28

20

13
15

12

19

20

21

20
16

25

18

10
4
9

20
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17112
17134
17153
17217
17250
17254
17262
17272
17333

17415
17421

17448

17562
17609
17684
17751
17840
17997
18019
18044
18164
18185
18280
18409
18426
18519
18525
18541

18578
18691
19227
19278
19490
19522
19545

PERALTA MANCILLAS GUADALUPE
AVILES GARCIA ALFREDO
GONZALEZ ESPINOZA MAYDA
MEZA HERNANDEZ FRANCISCO
ROA RIVERA ROSELA ARMIDA
CAMPAS LOPEZ JUAN CARLOS
QUIZAN GARCIA VERONICA
PEREZ MATUS FRANCISCO
FIGUEROA VILLANUEVA ADELAIDA

ESCOBAR PEREZ LOURDES PATRICIA
ROSAS ROSAS ANGEL

CORDOVA QUIJADA BLANCA ESTELA

POLANCO ABOYTES LUIS

SANCHEZ OCAMPO CESAR

DIAZ SOTUYO DANIEL

GARCIA GUTIERREZ OCTAVIO

GARCIA CABRALES BLANCA GEORGINA
BUSTAMANTE VALENZUELA GILBERTO ENRIQUE
LOPEZ LEERE BERTHA

MADRIGAL LIZARRAGA OSCAR MANUEL
VARGAS TRUJILLO JOSE

RUIZ FLORES CAROLINA

BOJORQUEZ BALLARDO MARCO CESAR
RAMIREZ FERNANDEZ LOURDES EUGENIA
HERNANDEZ MEDINA ROSALVA RAQUEL
PEREZ VELOZ FRANCISCO

CRUZ CASANOVA RAFAEL

LOPEZ LOPEZ BLANCA ESTELA

LOPEZ ONATE RAFAEL
BURCIAGA ROMERO JOSE JUAN
ZUNIGA AGUILERA BENITO
MURGUIA OLAGUE MARTIN
VALENZUELA LUGO OSCAR
GUTIERREZ MONTES HECTOR
YEE TOLENTINO BRENDA

17
22

25

25

20

10
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No.
EMPLEADO

19617
19680
19686
19952
19995
20192
20198

20251

20348
20402
20410
20426
20467
20468
20478
20510
20513
20514
20515
20517
20523
20572
20678
20702
20704
20707
20761
20986
20987
21020
21066
21106
21232

21233

NOMBRE

AGUAYO AGUILAR ROGELIO

LARIS ALEMAN JUAN BOSCO

ESTEVES FARARONI BERNARDO

DE LA TORRE CELIS GERARDO

VILLA GONZALEZ JOSE ANTONIO
GARCIA RIVERA CARLOS ALBERTO
IBARRA CISNEROS MANUEL ALEJANDRO

MORENO MORENO LUIS RAMON

GALINDO VIZCARRA RAMON

GUZMAN LOPEZ MAYRA

FUERTE RAMIREZ JOSE LUIS

GUZMAN AGUILAR MANUEL

ESTRADA OLIVAS ERIKA

RIOS GONZALEZ RUTH CATALINA
GONZALEZ ADAME OSCAR G.

RUIZ SALAZAR FANNY

SALAZAR RUIZ FELIPE

SOLIS BENAVIDES GERARDO ARTURO
HIDALGO CAMPOS DANIEL

MENDEZ SEPULVEDA YUGOMIR
LIMON MOLINA GUILLERMO MARTIN
DE LA TORRE PEREZ THOMAS
ARANDA RONQUILLO ALBERTO
GARIBALDY LEYVA JOSE ALONSO
CASTRO MARTINEZ JOSE
VILLAFUERTE LEON LETICIA
VELARDE VILLALOBOS NORMA OFELIA
MEJIA VELEZ ANA CATALINA

MUNIZ CASTILLO BERENICE YANET
AGUIAR LANDEROS ADRIANA DAMARIS
ROCHA MONTIEL CARLOS IVAN
ARANGO PEREZ GUSTAVO

SOTO MIRAMONTES ANTONIO

CAMPOY GARCIA JORGE ARTURO

CLAS
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21252

21345
21349
21352
21406
21433

No.
EMPLEADO

21464
21627
21628

21629
21631
21649
21650
21829
21874
21896
21936
21967
21968
21969
21978
22086
22087
22088
22134
22226
22227
22240
22241
22242
22245
22246
22452

GONZALEZ TORRES LOURDES ALICIA

ORTIZ ROSAS ANDRES
RODRIGUEZ MORENO JUAN ANTONIO
LOPEZ SOTO SANDRA LUCIA
OLIVAS UGALDE GRACIELA
PEREZ NUNEZ MARCO
NOMBRE

TORRES TORRES TANIA XOCHITL
CORDOVA RUIZ ZULEMA
CARRILLO SOSIMA

GUZMAN RIZO SAGRARIO DEL CARMEN
ESQUER LAURA ELENA

RAMIREZ BONILLA MA. DE JESUS
MARTINEZ LOBATOS NORA

LUQUE ELDA ARELI
HERNANDEZ CUNA RUBEN

JUAREZ VIVEROS JOSE LUIS
GASTELUM VASQUEZ ERNESTO ALONSO
GARCIA AVINA JUANA

ESPINOZA DIAZ IVETTE

GONZALEZ HAYASAKA MARIA DE LA LUZ
INDA ALMA DELIA

BRIBIESCA HERNANDEZ RICARDO F
TANORI VIZCARRA FRANCISCO JOSE
MUNGUIA MURILLO ANDRES
HERNANDEZ IBARRA CARLOS

TORRES ROMERO NORMA

GONZALEZ MARTINEZ MICHEL
AGUILAR SIQUEIROS LAURA

VELA R. JUAN BENITO
CASAS PAEZ MONICA

VALENZUELA CHAPARRO OSCAR
CISNEROS JESICA L.

BURGUENO OCHOA SERGIO |

19
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No.
EMPLEADO
13788
20164
20171
20569
20570
20584
20588
20805
21079
21413
21624
21625
21702
21970
21971
22216
22243
22244

MAESTROS NUEVOS SIN NUMEROS DE EMPLEADO

GUERRA MARTINEZ CARLOS MANUEL 3
ROSSETE ISAIAS LUIS ANGEL 8
VILLEGAS FABIOLA 8
BELTRAN SANTIAGO JOSE JUAN 3
PEREZ JORGE LUIS 3

UNIDADES DE APRENDIZAJE VACANTES

Subtotal 2232 731

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS SAN FELIPE

SEMESTRE 2008-2

NOMBRE CLASE CLASE

TC

AGUILAR CASTILLO ALEJANDRO 8

CARRILLO MARQUEZ SOFIA A. 8

CAZAREZ AGUILAR YENICHEL 3

BARRON MAYORQUIN DAVID 7

CORTES AMARAL ROSA MARIA 3

GONZALEZ CARRILLO LAURO VLADIMIR 21

FLORES MONTES KARLA 3

HAROS DELGADO MARTINA PATRICIA 15

GASTELUM BOJORQUEZ MARIA C. 4

FONG IBARRA JOSE G. 6

RODRIGUEZ LOPEZ MONICA G. 8

OSUNA SMITH EDUARDO 4

ZAVALETA CORRALES YEDITH 8

ROJAS GARCIA ARISHBETH S. 10

ESCALANTE GUTIERREZ CRISTEL 7

MELENDEZ CARO ANAHI 5

AHUMADA SIERRA MIGUEL 4

LOZANO GUZMAN FIDEL 12

SUBTOTAL 131 5
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CD MORELOS

SEMESTRE 2008-2

No. NOMBRE CLASE CLASE APOY
EMPLEADO TC O
20180 SANCHEZ GUTIERREZ JOSE LUIS 5 15
20182 CARDENAS HIGUERA LETICIA 5
20185 GARCIA VELAZQUEZ MARIA G. 5
20186 CARRILLO MEDINA ERNESTO 4
20747 SAAVEDRA MORENO PEDRO 3
20752 ANGULO HEREDIA HUMBERTO 4
SUBTOTAL 21 5 15

d. Descripcién de lainfraestructura, materiales y equipos de la unidad
académica
Se hace referencia a los recursos existentes y los que se requeriran para la operacién
del programa educativo asi como posibles estrategias para solucionar estas
necesidades. (Aulas, laboratorios, tallares, mobiliario y equipo, gimnasio, biblioteca,

cubiculos, entre otros).

La Facultad de Ciencias Administrativas Mexicali cuenta con 5 (cinco) edificios.

Edifico del SIA (Sistema de Informacion Académica)

Primer nivel:

Aula magna con equipo de Audiovisual instalado (Pizarron electrénico y cafién)
capacidad para 170 personas.

6 Salas Audiovisuales.

Segundo nivel:

Biblioteca y sala de Internet para uso de los estudiantes.

Tercer Nivel.

Salén de usos multiples. Para eventos de 600 a 700 personas aproximadamente.
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Edificio A.

4 (cuatro) niveles.

Primer nivel. Area de posgrado con 6 salones y un laboratorio de computo. Un
pizarrén con tecnologia (107)

Segundo Tercer y cuarto nivel. 16 Salones con TV con video integrada para uso de

los estudiantes de la licenciatura.

Edificio B.

4 (cuatro) niveles.

Primer nivel. Cafeteria de la Facultad.

Segundo Tercer y cuarto nivel. 16 Salones con TV con video integrada para
uso de los estudiantes de la licenciatura.

Edificio C.

4 (cuatro) niveles.

Primer nivel. Sala para Maestros. Dos laboratorios de cémputo. 11 cubiculos para
personal docente de tiempo completo, los cuales coordinan actualmente una de las
diferentes areas académicas de la FCA. Area de monitoreo y vigilancia.

Segundo nivel. 4 laboratorios de computo. (Un pizarron electrénico) Un almacén de
cémputo. Area de estudio de equipo de computo para los estudiantes.

Tercer y Cuarto nivel. Cuenta con 14 salones. Con instalacién de TV con video
integrada para uso de clases de los estudiantes de todas las carreras de la FCA.
Edificio D.

Primer nivel. Area de las oficinas Administrativas de la FCA. Direccion,
Subdireccion y Administracion. Ademas de centro de copias para personal docente.
Cuenta también con Oficina exclusiva de atencion a los estudiantes. 10 oficinas
administrativas para coordinadores de carreras y profesores de tiempo completo.
Segundo nivel. Cubiculos para profesores de tiempo completo y de asignatura.
Tercer y Cuarto nivel. Cuenta con 14 salones. Con instalacion de TV con video
integrada para uso de clases de los estudiantes de todas las carreras de la FCA.
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e. Evaluacién colegiada
Con base en el Estatuto General de la UABC Articulo 95 fraccion VI con respecto a la
promocion de la evaluacion departamental a través de grupos colegiados. Consideramos
gue es de vital importancia pensar en una forma distinta e integral de organizar la
evaluacion, donde la creatividad del trabajo docente represente una alternativa para el
establecimiento de una relacion estrecha entre el profesor y el alumno y que ademas

éste participe activamente en el proceso de aprendizaje.

El desarrollo de esta nueva forma de evaluar en el proceso de aprendizaje requiere,
como se establece en el estatuto general, de una estructura colegiada, operativa,
normada, permanente y formal para el cumplimiento de sus funciones. Las principales
acciones colegiadas estarian dirigidas a la definicion de competencias a lograr en el
proceso de aprendizaje y de criterios académicos para el proceso de evaluacion y
seguimiento del desempefio del alumno asi como la toma de decisiones orientadas a
eliminar las deficiencias del trabajo docente y a modificar la dinamica de la relacidon entre

el alumno y el profesor.

Los académicos integrantes de esta nueva estructura para la evaluacion colegiada del
aprendizaje deben tener funciones diferenciadas y delimitadas de acuerdo a su
formacién, donde uno de sus integrantes tendria que cumplir con la funciéon de
coordinador, de esta manera, se espera garantizar la efectividad del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Con esta forma de organizacion de la evaluacion, se desearia el mejor aprovechamiento
de los recursos humanos, la atencién personalizada a los problemas de los alumnos y la
solucion colegiada de las deficiencias del proceso de aprendizaje. En este ultimo punto,
cabe sefialar que los programas de estudio contarian, por parte de la estructura
colegiada de la evaluacidon, con una supervision cuidadosa de su contenido y
cumplimiento, por lo que se requeriria que la actualizacion de los programas estuviera

sujeta a una estructura flexible y dinamica.
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La evaluacion como proceso de aprendizaje resulta un ideal tedrico de abordaje
complejo. Las necesidades basicas para ir elaborando esta etapa sustancial en la
construccion del conocimiento tienen que ver, en principio, con pautas claras que

consoliden aspectos metodoldgicos y los requisitos elementales de una evaluacion.

La premisa supone interpretar la evaluacion como otra etapa del aprendizaje, donde los
docentes deben interpretar su funcion en el sentido de una evaluacién colegiada donde
todos los integrantes de la DES deberan acordar pautas y criterios comunes para la
propuesta y correccion con base en el analisis de los programas de unidades de

aprendizaje segun las diferentes etapas curriculares.

Por lo anterior seria conveniente, a través de un proceso de sensibilizacion, subrayar a
las unidades académicas pertenecientes a la DES las necesidad de sensibilizar a los
docentes de diferentes unidades de aprendizaje sobre dicho problema para unificar

criterios a nivel de planteos metodologicos y evaluacién de exdmenes.

Las causas son multiples y complejas y la necesidad de reflexionar sobre todas las
estrategias a aplicar sobre su mejoramiento resulta imperativa. Es esencial crear en el

estudiante una cultura propia de su compromiso y responsabilidad en su aprendizaje.

Si apostamos a una evaluacion formativa y consideramos el examen colegiado como
una instancia de aprendizaje, deberan ser tomados en cuenta para la configuracion de la

calificacion global.

Esta informacién sobre pautas de evaluacion también deberia llegar en forma clara y
concreta al educando, desde el inicio del de cada periodo, para que fuera tomando
conciencia de lo que se espera de él en cada unidad de aprendizaje Dicha toma de
conciencia también seria atil para que el alumno supiera, desde un primer momento, que
estos requisitos basicos seran tomados en cuenta por el Tribunal a la hora de la

evaluacion global.
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El paradigma de aprender de manera significativa o “aprender para aprobar” de la
evaluacion como parte del aprendizaje demanda un cambio de metodologia, que
apueste a la ruptura del denominado “contrato entre profesor-alumno”, para que el
educando deje de “aprender para la evaluacién”, y comience a buscar y lograr un

aprendizaje significativo real.

Esto supone una practica didactica permanente que involucre al educando y le haga
comprender que lo importante no es soélo aprobar sino realmente aprender. Para esto, el
docente debera estimular, en todos los niveles, la cultura critica, autocritica y de la
autoevaluacion del alumno, evitando la parafrasis elemental, el simple ejercicio de

memoria reproductiva o la reiteracion de conceptos sin mayor nivel de analisis.

Una clase que flexibilice la l6gica de construccién del discurso didactico podra atender lo
imprevisto con mayor eficacia y preparar al estudiante en este proceso de evaluacion-
aprendizaje. Para esto se hace necesario, - de parte del profesor -, asumir la complejidad
del aula en todas sus dimensiones, evitando cualquier tipo de estereotipos y
generalizaciones. Estimular la construccion del conocimiento supone, entre otras cosas,
integrar a todos los estudiantes en el proceso educativo a través de una dindmica de

interaccion.

Todo esto también supone ademas una coordinacién eficiente y eficaz: hay que unificar
criterios que permitan una evaluacion objetiva responsable sin perder de vista el respeto
por la heterogeneidad. Hay que estimular, motivar, generar expectativas posibles y

consolidar los avances que se alcancen en esta apuesta de aprendizaje-evaluacion.

Por ultimo, con la intencion de que el alumno asuma una participacion activa durante el
proceso de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje debera tener
conocimiento claro respecto al término de este proceso, la forma de trabajo semestral,
las modalidades de la evaluacion y su alcance, con ello se busca, un cambio en la

actitud del alumno y desarrollo de su capacidad para resolver problemas.
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La evaluacion colegiada del alumno permitird constatar el cumplimiento de las
competencias profesionales planteadas. Esta evaluacion se complementaria con el
seguimiento de los alumnos a partir de su ingreso, trayectoria y egreso en la

universidad, y su posible acceso y permanencia en el &mbito laboral.

Cabe resaltar que resulta imprescindible, la definicion de perfiles y politicas de
evaluacion que orienten el proceso de aprendizaje a la obtencion de un egresado capaz
de satisfacer necesidades, afrontar problemas y proponer soluciones en los diversos

campos de la ciencia en los distintos sectores de la sociedad.

Todas las estructuras y acciones definidas para el mejor desarrollo de la evaluacion
colegiada del aprendizaje requieren de un marco institucional establecido en la

legislacion universitaria.

En la Facultad de Ciencias Administrativas Campus Mexicali se dio una experiencia
de evaluacion de este tipo, donde se ofertaron cuatro unidades de aprendizaje para la
aplicaciéon de Examenes departamentales los dias 26, 27 y 28 de Mayo de 2008 las
cuales a continuacion se presentan:

Proceso Administrativo, contdé 333 estudiantes que realizaron examenes, Disefio
organizacional 167, Introduccion a la Contabilidad 392, Mateméticas Financieras.209,
Fuentes de Financiamiento 355 e Introduccion a la Informatica. La totalidad de alumnos
gue presentaron examenes fueron: 1456, los resultados de los examenes fueron

entregados directamente a los encargados de carrera involucrados.

Por parte de la facultad se llevaron a cabo cursos y las fechas fueron los siguientes:
“Curso de Introduccion a las Competencias” (Dic. 10 a Dic. 12) y “Curso de Disefno de
Reactivos para examenes por competencia”. (19 al 23 de Enero del 2009) con horario
de 9:00 A.M. a 1:00 P.M. (ambos cursos)

A partir del ultimo curso los profesores representados en las 10 areas anteriormente

mencionadas tendran 4 semanas para disefiar los modelos de examenes
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departamentales por competencias. Programandose la fecha de entrega para el
Viernes 20 de Febrero de 2009.

3.- Como se evaluara el aprendizaje:
La forma en la que se evaluara el aprendizaje en forma colegiada seré la siguiente:

e Cada grupo de profesores de las materias de la etapa de formacion basica (Lic.
en Gestidn Turistica y Lic. Mercadotecnia). Disefiardn la forma de evaluar de
acuerdo a los criterios minimos de calidad:

e Casos aplicados
e Examenes con modalidad por competencias
¢ Proyectos de investigacion por parte de los alumnos

¢ Proyectos vinculados con empresas

e Se realizara un seguimiento de las actividades académicas por grupos de areas
con el fin de certificar que los programas de los cursos entregados en el Formato
de Temas y Forma de Evaluar el Curso, se cumplan y se mida el aprendizaje
programado por unidad de aprendizajes para el area de formacion basica de

ambas carreras.

e Se disefiaran formatos de control para el punto anterior con el fin de poder

retroalimentar a los profesores y tratar de seguir un enfoque de mejora continua.

6.6. Descripcion de la estructura organizacional de la Unidad Académica
Se establece la estructura académico-administrativa, donde se indica la operacion y
funciones de la unidad académica; se describe el organigrama, las funciones

correspondientes de los puestos.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Organigrama General de la Facultad de Ciencias Administrativas

Mg B
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Director de la Facultad de Ciencias Administrativas

Organizar y coordinar todas las actividades académicas de la FCA, verificando el
logro de los objetivos establecidos en el plan de desarrollo, en los planes y
programas de estudio, buscando la excelencia y cumpliendo siempre con lo

establecido en el estatuto general de la UABC.

Funcién genérica.

Subdirector

Coordinar y controlar todas las actividades académicas de los programas de
licenciatura de la FCA, procurando el cumplimiento de los planes y programas de

estudio, con el propdsito de asegurar la calidad de los resultados.

Administrador

Es responsable de la administracién de la Facultad ante el Director de la misma,
para lo cual debe programar, organizar, integrar, dirigir y controlar las diversas
actividades del personal a su cargo, asi como realizar todos los tramites
necesarios ante las distintas dependencias de la institucion, ademas de llevar el

control escolar de los alumnos.

Coordinador de Formacion Basica

Coordinar y controlar las actividades académicas del tronco comdn de la FCA y el
funcionamiento de las unidades periféricas, la actualizacion permanente de los
planes y programas de estudio; los programas deportivos, el servicio social

primera etapa, asi como la supervision del proyecto de tutorias de la etapa basica.

Coordinador de Servicio Social Comunitario

Coordinar y supervisar las actividades del personal a su cargo, con la finalidad de
proporcionar toda la informacién y asesoria necesaria para que los estudiantes de
la Facultad realicen la tramitacion, desarrollo y acreditaciéon de su servicio social

primera etapa.
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Coordinador de Eventos Deportivos
Coordinar y promover las actividades y eventos deportivos que se organicen en la

FCA y su participacion en eventos organizados por otras instituciones.

Coordinador de Actividades Culturales

Canalizar los apoyos que ofrecen a la Facultad y Escuela de Artes, asi como
elaborar y proponer programas y actividades culturales y recreativas de interés
general para la comunidad, promoviendo la participaciéon del alumnado y planta

docente en los programas universitarios de extension.

Coordinador de Extensiones (Unidades Periféricas)
Coordinar las actividades académicas y administrativas, que se desarrollan en las
escuelas periféricas, de Ciudad Morelos y San Felipe, vigilando el cumplimiento de

los planes de estudio y asistencia de Docentes.

Coordinador de Orientacion Educativa y Psicolégica

Brindar apoyo psicopedagdgico a los estudiantes para integrarlos al proceso de
aprendizaje, asi como recopilar, organizar y presentar estadisticamente la
informacion que se deriva de las actividades realizadas ademas de coordinar las
actividades para el curso de induccion a los alumnos de primer ingreso y las

funciones de tutorias.

Tutor
Brindar apoyo y asesoria a los alumnos por medio de la tutoria personal, sobre
aspectos académicos y administrativos durante la estancia de los estudiantes en

esta facultad.

Coordinador de Educacién a Distancia
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Supervisar el disefio, e implementacion de los cursos que se imparten utilizando
plataformas de educacion a distancia, asi como coordinar la capacitacion para

docentes y alumnos, para su correcta operacion.

Coordinador de Idioma Extranjero
Coordinar las actividades que se desarrollen para la acreditacion del idioma
extranjero como requisito para titulacion y para acreditar materias optativas para

los alumnos de las distintas carreras que se imparten en la Facultad.

Coordinador de Formacién Profesional y Vinculacion
Coordinar y controlar todas las actividades de la etapa disciplinaria y terminal de
los programas de licenciatura, la actualizacion permanente de los programas de

estudio, la vinculacion universitaria y los proyectos que de esta se desprendan.

Coordinador de Intercambio Académico Internacional y Vinculacion
Coordinar y fomentar el intercambio de maestros y alumnos, verificando el
cumplimiento de los objetivos de los planes de estudio correspondientes al area
gue se llevaran en otras universidades; asi como organizar la aplicacién del
sistema universitario de becas a alumnos y promover la relacion permanente entre
la unidad académica y la comunidad de tal forma que el egresado pueda
responder efectivamente a sus necesidades y expectativas.

Coordinador de Seguimiento de Egresados
Apoyar en todas aquellas actividades relacionadas con el control de egresados,
asi como entablar una comunicacion constante con los egresados para difundir los

programas de apoyo y todos aquellos servicios que se les otorga.
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Coordinador de Practica Profesional
Promover la realizacion de las practicas profesionales, proporcionandole al
estudiante toda la informacion y asesoria necesaria para ello, con la finalidad de

que aplique sus conocimientos en el ambito productivo.

Coordinador de Servicio Social Profesional
Proporcionar toda la informacion y asesoria necesaria para que los estudiantes de
la Facultad realicen la tramitacion, desarrollo y liberacion de su servicio social

profesional.

Coordinador de Estancias Académicas y Proyectos de Investigacion
Supervisar y controlar la asignacion de los alumnos de noveno semestre, que les
corresponde el cumplimiento de estancias académicas, promoviendo la

elaboracion de convenios con el sector productivo o empresas para su ubicacion.

Coordinador del Programa de Emprendedores
Coordinar y organizar los grupos que cursan la materia de emprendedores, asi

como la presentacion final de los trabajos por medio de la feria de emprendedores.

Coordinador de Titulacion

Coordinar y promover las diferentes alternativas de titulacion que se ofrecen con
los programas de estudio de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado,
proporcionandole toda la informacion y asesoria necesaria para ello asi como
supervisar la realizacion de todos los examenes profesionales en las diferentes

opciones.
Coordinador de Educacién Continua

Organizar y coordinar los cursos y diplomados que se estructuren para

instituciones, empresas y publico en general, relacionados con las areas
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administrativas, contables, fiscales, de comercio exterior e informatica, asi como

apoyar en las actividades de control de egresados de la facultad.

Coordinador de Posgrado e Investigacion
Coordinar, planear, organizar y evaluar la Investigacién cientifica y tecnoldgica que
se desarrolla en la Facultad o conjuntamente con otras instituciones asi como las

actividades académicas de los Posgrados.

Coordinador de Doctorado
Coordinar el programa de doctorado que ofrece la facultad, vigilar el cumplimiento
de los planes de estudio, asi como buscar personal docente altamente preparado

para impartir las clases.

Coordinador de Maestria

Coordinar los programas de las maestrias que se ofrecen en la facultad, vigilar el
cumplimiento de los planes de estudio, asi como buscar personal docente
altamente preparado para impartir las clases.

Coordinador de Especialidades
Coordinar los programas de las especialidades que se ofrecen en la Facultad,
vigilando el cumplimiento de los planes de estudio, asi como buscar personal

docente altamente preparado para impatrtir las clases.

Coordinador del Centro de Investigacion Administrativa

Coordinar el desarrollo de estudios sobre el mercado laboral de las distintas
carreras y posgrados que ofrece la facultad, asi como la elaboracion de ponencias
y proyectos de investigacion vinculados con las lineas de investigacion registradas
por la DES.
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Docente de Posgrado

Impartir educacion para formar profesionistas, investigadores y personal docente
universitario, Utiles a la sociedad, asi como fomentar todas las actividades
tendientes a preservar la educacion y difundir la cultura, actualizando
continuamente sus conocimientos para el mejor desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Secretaria de Posgrado

Realizar todas las funciones de tipo administrativo, de control escolar, docente y
demas funciones generales necesarias o requeridas para el buen funcionamiento
del area de posgrado e investigacion, asi como brindar trato amable y cortés al

personal docente, alumnos y publico en general.

Coordinador de Programa Académico

Coordinar y controlar las actividades del personal docente a su cargo, verificando
el cumplimiento de los planes de estudio y que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se desarrolle en forma adecuada y eficaz, impactando en la formacion

profesional de los estudiantes.

Coordinador de Area

Coordinar y supervisar conjuntamente con el Subdirector las actividades del
personal académico del area, verificando el cumplimiento de los programas de
estudio de las materias correspondientes, asi como orientar a los alumnos de las

mismas en sus actividades académicas.

Coordinador de Formacién y Evaluacién Docente

Organizar, supervisar y evaluar las actividades de formacion y actualizacion de la
planta docente, promoviendo la capacitacion y desarrollo de acuerdo con las
necesidades de la facultad, asi como coordinar el proceso de evaluacion del

personal docente.
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Analista del Area Académica
Apoyar a la Subdireccion en la elaboracion de planta y actividades administrativas

gue se requieran.

Administrador

Es responsable de la administracion de la Facultad ante el Director de la misma,
para lo cual debe programar, organizar, integrar, dirigir y controlar las diversas
actividades del personal a su cargo, asi como realizar todos los tramites
necesarios ante las distintas dependencias de la institucion, ademas de llevar el

control escolar de los alumnos.

Coordinador del Sistema de Informacion Académica

Coordinar el desarrollo y operacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacibn en procesos educativos asi como la infraestructura de
telecomunicaciones y sistemas de informacion automatizados existentes en la
FCA.

Coordinador de Sistematizacion de la Facultad de Ciencias Administrativas
Coordinar el disefio e implementacion de sistemas que apoyen las funciones
académicas y administrativas, asi como administrar el funcionamiento vy

actualizacion de la pagina de internet de la Facultad.

Encargado de Laboratorios

Programar, coordinar, administrar y gestionar las actividades del laboratorio,
verificando que se proporcione tanto al personal docente como a alumnos, el
material, equipo y asesoria que requieran para la realizaciéon de las diversas

practicas, asi como vigilar su buen funcionamiento.
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Auxiliar de Laboratorio
Mantener en estado operacional el laboratorio de computo, asi como orientar a los
alumnos y docentes en el manejo de material y equipo, y mantener actualizados

los registros del sistema de gestion de calidad.

Encargado de Redes y Soporte Técnico
Administrar la red de cOmputo y sistemas asegurando su buen funcionamiento, asi

como asesorar a docentes y administrativos en su manejo.

Analista del Area Administrativa

Gestionar los recursos Financieros necesarios para el cumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como vigilar la correcta aplicacion de los mismos,
ademas de atender ante las dependencias correspondientes las actividades
relacionadas con los tramites presupuestales y administrativos necesarios para el

funcionamiento de los programas de la Facultad.

Analista de control escolar
Apoyar en las actividades de reinscripcién y actas complementarias asi como las

gue se requieran para el control escolar de los alumnos.

Auxiliar de Atencion a Alumnos
Asesorar a los alumnos sobre los diferentes tramites, escolares e informacién

general dentro de la Facultad.

Auxiliar de Apoyo Audiovisual
Controlar el préstamo del equipo audiovisual para la imparticion de clases,
conferencias y eventos de la Facultad, asi como la utilizacibn de la sala

audiovisual y aula magna.
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Auxiliar de Fotocopiado
Auxiliar en el fotocopiado de los materiales académicos y administrados que sean
necesarias para el buen funcionamiento de la facultad, asi como brindar trato

amable y cortés al personal de la institucion, alumnos y publico en general.

Secretaria del Director
Realizar todas las funciones de tipo administrativo, que apoyen a la Direccion de la
Facultad requeridas para el buen funcionamiento de la misma, asi como brindar

trato amable y cortés al personal docente, alumnos y publico en general.

Secretaria del Subdirector

Realizar todas aquellas funciones de tipo administrativo, de control docente y
demas funciones generales necesarias para el buen funcionamiento de la facultad,
asi como brindar trato amable y cortés al personal de la institucion, alumnos y

publico en general.

Secretaria de Administrador
Realizar todas aquellas funciones de tipo administrativo que sean necesarias para
el buen funcionamiento de la facultad, asi como brindar trato amable y cortés al

personal de la institucion, alumnos y publico en general.

Secretaria de Titulacion
Realizar todas aquellas funciones de tipo administrativo que apoyen el area de
titulacion requeridas para el buen funcionamiento de la facultad, asi como brindar

trato amable y cortes al personal de la institucion, alumnos y publico en general.
Intendente

Mantener limpios los edificios, oficinas, mobiliario y equipo del area que tenga

asignada; asi como verificar en todo momento haya el material de consumo

106



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

necesario (agua, conos para el agua, papel sanitario, desodorante, etc.) en los

lugares respectivos.

Coordinador de Planeacion Institucional y Desarrollo Organizacional

Coordinar y controlar todas las actividades para la elaboracién de los planes de
desarrollo de la Facultad, el disefio y operacion de los sistemas de gestion de
calidad, asi como proponer las estructuras organizacionales, implementando

sistemas de evaluacién permanentes de acuerdo a la normatividad institucional.

Coordinador de Informacién y Relaciones Publicas y Programas de Radio y
TV. Universitaria

Difundir a nivel interior y exterior de la Facultad los proyectos académicos,
programas y actividades que se realizan como parte integral del desarrollo
personal y profesional del estudiante asi como organizar el contenido de los

programas de radio y t.v. de la facultad.

Encargado de Comité de Eventos
Contribuir y hacer recomendaciones en la planeacion y organizacion de las
actividades y eventos académicos, culturales y deportivos considerando su

pertinencia.

Encargado del Sistema de Gestion de Calidad (RD)
Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades de sistema de gestion de
calidad, asi como el implemento de acciones correctivas y preventivas que

permitan el buen funcionamiento de los laboratorios de la facultad.
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VIl. PLAN DE ESTUDIOS

PERFIL DE INGRESO

El aspirante que desee ingresar a la Licenciatura en Mercadotecnia debera

presentar el siguiente perfil:

Conocimientos basicos en las areas:
e Econémico administrativas
e Matematicas

e Ciencias Sociales

Habilidades bésicas para:
e La comunicacién oral y escrita
e El manejo de equipo de computo
e Resolver problemas practicos
e El andlisis critico
e Crear e innovar

e Elaborar propuestas

Actitudes de:
e Trabajo individual y en equipo multidisciplinario
e Busqueda de informacién
e Respeto al medio ambiente
e Autoaprendizaje
e Compromiso Social
e Emprendedor
e Espiritu de servicio

e Tolerancia hacia la diversidad
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Perfil de egreso

El egresado de la licenciatura en mercadotecnia sera capaz de detectar y analizar
las necesidades y deseos de los consumidores ante los constantes cambios del
entorno, desarrollando planes y estrategias de mercadotecnia, apegados a la
informacion financiera de las empresas, mediante la utilizaciéon de herramientas
como la investigacion de mercados y la mezcla de promocion, con la finalidad de
generar ventajas competitivas que permitan lograr un incremento en la rentabilidad
de las organizaciones. Ademas podra identificar areas de oportunidad que

generen negocios rentables, contribuyendo al desarrollo econémico de la regidn.

El Egresado de la Licenciatura en Mercadotecnia ser4 competente para:

e Desarrollar y Evaluar planes de investigacion de mercados a través de la
identificacion de la realidad del entorno, el uso de metodologias y bases
cientificas aplicadas a las mismas, a fin de lograr un impacto en la
productividad y competitividad de las organizaciones en una sociedad

globalizada. con honestidad y responsabilidad.

e Evaluar estrategias de mercado mediante la aplicacion de la herramienta de
promocién de manera efectiva para el logro de los objetivos de

mercadotecnia de la organizacién con lealtad y respeto.

e Utilizar las tecnologias de vanguardia en la planeacion estratégica de
mercadotecnia para generar ventajas competitivas en las organizaciones

con respeto y responsabilidad social.
e Implementar planes de mercadotecnia sustentados en la informacion

financiera y presupuestaria para aumentar la rentabilidad de la organizacion

con un sentido critico y responsable para el uso eficiente de los recursos.
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e Evaluar las tendencias del mercado con apego a las disposiciones legales
y estudios de factibilidad operativa, técnica y econémica de mercado, para
encontrar reas de oportunidad que generen negocios rentables y asuma

riesgos con actitud propositiva.

Campo ocupacional
El Licenciado en Mercadotecnia podra desempefiarse en organizaciones donde
se promuevan, publiciten y desarrollen nuevos productos y servicios para

satisfacer las necesidades y/o deseos del consumidor en:

Sector Publico:
En las areas de comunicacién social y/o mercadotecnia: Gobierno Federal,

Estatal, Municipal, Organismos Descentralizados.

Sector Privado:
Industrial, Comercial, Servicio, Agropecuario.
En las areas de:
Ventas, Compras, Relaciones Publicas, Publicidad y Promocion,

Investigacion de Mercados

Sector Social:
Partidos Politicos, Camaras, Asociaciones no
Lucrativas, Grupos Patronales, Fundaciones,
Organizaciones Civiles (ONG’s)

Profesional Independiente:

Consultor y Asesor, Empresario Independiente y Capacitador.
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Descripcion Cuantitativa del plan de estudios

Distribucion de Creditos por Etapas de Formacion

ETAPAS OBLIGATORIAS OPTATIVAS TOTALES PORCENTAIJES
BASICA 118 6 124 37.13%
DISCIPLINA 106 24 130 38.92%
TERMINAL 32 36 68 20.36%
PRACTICAS PROFESIONALES 10 10 2.99%
PROYECTO VINCULACION 2 2 0.60%
TOTALES 266 68 334 334 100.00%
PORCENTAIJES 79.64% 20.36% 100.00%

DISTRIBUCION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR ETAPAS DE FORMACION

ETAPAS OBLIGATORIAS OPTATIVAS TOTALES PORCENTAIJES
BASICA 20 1 21 38.89%
DISCIPLINA 16 4 20 37.04%
TERMINAL 5 6 11 20.37%
PRACTICAS PROFESIONALES 1 1 1.85%
PROYECTO VINCULACION 1 1 1.85%
TOTALES 42 12 54 54  100.00%
PORCENTAIJES 77.78% 22.22% 100.00%

DISTRIBUCION DE CREDITOS POR AREA DE CONOCIMIENTO

AREA CANTIDAD CREDITOS  HORAS PORCENTAIJES

Administracion y Humanidades 8 41 25 19.51% 16.02% 15.15%
Mercadotecnia 19 125 82 46.34% 48.83% 49.70%
Investigacion de Mercados 6 40 25 14.63% 15.63% 15.15%
Finanzas 8 50 33 19.51% 19.53% 20.00%
TOTALES 41 256 165 100.00%  100.00% 100.00%
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CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE POR ETAPAS
DE FORMACION

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE HC |HL | HT | HE | CR | RQ
ETAPA BASICA
1 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 01 02 | 01 | 06
2 CONTABILIDAD 02 03 | 02 | 07
3 DESARROLLO HUMANO 01 02 | 01 | 04
4 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS 02 02 | 02 | 06
5 MATEMATICAS 02 02 | 02 | 06
6 RESPONSABILIDAD SOCIAL 02 01 | 02 | 05
7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 01 03 | 01| 05
8 CONTABILIDAD APLICADA 02 03 |02 | 07 | 02
9 ECONOMIA 02 02 | 02 | 06
10 DERECHO 03 03 | 06
11 LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES | 01 03 | 01| 05
12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 02 02 | 02 | 06
13 PROCESO ADMINISTRATIVO 02 02 | 02 | 06
14 SISTEMAS DE INFORMACION 02 02 | 02 | 06
15 DERECHO CORPORATIVO 03 03 | 06
16 ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO 02 02 | 02 | 06
17 ESTADISTICA APLICADA 03 01 | 03| 07 | 12
18 MATEMATICAS FINANCIERAS 02 02 | 02 | 06
19 MERCADOTECNIA 04 04 | 08
20 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 02 02 | 02 | 06
21 OPTATIVA VR
ETAPA DISCIPLINARIA
22 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 03 01 |03 | 07
27 DISENO GRAFICO 02 02 | 02 | 06
25 HABILIDADES GERENCIALES 02 02 | 02 | 06
23 MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS 02 02 | 02 | 06
24 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 02 02 | 02 | 06
26 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA | 02 02 | 02 | 06
TOMA DE DECISIONES

28 OPTATIVA VR
29 DESARROLLO DE PRODUCTOS 02 03 | 02 | 07
30 INVESTIGACION DE MERCADOS 03 02 | 02 | 08
31 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 03 02 | 02 | 08
32 PRESUPUESTOS Y COSTOS 02 02 | 02 | 06
33 PUBLICIDAD 03 01 |03 | 07
34 RELACIONES PUBLICAS 02 02 | 02 | 06
35 OPTATIVA
36 ANALISIS DE MERCADOS 03 01 | 03] 07 | 30
37 MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y MARCAS 03 02 | 02 08
38 FINANZAS APLICADAS A LA MERCADOTECNIA 02 02 | 02 06
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CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE POR ETAPAS
DE FORMACION

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE HC |HL | HT | HE | CR | RQ
39 VENTAS 02 03 | 02 | O7
40 OPTATIVA VR
41 OPTATIVA VR

ETAPA TERMINAL
42 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 02 02 | 02 | 06
43 DIRECCION DE MERCADOTECNIA 02 02 | 02 | 06
44 MERCADOTECNIA INDUSTRIAL 02 02 | 02 | 06
45 MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 02 02 | 02 | 06
46 OPTATIVA VR
47 OPTATIVA VR
48 PRACTICAS PROFESIONALES 10
49 DESARROLLO DE EMPRENDEDORES 03 02 | 03 | 08
50 PROYECTO DE VINCULACION 02
51 OPTATIVA VR
52 OPTATIVA VR
53 OPTATIVA VR
54 OPTATIVA VR
OPTATIVAS ETAPA BASICA
GESTION DEL TALENTO HUMANO 02 02 | 02 | 06
INGLES ESPECIALIZADO | 01 03 | 01| 05
OPTATIVAS ETAPA DISCIPLINARIA

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES | 02 02 | 02 | 06

CON LOS CLIENTES

ANALISIS DE LA COMPETENCIA 02 02 | 02 | 06

COMPRAS 02 02 | 02 | 06

COMUNICACION INTEGRAL DE LA 02 02 | 02 | 06

MERCADOTECNIA

DESARROLLO SUSTENTABLE 02 02 | 02 | 06

POSICIONAMIENTO 02 02 | 02 | 06

OPTATIVAS ETAPA TERMINAL

ADMINISTRACION ESTRATEGICA 02 02 | 02 | 06

MERCADOTECNIA DE 02 02 | 02 | 06

ORGANIZACIONES DE SALUD

MERCADOTECNIA SOCIAL 02 02 | 02 | 06

MERCADOTECNIA POLITICA 02 02 | 02 | 06

MERCADOTECNIA RECREATIVA 02 02 | 02 | 06

OPTATIVAS LIBRES VR

OTROS CURSOS VR

OTRAS MODALIDADES DE VR

APRENDIZAJE
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CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE POR AREAS DE
CONOCIMIENTO

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE AREA / UNIDADES DE APRENDIZAJE HC | HL | HT | HE | CR | RQ

ADMINISTRACION Y HUMANIDADES
1 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 01 02 | 01 | 06
3 DESARROLLO HUMANO 01 02 01| 04
6 RESPONSABILIDAD SOCIAL 02 01|02 | 05
7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | 01 03|01 | 05
10 DERECHO 03 03 | 06
11 LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES | 01 03|01 05
14 SISTEMAS DE INFORMACION 02 02 | 02 | 06
15 DERECHO CORPORATIVO 03 03 | 06

OPTATIVAS

GESTION DEL TALENTO HUMANO 02 02 | 02 | 06

INGLES ESPECIALIZADO | 01 03 | 01 | 05

DESARROLLO SUSTENTABLE 02 02 | 02 | 06

ADMINISTRACION ESTRATEGICA 02 02 | 02 | 06

MERCADOTECNIA
4 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS 02 02 | 02 | 06
13 PROCESO ADMINISTRATIVO 02 02 | 02 | 06
19 MERCADOTECNIA 04 04 | 08
20 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 02 02 | 02| 06
22 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 03 01| 03| 07
27 DISENO GRAFICO 02 02 | 02 | 06
23 HABILIDADES GERENCIALES 02 02 | 02 | 06
25 MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS | 02 021021 o6
29 DESARROLLO DE PRODUCTOS 02 03| 02 | 07
31 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 03 02 | 02 | 08
33 PUBLICIDAD 03 01| 03| 07
34 RELACIONES PUBLICAS 02 02 | 02 | 06
37 MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y MARCAS | 03 02 | 02 | o8
39 VENTAS 02 03 | 02 | O7
43 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 02 02 | 02 | 06
44 DIRECCION DE MERCADOTECNIA 02 02 | 02| 06
45 MERCADOTECNIA INDUSTRIAL 02 02 | 02 | 06
46 MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 02 02 | 02 | 06
OPTATIVAS

MERCADOTECNIA DE 02 02 | 02 | 06

ORGANIZACIONES DE SALUD

MERCADOTECNIA SOCIAL 02 02 | 02 | 06

MERCADOTECNIA POLITICA 02 02 | 02 | 06
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MERCADOTECNIA RECREATIVA 02 02 | 02 | 06
ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES | 02 02 | 02 | 06
CON LOS CLIENTES
ANALISIS DE LA COMPETENCIA 02 02 | 02 | 06
COMPRAS 02 02 | 02 | 06
COMUNICACION INTEGRAL DE LA 02 02 | 02 | 06
MERCADOTECNIA
POSICIONAMIENTO 02 02 | 02 | 06
INVESTIGACION DE MERCADOS

5 MATEMATICAS 02 02 | 02 | 06

12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 02 02 | 02| 06

17 ESTADISTICA APLICADA 03 01]103]| 07 | 12

24 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 02 02 |02 | 06

30 INVESTIGACION DE MERCADOS 03 02 | 02 | 08

36 ANALISIS DE MERCADOS 03 01]03] 07| 30

CLAVE AREA / UNIDADES DE APRENDIZAJE HC |HL | HT | HE | CR | RQ
FINANZAS

2 CONTABILIDAD 02 03] 02| 07

8 CONTABILIDAD APLICADA 02 03] 02| 07 | 02

9 ECONOMIA 02 02 | 02 | 06

16 ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO 02 02102 | 06

18 MATEMATICAS FINANCIERAS 02 02 | 02 | 06

26 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA | 02 02 | 02 | 06
TOMA DE DECISIONES

32 PRESUPUESTOS Y COSTOS 02 02 ] 02| 06

38 FINANZAS APLICADAS A LA MERCADOTECNIA 02 02 | 02 06

50 DESARROLLO DE EMPRENDEDORES 03 02 | 03 | 08
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TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE TIPO | OBSERVACIONES
ETAPA BASICA
1 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA
TALLER DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA
2 CONTABILIDAD
TALLER DE CONTABILIDAD BASICA
3 DESARROLLO HUMANO
TALLER DE DESARROLLO HUMANO
4 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS
TALLER DE ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS
5 MATEMATICAS
TALLER DE MATEMATICAS
6 RESPONSABILIDAD SOCIAL
TALLER DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
TALLER DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
8 CONTABILIDAD APLICADA
TALLER DE CONTABILIDAD FINANCIERA
9 ECONOMIA

TALLER DE ECONOMIA

10 DERECHO

11 LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES

TALLER DE LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES

12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

TALLER DE PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

13 PROCESO ADMINISTRATIVO

TALLER DE PROCESO ADMINISTRATIVO

14 SISTEMAS DE INFORMACION

TALLER DE SISTEMAS DE INFORMACION

15 DERECHO CORPORATIVO

16 ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO

TALLER DE ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO

17 ESTADISTICA APLICADA

TALLER DE ESTADISTICA APLICADA

18 MATEMATICAS FINANCIERAS

MATEMATICAS FINANCIERAS

19 MERCADOTECNIA

NIWIN|IWINIWIN[WIW[IN[WINIWINIWININ[WINININ|IWINIWIN[WIN(WIN[WINIWIN|IWIN|[W

TALLER DE MERCADOTECNIA
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TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia
Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE TIPO | OBSERVACIONES
ETAPA BASICA

20 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 3

TALLER DE PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 2
ETAPA DISCIPLINARIA

22 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 3
TALLER DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 2

23 MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS 3
TALLER DE MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS 2

24 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 3
TALLER DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2

25 HABILIDADES GERENCIALES 3
TALLER DE HABILIDADES GERENCIALES 2

26 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES 3
TALLER DE METODOS CUANTITATIVOS PARA LA 2
TOMA DE DECISIONES

27 DISENO GRAFICO 3
TALLER DE DISENO GRAFICO 2

29 DESARROLLO DE PRODUCTOS 3
TALLER DE DESARROLLO DE PRODUCTOS 2

30 INVESTIGACION DE MERCADQOS 3
TALLER DE INVESTIGACION DE MERCADOS 2

31 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 3
TALLER DE MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 2

32 PRESUPUESTOS Y COSTOS 3
TALLER DE PRESUPUESTOS Y COSTOS 2

33 PUBLICIDAD 3
TALLER DE PUBLICIDAD 2

34 RELACIONES PUBLICAS 3
TALLER DE RELACIONES PUBLICAS 2

36 ANALISIS DE MERCADOS 3
TALLER DE ANALISIS DE MERCADOS 2

37 MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y MARCAS 3
TALLER DE MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y 2
MARCAS

38 FINANZAS APLICADAS A LA MERCADOTECNIA 3
TALLER DE FINANZAS APLICADAS A LA 2
MERCADOTECNIA

39 VENTAS 3
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TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE TIPO | OBSERVACIONES

TALLER DE VENTAS 2

ETAPA TERMINAL

43 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

TALLER DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

44 DIRECCION DE MERCADOTECNIA

TALLER DE DIRECCION DE MERCADOTECNIA

TIN[WIN|W

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE T

O | OBSERVACIONES

ETAPA TERMINAL

45 MERCADOTECNIA INDUSTRIAL

TALLER DE MERCADOTECNIA INDUSTRIAL

46 MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

TALLER DE MERCADOTECNIA INTERNACIONAL

50 DESARROLLO DE EMPRENDEDORES

NWN[WIN|W

TALLER DE DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
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REGISTRO DE TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS
UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura

PLAN 2009-2 PLAN 2003-2
CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE
ETAPA BASICA
1 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 5512 | EXPRESION ORAL Y ESCRITA
2 CONTABILIDAD 5517 | CONTABILIDAD |
3 DESARROLLO HUMANO SIN EQUIVALENCIA
4 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS 5511 | INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
5 MATEMATICAS
6 RESPONSABILIDAD SOCIAL SIN EQUIVALENCIA
7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION SIN EQUIVALENCIA
8 CONTABILIDAD APLICADA 5521 | CONTABILIDAD Il
9 ECONOMIA 5519 | MACROECONOMIA
10 DERECHO 5518 | DERECHO PRIVADO
11 LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES SIN EQUIVALENCIA
12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA
13 PROCESO ADMINISTRATIVO 5514 | ADMINISTRACION DE EMPRESAS
14 SISTEMAS DE INFORMACION SIN EQUIVALENCIA
15 DERECHO CORPORATIVO 5530 | DERECHO DE NEGOCIOS
16 ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO 5515 | PANORAMA DE LA CULTURA
17 ESTADISTICA APLICADA
18 MATEMATICAS FINANCIERAS SIN EQUIVALENCIA
19 MERCADOTECNIA 5510 | INTRODUCCION A LA MERCADOTECNIA
20 PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 5523 | PSICOLOGIA SOCIAL
ETAPA DISCIPLINARIA
22 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 5524 | COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
23 MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS 5527 MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS
24 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 5436 | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
25 HABILIDADES GERENCIALES 5538 | HABILIDADES GERENCIALES
26 METODOS CUANTITATIVOS PARA LA | 5533 | TOMA DE DECISIONES
TOMA DE DECISIONES
27 DISENO GRAFICO 7667 | DISENO GRAFICO
29 DESARROLLO DE PRODUCTOS 5531 | DESARROLLO DE PRODUCTOS
30 INVESTIGACION DE MERCADOS 5532 | INVESTIGACION DE MERCADOS
31 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 5535 | MERCADOTECNIA ESTRATEGICA
32 PRESUPUESTOS Y COSTOS SIN EQUIVALENCIA
33 PUBLICIDAD 5537 | PUBLICIDAD
34 RELACIONES PUBLICAS 5528 | RELACIONES PUBLICAS
36 ANALISIS DE MERCADOS 5536 | ANALISIS DE MERCADOS
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REGISTRO DE TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS
UNIDADES DE APRENDIZAJE
Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Programa Educativo: Licenciado en Mercadotecnia
Grado académico: Licenciatura

PLAN 2009-2 PLAN 2003-2
CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE
37 MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y MARCAS 5543 MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y MARCAS
38 FINANZAS APLICADAS A LA MERCADOTECNIA
39 VENTAS 5541 | PROMOCION DE VENTAS
ETAPA TERMINAL
43 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS 5540 | COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
44 DIRECCION DE MERCADOTECNIA 5569 | DIRECCION DE MERCADOTECNIA
45 MERCADOTECNIA INDUSTRIAL 5573 | MERCADOTECNIA INDUSTRIAL
46 MERCADOTECNIA INTERNACIONAL 5544 | MERCADOTECNIA INTERNACIONAL
50 DESARROLLO DE EMPRENDEDORES 5542 | PROYECTOS DE MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

VIIl. SISTEMA DE EVALUACION
Concepcion
Consolidar el modelo educativo orientado al desarrollo de competencias
profesionales, implica mantener la forma como se entiende, aplica y utiliza la
evaluacion, tanto en el caso de la evaluacion del plan de estudios como en el caso
de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. En uno y otro caso, la
evaluacion ha de ser concebida y aplicada como una actividad deliberada,

sistematica y permanente, cuyo propdsito es la retroalimentacion.

Evaluacién del plan de estudios
La evaluacion de plan de estudios es un diagnéstico que identifica logros y

deficiencias, con respecto a las necesidades del sector productivo y social.

Los programas educativos en todos los niveles estaran sujetos en un proceso de
evaluacion permanente y sistematizada, de acuerdo a la normatividad institucional

establecida en el Estatuto Escolar, capitulo octavo de la Evaluacion y los Criterios
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de Calidad de los Programas y Planes de Estudio (Art. 150 al 154). Con el
propésito de mantener o elevar la buena calidad de sus planes y programas de
estudio. La evaluacion se llevara acabo por las Unidades Académicas que
imparten dichos programas, conjuntamente con las coordinaciones que tengan a
su cargo vigilar el desarrollo del programa en los términos sefialados en el estatuto
general. La evaluacion se efectuara cada dos afios o de manera extraordinaria

cuando asi lo determine el rector.

Los trabajos de evaluacion comprenderan la valoracion curricular, el desempefio
del personal académico y estudiantes inscritos al programa, la infraestructura
fisica y equipamiento existente, los apoyos académicos y servicio administrativos

de atencidn a los estudiantes y los demas indicadores y estandares necesarios.

La evaluacidon debera hacerse con la colaboracion de ex-estudiantes, colegios de
profesionistas, organismos nacionales e internacionales especializados,
empleadores, asi como considerar las recomendaciones que marcan organismos
e instituciones dedicados a la evaluacion de la educaciéon superior (COPAES,
CIEES, CENEVAL, ANUIES)

La evaluacion del plan de estudios de Licenciado en Mercadotecnia orientado al
desarrollo de competencias profesionales, asi como los logros de competencia de
los estudiantes se realizard mediante la instauracion de un programa permanente
de evaluacion educativa, que como parte del quehacer académico, dara

seguimiento y reorientara las acciones en virtud de los resultados obtenidos.

La evaluacion del plan de estudios estara alimentada, de forma permanente, por la
evaluacion interna y la evaluacion externa, cuya suma de datos y analisis permitira
identificar las condiciones reales del plan de estudios y actuar en consecuencia,

con el proposito de mantener su calidad o buscar su mejoramiento.
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La evaluacion interna, se refiere al andlisis de la congruencia entre contenidos de
las unidades de aprendizaje, actualizacion de estos conforme al avance cientifico,
continuidad y secuencia entre unidades de aprendizaje, aplicacion de la
instrumentacion didactica en el proceso de aprendizaje integral, de los indices de
retencion, desercion, reprobacion y aprobacion escolar, de los perfiles de los
maestros y su actualizacion hasta el momento, de la infraestructura y equipo de
apoyo para la operatividad de las tareas académicas de maestros y estudiantes,
opinién de los docentes y estudiantes sobre el funcionamiento y operatividad del

plan de estudios, entre los mas importantes.

Para la evaluacion externa deberan ser considerados, entre otros, por elementos

como:
e Egresados.
e Empleadores
e Servicio social segunda etapa
e Practicas profesionales
e Campo ocupacional.

La evaluacion del aprendizaje

Se refiere a estimar, apreciar, valorar o calcular los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, destrezas y rendimiento del estudiante, es necesario considerar
los elementos mas importantes como: los docentes, estudiantes, politicas

institucionales, insercion, etc.

La evaluacion de los aprendizajes en un programa disefiado en competencias
implica un cambio de paradigma en el como se concibe y se realizan los procesos
para evaluar las competencias, esto representa una modalidad derivada de la
especificacion de un conjunto de resultados que deben reunir tal claridad que
permita a los evaluadores, estudiantes, cuerpos colegiados juzgar con un grado
razonable de objetividad si han logrado tales resultados, conforme a los

pardmetros establecidos.
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El desarrollo de esta nueva forma de evaluar en el proceso de aprendizaje
requiere de una estructura colegiada, operativa, normada, permanente y formal
para el cumplimiento de sus funciones. Las principales acciones colegiadas
estaran dirigidas a la definicion de las competencias a lograr en el proceso de
aprendizaje y de criterios académicos para el proceso de evaluacion y seguimiento
del desempefio del estudiante asi como la toma de decisiones orientadas a
eliminar las diferencias, siempre y cuando no inhiba la creatividad, la originalidad,
la libre catedra y el liderazgo académico en determinados campos, del trabajo
docente, sobre todo en campos emergentes y novedosos; asi como a modificar la

dindmica de la relacion estudiante-profesor.

En consecuencia, la evaluacién del proceso de aprendizaje basada en
competencias supone varios elementos:
e EIl interés que se concede a los resultados, mdultiples, diversos y
considerados separada o integralmente.
e La evaluacion se basa en la hipo6tesis de que existe, o es posible definir,
una nociéon de competencia deducible y acordada que expresa un

parametro de desempefio o actuacion profesional “competente.

En el caso de las competencias de los profesionistas los criterios de desempefio o
actuacion pueden responder a interpretaciones distintas, por lo que es
conveniente incorporar el concepto de “determinacion de rango”, la cual describe
limites en los cuales puede desarrollarse la actuacion del sujeto para considerarse
competente. Estos limites, evidentemente, se relacionan con los contextos,
condiciones, orientaciones de la formacion y de la practica profesional y, aunque
pudieran dar lugar a cierta ambigtiedad, contribuye a dar cuenta de la diversidad
profesional, ademas de que contextualiza los criterios de actuacion y distingue el
desemperio de un técnico del de un profesional, por dar un ejemplo, de lo anterior

deriva la importancia de definir los ambitos en la formulacién de una competencia.
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En este sentido es fundamental la vinculacion entre los empleadores, las
asociaciones de profesionales y los académicos en la etapa de disefio de un plan
de estudios, de manera que la viabilidad de contextos en los que se desarrollan y
evallan las competencias sea considerada para que se tomen decisiones
pertinentes, acerca de si determinados criterios y pruebas, guardan
correspondencia con un modelo que capture la complejidad del desempefio y no

se conviertan en una simple lista de descriptores o indicadores de actuacion.

Cabe resaltar el hecho de que en la evaluacion de aprendizaje, se asume con
frecuencia que el juicio del evaluador no es relevante dado que los referentes de
evaluacion son tan claros y precisos que garantizan objetividad automética. Nada
tan lejos de la verdad. Los contextos, y las practicas son tan diversas que cada
proceso es complejo; la actuacién que se observa en una persona es distinta en
otra y no puede ajustarse a una lista o0 modelo, aunque es fundamental la
existencia de una base, “lo minimo acreditable”, sobre el cual pueden generarse
distintos rangos. Al respecto sefiala Guy Le Boterf que “es posible ser competente
de diversas maneras”®. Lo anterior supone para los evaluadores, como para los
cuerpos colegiados que participan en este proceso, un ejercicio de creatividad y
consenso en torno a estas “demostraciones” o evidencias del desempefio

competente que deberan generar en la perspectiva sefialada.

La determinacion de las evidencias representan los criterios de desempefio que
describen el (los) resultado(s) a obtener por el estudiante y las caracteristicas con
que lo realizara, las circunstancias y el ambito que permitan verificar si el

desemperio es correcto.

16 Guy Le Boterf. (2001). Ingenieria de las competencias.
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Las evidencias pueden determinarse con base a desempefios, como en lo

ilustrado en la siguiente figura:

EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE
DESEMPENO DESEMPENO

La evidencia de desempefio puede ser por actividad: detalla las realizaciones,

actividades que debe ejecutar el estudiante y con que cualidades para demostrar
que es competente; o puede ser por producto: en este caso se refiere a los
resultados o productos tangibles que pueden usarse como evidencias y cuantos
de estos productos o resultados se requieren. Estas evidencias estan en

congruencia con la competencia a evaluar y pueden incluirse ambos referentes.

El otro punto del esquema es la evidencia basada en conocimiento, que detalla los
saberes de: métodos, principios, teorias que se consideren necesarios para un
desempefio competente y que permitan a los sujetos tomar decisiones en
circunstancias determinadas; mostrando ademas, la aplicacion de principios y

convicciones éticas que denoten el manejo de una informaciéon minima en materia
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de valores, teniendo que ver estas evidencias con: informacion, estructuras de

responsabilidad, otros.

La propia competencia determina el estandar de evaluacion que debe lograr el
estudiante, estableciendo los indicadores que orienten el acopio de las evidencias
y permiten seleccionar los métodos e instrumentos de evaluacion acordes a la
competencia a evaluar, entre las que se encuentran: la observacion, simulacion,
métodos de resolucién de problemas, estudios de casos, practicas profesionales,
servicio social, portafolios, técnicas de juego de roles, ensayos, experimentacion, y
la participacion misma dentro de experiencias de aprendizaje, entre otros;
incluyendo, en algunos casos actividades extracurriculares que permitan
complementar, ejercitar, desarrollar y/o fortalecer los contenidos de algunas
unidades de aprendizajes. Lo anterior representa posibilidades para la renovacion
de la evaluacion académica y del desempefio profesional; una vez establecidos

con el mayor rigor posible, los referentes del desempefio.

La evaluacién del aprendizaje de los estudiantes, continla al igual que en el
presente, con la evaluacion que llevan a cabo los docentes, s6lo que ahora se
har& en virtud de las competencias de la unidad de aprendizaje y de acuerdo a los
criterios y evidencias de desempefio. Por lo que el docente debera formular los
logros del aprendizaje de los estudiantes en términos de competencia.

El estudiante debera conocer desde el inicio del curso, cuéles son las
competencias que gracias a la unidad de aprendizaje lograra adquirir o desarrollar,
para que al estar enterado sobre qué se espera de él y por qué es asi, trabaje en
ello durante sus procesos formativos. Asi, la evaluacion deja de ser manejada
como un secreto, en el sentido de que el estudiante no debe conocer su contenido

hasta el momento en que tiene que resolver el examen.
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La evaluacion entonces, ya no sera entendida y realizada Unicamente como la
calificacion del dominio o posesion de conocimientos tedricos reportados en
pruebas o examenes escritos, dado que una competencia comprende, ademas de
éstos, habilidades, destrezas, actitudes y valores en ambitos o contextos
determinados.

El sentido de la evaluacibn no estd en juzgar si el estudiante posee los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores sino en como y para
qué los usa; entendido el uso con fines de compresion y no sélo con fines de
soluciones en lo operativo, manual o psicomotor; asi, la evaluacion se centra en
los resultados y éstos, a su vez, en el desempefio. Lo cual implica que dejen de
hacerse separaciones entre el saber, el saber hacer y el saber ser, privilegiando
alguno de ellos, para centrar el esfuerzo en resultados de aprendizaje en los

cuales se logre una integracion de ambos.

La evaluacién de los estudiantes constituye un proceso permanente a lo largo de
su formacion. Dicho proceso tiene fines formativos y de retroalimentacion en
primera instancia para el estudiante y luego para los docentes, el programa de
Mercadotecnia y finalmente, para DES de CEA.

El profesor ha de cambiar su rol de juez por el de orientador para el logro de
resultados del estudiante, ha de identificar los momentos y motivos de dificultad
del logro de la competencias de su trabajo de formacién y en virtud de ello tomar
acciones orientadas al logro de aquéllos aspectos que no posean los estudiantes
para cumplir con el estandar de competencia, tanto de su unidad de aprendizaje
como de la etapa formativa.

Transformar el proceso evaluativo tradicional, rigido y teérico, basado solamente en
examenes escritos y memoristicos, a uno orientado al logro de la competencia y por
tanto mas dado a obtener los datos para la evaluacion de la observacion directa de

los estudiantes en el desempefio de las tareas propias de la profesion, permitiendo a
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éstos transitar para su evaluacidbn entre las diversas actividades, tareas,
ocupaciones, responsabilidades, programas e instituciones relacionadas con el
ejercicio de la Mercadotecnia dada la necesidad de formar a los estudiantes en:

e Todas las areas y especies de la profesion, en un primer momento, dado
que ello le dara identidad y solidez a su formacion como Licenciado en
Mercadotecnia.

e Funcion de los requerimientos de productividad y competitividad del campo
laboral.

e Relacion a las necesidades e intereses de cada estudiante, a través de su
eleccion de optativas en las etapas basica, disciplinaria y terminal, asi como

en su practica profesional.

La evaluacion del aprendizaje entonces:

e Estara centrada en la formacién del estudiante para el ejercicio competente
de su profesién, de acuerdo a tareas laborales detectadas en los diversos
campos de la préactica profesional presente y futura del Licenciado en
Mercadotecnia.

e Se basard en el reconocimiento a las competencias adquiridas por el
estudiante y demostradas en su desempefio.

e Se alimentara de la informacion veraz y oportuna sobre lo que los

egresados necesitan saber hacer en el ambito de trabajo.

Evaluacion de las competencias

Ademas de las evaluaciones por unidad de aprendizaje, aplicadas por los
docentes en cada uno de sus cursos, se realizaran evaluaciones de las
competencias especificas y por cada etapa: basica, disciplinaria y terminal,
mediante una Comision para la Evaluacion de Competencias para cada etapa
formativa del plan de estudios creadas a tal fin, las cuales determinaran los
estdndares de competencia, evidencias y criterios de desempefio, trabajando

sobre la normatividad y mecanismos al respecto.
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En las unidades de aprendizaje: Integracion para el desempefio en las
competencias de la etapa basica e integracion para el desempefio en la etapa
disciplinaria, asi como en las unidades de aprendizaje integradoras y en la practica
profesional, se evaluardn las competencias por etapa, las competencias

profesionales generales y las competencias especificas, respectivamente.

Procedimiento sugerido para la evaluacion de competencias
En términos generales, tanto la evaluacién de las competencias de las unidades
de aprendizaje como la evaluacién de competencias, especificas, por etapas y
generales, implica el proceso siguiente:
e Definir los criterios de desempefio requeridos.
e Determinar los resultados del desemperfio individual exigidos.
e Identificar el tipo de evidencias a reunir en congruencia con el
desemperio.
e Reunir evidencias sobre desempefio individual.
e Comparar las evidencias con los resultados especificos.
e Hacer juicios sobre los logros en todos los resultados de desempefio
requeridos.

e Calificar al estudiante de competente o aiun no competente.
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X. CARTAS
DESCRIPTIVAS DE LAS
UNIDADES DE
APRENDIZAJE DE
ETAPA BASICA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION PROFESIONAL Y VINCULACION UNIVERSITARIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

|. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica(s) Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio :(Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2
Economico Administrativas
5. Clave
4. Nombre de la Unidad de DESARROLLO HUMANO
aprendizaje
6.HC: 1 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 1 CR:
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7. Ciclo Escolar: 2009-2

8. Etapa de formacién a la que pertenece: Bésica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguno

aprendizaje

|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura Tronco Comun Ciencias Economico Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de Desarrollo Humano Clave:
aprendizaje:
HC: 1 HL: HT: 2 HPC: HCL.: HE: 1 CR: 4

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 03-diciembre-2008

Lic. Ps. Nancy E. Cervantes Lopez Vo.Bo. M.C. Ismael Lopez Elizalde
M.C.E. Sonia M. Norefia Montoya Cargo: Subdirector FCAy S, Ensenada
M.R.H. Karla E. Cervantes Collado Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
M.D.H. Arturo Meza Amaya Cargo:  Subdirector FCA, Mexicali
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Lic. Rosalba Raquel Hernandez Medina Vo. Bo.

Lic. Ernesto Alonso Pérez Maldonado Cargo:
Vo. Bo.
Cargo:
Vo. Bo.

Cargo:

Vo. Bo.
Cargo:
Vo. Bo.
Cargo:

M. A. José Raul Robles Cortez

Subdirector FCA, Tijuana

M.C.A. Velia Verénica Ferreiro Martinez

Subdirector FIlyN, Tecate

M.C. Raul de la Cerda Lopez

Subdirector Fly N, San Quintin

M.R.H. Lucila Paez Tirado

Subdirector Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Lic. Teresa Pérez Saucedo

Subdirectora Fac. de Turismo y Mercadotecnia

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Ofrecer al alumno un espacio de reflexion que propicie la integracion de factores fisicos, intelectuales, socio emocionales y espirituales

gue favorezcan su crecimiento como ser humano.

[ll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Evaluar las dimensiones fisico, intelectual socio emocional y espiritual de su existencia, a través de un proceso de autoconocimiento

gue le permita tomar conciencia de su potencial como ser humano con actitud critica, tolerante y honesta
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERO

Elaborar un proyecto de plan de vida y carrera basado en sus potencialidades necesidades y aspiraciones que apoye su
desempeiio personal y profesional con un sentido de responsabilidad
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar los antecedentes del desarrollo humano para reflexionar sobre su vida y entorno de una manera responsable.

Contenido Duracion 12 horas

UNIDAD |I. ANTECEDENTES DEL DESARROLLO HUMANO

1. Introduccién al humanismo

1.1. Antecedentes histéricos y principales representantes del Humanismo
1.1.1. Origenes del humanismo.

1.2.1. Movimiento humanista.

1.2.1.1. Psicologia humanista.

1.2.1.2. Filosofia existencialista.

2. Introduccioén al desarrollo humano.

2.1. Qué es el desarrollo humano

2.1.1. Factores basicos del desarrollo humano: el modelo biopsicosocial.
2.2. Teorias del desarrollo.

2.2.1 Teoria psicodindmica.

2.2.2 Teoria del aprendizaje.

2.2.3 Teoria cognoscitiva-evolutiva.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Evaluar las areas fundamentales de la inteligencia emocional a través del autoanalisis de sus emociones, que le permitan el manejo

adecuado de situaciones de la vida diaria con una actitud de compromiso consigo mismo y con su entorno.

Contenido

Duracién 14 horas
UNIDAD Il. INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Inteligencia emocional

1.1 ¢Qué es lainteligencia emocional?
1.2 Como los individuos son capaces de desarrollar la inteligencia emocional.

2. Areas fundamentales de la Inteligencia emocional.

2.1 Laconcienciade si mismo.

2.2 Laautorregulacion.

2.3 La Automotivacion.

2.4 Empatia (reconocimiento de las emociones ajenas).
2.5 Habilidades sociales.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Identificar los diferentes tipos de relaciones interpersonales, estilos, estrategias efectivas y procesos en la resolucion de conflictos

aplicables, en su desarrollo profesional, personal y social, con una actitud de tolerancia y trabajo en equipo

Contenido Duracién 12 horas

UNIDAD Ill. RELACIONES HUMANAS
1. Introduccion a las relaciones humanas
1.1 Naturaleza, propésito e importancia de las relaciones humanas.
1.2 El movimiento del desarrollo en las relaciones humanas
1.3 Tipos de relaciones interpersonales.
2. Manejo de conflictos.
2.1. Causas del conflicto.
2.1.1 Comunicacion inefectiva
2.1.2 Conflicto de valores.
2.1.3 Conflicto cultural.
2.1.4 Politicas y préacticas de trabajo.
2.1.5 Una administracion desfavorable.
2.1.6 Insubordinado.
2.1.7 Personas dificiles.
2.2. Estrategias efectivas en la resolucion de conflictos.

2.2.1 Tipos de estrategias
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2.2.1.1 Ganar-Perder
2.2.1.2 Perder-Perder
2.2.1.3 Ganar-Ganar
2.2.2 Asertividad: una estrategia personal para la resolucion de conflictos.
2.2.2.1 Como ser mas asertivo.
2.2.3 Estilos en la resolucion de conflictos.
2.2.3.1 No asertivo-no cooperativo.
2.2.3.2 Cooperativo-no asertivo.
2.2.3.3 No cooperativo-agresivo.
2.2.3.4 Moderadamente agresivo-moderadamente agresivo.
2.2.3.5 Cooperativo-asertivo.
2.2.4 Proceso en la resolucion de conflictos.
2.2.4.1 Paso 1: Decidir que has tenido un mal entendido o un verdadero desacuerdo.
2.2.4.2 Paso 2: Defina el problema y reuna los hechos.
2.2.4.3 Paso 3: Clarifique las percepciones.
2.2.4.4 Paso 4: Genere opciones para una mutua ganancia.

2.2.4.5 Paso 5: Implemente opciones con integridad.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Evaluar los recursos necesarios para el logro de metas personales y profesionales definidas en su plan de vida de una manera
honesta y comprometida.

Contenido Duracién 10 horas

UNIDAD IV. PLAN DE VIDA'Y CARRERA

1. Plan de viday carrera.
1.1 Concepto y estrategias de la planeacién de vida y carrera.

1.1.1 Qué es un plan de viday carrera.
1.1.2 Las areas de la planeacion vital.
1.1.2.1 Fisica o material.
1.1.2.2 Afectiva.
1.1.2.3 Social.
1.1.2.4 Espiritual.
1.1.2.5 Profesional.
2. Guia practica para el plan de vida y carrera. (Ejercicios y cuestionarios).
2.1 Descripciones vitales.
2.2 Proyectando el futuro.

2.3 Elaboracion de metas y estrategias.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

metas personales y profesionales definidas en su plan

experiencias con el grupo.

decoracion, etc.

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Préctica Apoyo
- Elaboracién de una autobiografia en cada
Identificar los antecedentes del desarrollo humano | Una de las etapas de su desarrollo evolutivo, Lapiz y papel
) ] tomando como base el movimiento del )
1 para reflexionar sobre su vida y entorno de una desarrollo humano, propiciando la o . 4 horas
flexi6 Bibliografia basica.
manera responsable autorreflexion.
- Compartir las experiencias con el grupo
- Realizacion de un mapa mental respecto a
un documental sobre el funcionamiento del Documental, lapiz y papel. 4hrs
cerebro y su relacion con el comportamiento
Evaluar las areas fundamentales de la y las emociones.
inteligencia emocional a través del autoanalisis
2 de sus emociones, que le permitan el manejo - Elaboracion por equipos de trabajo de un
adecuado de situaciones de la vida diaria con una | Collage en el que se representen las Cartulinas, tijeras,
actitud de compromiso consigo mismo y con su diferentes areas de la inteligencia pegamento, recortes,
entorno. emocional. material de decoracion, 2 hrs
etc. )
- Exposicién al grupo del Collage.
- Realizar un mapa conceptual respecto al
tema de los tipos de relaciones . e -
. Bibliografia basica, lapiz y
interpersonales.
papel. 3 hrs.
- . . . - Realizar un ejercicio de auto observacion
Identificar los diferentes tipos de relaciones . S
X . . - con respecto al tipo de comunicacién en sus . L
interpersonales, estilos, estrategias efectivas y . . . . Registro anecdético o 5 hrs.
o ) h relaciones interpersonales (familia, trabajo y 2
procesos en la resolucion de conflictos aplicables, en . - - diario.
3 . ; sociedad), identificando las causas del
su desarrollo profesional, personal y social, con una .
. - ) . conflicto.
actitud de tolerancia y trabajo en equipo
- Representar por equipos un caso préactico 3 hrs
(real o ficticio) en el que pongan en juego el ’
aspecto de la negociacion en el manejo de .- s -
. . . Bibliografia basica, lapiz y
conflictos (estrategias, estilos y procesos). papel
. . : - Ejercicio individual de la “Linea de vida”, en Cartulinas, tijeras, pegamento,
4 Visualizar los recursos necesarios para el logro de busca del sentido de la misma. Compartir las recortes, material de 2 hrs.
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de vida de una manera honesta y comprometida

-Elaboracién de un proyecto de Plan de vida 'y Bibliografia basica, lapiz y

carrera, con base en sus potencialidades, papel. 4 hrs.
necesidades y aspiraciones de desarrollo

humano, a través de un mapa conceptual. Exposicién al grupo.

VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO
Exposicidon por parte del maestro
VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION
UNIDAD |
- Examen escrito: 20%
- Autobiografia 80%
UNIDAD II
- Reflexion escrita del documental: 40%
- Collage por equipos: 60%
UNIDAD llI
- Realizar un mapa conceptual: 20%
- Registro anecddético de auto observacion: 30%
- Caso practico: 50%
UNIDAD IV
- Ejercicio “Linea de vida”: 40%
- Proyecto de Plan de vida y carrera: 60%
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IX. BIBLIOGRAFIA
Basica Complementaria

e Kail, R. V.; Cavanaugh, J. C. (2006). Desarrollo Humano: Una
perspectiva del ciclo vital. México: Thomson. 32 Edicion.

e Reece, B. L.; Brandt, R. (1999). Effective Human Relations in
Organizations. U.S.A: Houghton Mifflin.

e Casares, D.; Siliceo, A. (2004). Planeacion de Vida y Carrera.
México: Limusa. 22. edicion.
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2
Econdémico Administrativas

4. Nombre de la Unidad de ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS 5. Clave
aprendizaje

7. Ciclo Escolar: 2009-2

8. Etapa de formacién a la que pertenece: Basica
9. Carécter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje
10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguno
aprendizaje
6. HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR:
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun Ciencias Econémico Vigencia del plan:
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de  ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS Clave:

aprendizaje:

HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion

Formulo: Vo. Bo.

M. A. Adelina Melgar Selvas M.A. Aureliano Armenta Ramirez , Subdirector Académico Mexicali

M .R. H. Martha Elena Verdugo Saldivar M.A. José Raul Robles Cortez, Subdirector Tijuana

L .A .E. Bertha Alicia Contreras Cervantes M.C. Ismael Lopez Elizalde, Subdirector Ensenada

L .A .E. Rodolfo Novela Joya M.R.H. Lucila Paez Tirado, Subdirectora Guadalupe Victoria

M.C. Fermin Guevara de la Rosa M.C. Raul de la Cerda Lépez, Subdirector San Quintin

M. A. Mariana Monserrat Valenzuela Montoya M.C. Velia Veronica Ferreiro Martinez, Subdirector Tecate

M.C. Velia Veronica Ferreiro Martinez Lic. Teresa Pérez Saucedo, Subdirector Turismo y Mercadotecnia
Tijuana

Dr. Luis Alberto Morales Zamorano
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Dra. Omaira C. Martinez

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje Entorno Global de los Negocios se encuentra en el primer periodo de la etapa basica perteneciente al
tronco comun de las Licenciaturas en Administracion de Empresas, Contaduria, Informética, Negocios Internacionales, Turismo y
Mercadotecnia. Proporcionara al estudiante una vision global sobre la conceptualizacion de la administracion de los negocios,
conceptos que toman en cuenta la globalizacion, la creciente responsabilidad social de los negocios, la comercializacidon
internacional, asi como el desarrollo histérico de la administracion a través de la identificacion de los principales enfoques

administrativos. Tendra conocimiento también del concepto de lo que es una empresa asi como de sus areas funcionales.

Para su realizacion el curso se ha divido en cuatro unidades de estudio, siendo la naturaleza del mismo tedrico-practico.

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Describir la evolucién de la administracion y su aplicacion en el entorno global actual, con la finalidad de establecer un modelo de
administracion en funcién de las necesidades del negocio, mediante la identificacion de areas funcionales de la organizacién y su

ambito de accion, con responsabilidad y objetividad.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO
Elaborar y presentar un informe de investigacion del modelo administrativo de una empresa, que contenga las areas funcionales que

componen una organizacion.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Describir la naturaleza de la administracion, a través del estudio de las estructuras organizacionales nacionales y globales, que le

permitan identificar las necesidades administrativas del mercado actual, optimizando los recursos con que cuenta.

Contenido Duracioén 15 horas

UNIDAD I. Naturaleza de la Informacion
1.1.Administracion: ciencia, teoria y practica
1.2.Administracion ayer y hoy

1.2.1. Escuelas del pensamiento administrativo
1.2.2. La administracion en México

1.3. Administracion internacional: la respuesta a un ambiente global
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar la tipologia de las empresas a través del andlisis de su estructura funcional, que le permita sugerir un adecuado modelo
administrativo que le de competitividad a la organizacion y se traduzca en un beneficio responsable para la empresa, el empleado y

la sociedad en general.

Contenido
Duracion 20 horas
UNIDAD Il. Dindmica de las Empresas

2.1 Naturaleza de las empresas
2.2 Fundamentos econdémicos de las empresas
2.3 Tipologia y clasificacion de las organizaciones
2.3.1. Micro, pequefias, medianas y grandes empresas (nhacionales y globales)
2.3.2. Sector publico y privado
2.3.3. Naturaleza fiscal de las organizaciones
2.3.4. ONG’s
2.3.5. Giros comerciales y/o empresariales
2.3.6. Otras

155



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Distinguir la dindmica de las areas funcionales de la organizacién de acuerdo a su clasificacién, por medio del andlisis de su

estructura para proporcionarle un valor estratégico agregado a la organizacién y su entorno.

Contenido Duracién 20 horas

UNIDAD lllI- La Empresay sus areas funcionales

3.1 Importancia y principales funciones:
3.1.1. Capital humano
3.1.2. Mercadotecnia
3.1.3. Produccion
3.1.4. Finanzas
3.1.5. Calidad
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Conocer la dinamica del entorno global de las empresas nacionales y transnacionales y su impacto en la vida econémica, por medio

de investigacion bibliografica y de campo, que le permita diferenciar los modelos administrativos segun su tipo, y la responsabilidad

social que ejercen.

Contenido Duracioén 9 horas

UNIDAD IV. Los Negocios en un Ambiente Globalizado

4.1 Globalizacién

4.2 Funcion del comercio internacional

4.3 Barreras del comercio internacional

4.4 Acuerdos, alianzas y organizaciones comerciales
4.5 Participacion en los negocios internacionales

4.6 Estrategias de negocios internacionales
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de
N?' (_je Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracion
Practica
1 Describir la naturaleza de la administracion, o
a través del estudio de las estructuras Ela%orar de mantgra :jnd:wdual un Biblioarafia. Internet
organizacionales nacionales y globales, que | SUacro comparativo de los lbllografia, Internet.
le permitan identificar las necesidades conceptos de administracion Documentacion 2 horas
dp nistrativas del do actual producto de la revision bibliografica | impreso
administrativas del mercado actual, de distintos autores.
optimizando los recursos con que cuenta.
2 Identificar la tipologia de las empresas a
través del andlisis de su estructura
funcional I rmi rir un - .
:deccﬁaié %Jgnggdetiiizzgﬁvou ue le de Elaborar de manera individual un Bibliografia, Internet.
" strativo q cuadro descriptivo de las tipologias | Documentacion 2 horas
competitividad a la organizacién y se S :
2° y caracteristicas de las empresas. impreso
traduzca en un beneficio responsable para
la empresa, el empleado y la sociedad en
general.
3 D|st|_ngU|r la dindmica d_e Iasrareas Empresa Bibliografia
funcionales de la organizacién de acuerdo i )
N : i Visita a empresa para conocer su Hojas blancas,
a su clasificacion, por medio del analisis de e . 5 horas
. estructura organica y operatividad computadora e
Su estructura para proporcionarle un valor . )
s N de la misma impresora
estratégico agregado a la organizacién y su
Internet
entorno.
4 Conocer la dinamica del entorno global de | Investigacion de fuentes
las empresas nacionales y transnacionales | bibliograficas e Internet sobre las Bibliografia
y su impacto en la vida econdmica, por principales empresas nacionales y Internet
medio de investigacion bibliografica y de transnacionales y sus estrategias Laptop 10 horas
campo, que le permita diferenciar los de éxito. Cafoén
modelos administrativos segun su tipo, y la | Exposicion de resultados de la Impreso

responsabilidad social que ejercen.

investigacion.
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

La unidad de aprendizaje se conducira de forma teorico-practica
EL PROFESOR:
Se sugiere poner énfasis en el empleo de las siguientes herramientas metodologicas:

1.
2.

o 0k~ ow

Hacer examenes diagnosticos

Motivar entre los alumnos a la investigacion mediante la busqueda de conceptos y problemas tanto en la bibliografia
como en Internet .

Plantear problemas a traves de casos practicos.

Promover el trabajo individual y de grupo en el salén de clase, proponiendo la discusion de algun problema.

Proponer estudios de caso, ya sean individuales o por equipos.

Introducir el uso de la tecnologia (presentaciones en acetatos o en power point, uso de paquetes de computo, bases de

datos, calculadora ) tanto en el salén de clase como fuera de él.

EL ALUMNO
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VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos para acreditar la materia:
1) Cumplir con el 80% de asistencia en clases impartidas.
2) Realizar durante el curso todas las practicas establecidas en tiempo y forma.

Requisitos de evaluacion y calificacion:
1) La unidad de aprendizaje se evaluara mediante las evidencias de desempefio, con el siguiente criterio de calificacion:

» Examenes parciales 30%
» Tareas, exposiciones 20%
» Trabajo Final 50%
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
1.- Introduccion a los Negocios Administracion de Recursos Humanos para el Alto
O.C. Ferrel, Geoffrey Hirt, M. Adriaensens, M.A. Flores, L. Desempefio
Ramos Cuarta Edicion, Mc. Graw Hill 2004 Fernando Arias Galicia
Trillas

2.- Administracion: una perspectiva global y empresarial
Koonts. Weihrick. Cannice

Mc. Graw Hill

Décimo Tercera Edicion

2008

3.- Administracion
Robbins / Coulter
Pearson / Prentice Hall
Tercera Edicion

2002
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica(s)
Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programay(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2
Econdémico-Administrativas
4. Nombre de la Unidad de MATEMATICAS 5. Clave
aprendizaje
6. HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR:
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7. Ciclo Escolar: 2009-2

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje

l. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

163



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun de Ciencias Economico- Vigencia del plan: 2009-2
Administrativas

Nombre de la Unidad de MATEMATICAS Clave:
aprendizaje:

HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6
Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 15-diciembre-2008

Formulo:
Dr. Alfonso Mafong Mar Vo.Bo. M.C. Ismael Lopez Elizalde
Profesor Manuel Garcia Lepr6 Cargo: Subdirector FCAy S, Ensenada
M.C. Rigoberto Pefia Duran Vo.Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Ing. Elias Vazquez Mercado Cargo:  Subdirector FCA, Mexicali
Dra. Claudia Herrera Vo.Bo. M. A. José Raul Robles Cortez
M.C. Omar Valladares Icedo Cargo:  Subdirector FCA, Tijuana
Ing. Enrigue Gémez. Vo.Bo. M.C.A. Velia Verénica Ferreiro Martinez

Cargo:  Subdirector FIyN, Tecate

Vo.Bo. M.C. Raull de la Cerda Lopez

Cargo:  Subdirector Fly N, San Quintin
Vo.Bo. M.R.H. Lucila Paez Tirado

Cargo:  Subdirector El'y N, Guadalupe Victoria
Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo

Cargo:  Subdirector Turismo y Mercadotecnia
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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Proporcionar los fundamentos matematicos necesarios para las licenciaturas de Administracion de empresas, Contaduria Publica,
Informética, Mercadotecnia, Negocios Internacionales, y Turismo, mediante las principales aplicaciones de las funciones lineales,

cuadraticas, exponenciales, logaritmicas y los principios basicos de operaciones con matrices, que le permitan la interpretacion,

formulacién y solucién de modelos matematicos aplicados.

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Aplicar los fundamentos del algebra de funciones y matrices, como una herramienta fundamental para la solucion de problemas

relacionados con sus carreras, con orden, precision y disciplina.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERO

Resolver los problemas propuestos por el profesor aplicando los principios del algebra de funciones y matrices.

V. DESARROLLO POR UNIDADES
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Competencia

Identificar con precision y una actitud reflexiva los procedimientos especificos de los elementos del &lgebra de polinomios para
fundamentar la solucion de problemas relacionados con las ciencias administrativas, en ejercicios propuestos por el profesor.

Contenido Duracioén: 8 Horas
Unidad | Algebra de polinomios

1.1 Operaciones béasicas con polinomios.
1.1.1. Adicién de polinomios con exponentes literales.
1.1.2. Sustraccion de polinomios con exponentes literales.
1.1.3. Multiplicacion de polinomios con exponentes literales.
1.1.4. Division de polinomios con exponentes literales.
1.1.5. Eliminacion de simbolos de agrupacion.

1.2. Productos notables y factorizacion.
Z
1.2.1. Desarrollo de un binomio del tipo ' (X) + g(x) B

1.2.2. Producto de dos binomios conjugados del tipo I (x) + g(x); I (x) - g(x):
1.2.3. Factor comun

12.4. Diferencia de cuadrados del tipo @°* —b**, @™ —b™ para m par
1.2.5. Factorizacion de un polinomio de segundo grado del tipo ax®™ +bx™ +c¢
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Resolver problemas de equilibrio de costo, ingreso, utilidad y volumen por medio del analisis de funciones lineales para la solucion

de ejercicios propuestos por el profesor, con disciplina, orden y precision.

Contenido Duracién: 12 horas

Unidad Il Funciones Lineales.
2.1 Definicion de funcion.
2.1.1 Notacion de las funciones.
2.1.2 Dominio y rango de una funcion.
2.2 Funcion lineal
2.2.1 Solucion algebraica con una incégnita
2.2.2 Solucion grafica con una incégnita.
2.2.3 Solucion algebraica con dos incégnitas.
2.2.4 Solucion grafica con dos incégnitas.
2.3 Aplicaciones de la funcioén lineal.
2.3.1Ingreso costo y utilidad lineal
2.3.2 Punto de equilibrio financiero lineal
2.3.3 Oferta y demanda lineal
2.3.4 Punto de equilibrio lineal del mercado a) Con impuesto, b) Con subsidio

2.3.5 Depreciacion lineal
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2.3.6 Mezcla de recursos
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Resolver problemas de ingreso, costo y utilidad, utilizando funciones cuadraticas para la solucién de ejercicios propuestos por el

profesor, con disciplina, orden y precision.

Contenido Duracioén: 14 horas

Unidad Il Funciones Cuadraticas.

3.1 Funcidn cuadratica.
3.1.1 Solucion algebraica con una incégnita
3.1.1.1 Por formula general.
3.1.1.2 Por factorizacion.
31.1.3 Solucion gréfica con una incégnita.
3.2. Aplicaciones de la funcién cuadrética
3.3.1Ingreso, costo y utilidad cuadratica
3.3.2 Punto de equilibrio financiero cuadratico
3.3.3 Oferta y demanda cuadratica

3.3.4 Punto de equilibrio del mercado cuadratico a) Con impuesto, b) Con subsidio
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Resolver problemas de crecimiento y decrecimiento a través de funciones exponenciales y logaritmicas

problemas propuestos por el profesor, con disciplina, orden y precision.

para la solucion de
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Contenido Duracion: 14 horas

Unidad IV Funciones exponenciales y logaritmicas

4.1 Funciones exponenciales.

4.1.1 Definicion y su grafica exponencial.
4.1.2 Solucién de ecuaciones exponenciales.
4.1.3 Aplicaciones de la funcién exponencial.
4.1.3.1 Crecimiento de poblaciones

4.2 Funciones logaritmicas.

4.2.1 Definicidn y su grafica logaritmica.
4.2.2 Propiedades de los logaritmos.

4.2.3 Solucién de ecuaciones logaritmicas.
4.2.4 Aplicaciones de la funcién logaritmica.
4.2.4.1 Tiempo para aumentar la poblacion
4.3 Aplicaciones combinadas

4.3.1 Punto de equilibrio exponencial a) Con impuesto, b) con subsidio

171



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Resolver problemas de insumo producto, que puedan expresarse como matrices, para ejemplificar situaciones propias de las

relaciones entre negocios y entre estos con el entorno, con precision, responsabilidad y disciplina.

Contenido Duracioén: 16 horas

Unidad V. Analisis insumo-producto

5.1 Conceptos béasicos

5.2 Operaciones con matrices
5.2.1 Sumay resta de matrices
5.2.2 Multiplicacion de matrices
5.2.3 inversion de matrices

5.3 Eliminacion gaussiana

5.4 Aplicaciones

5.4.1 Analisis insumo-producto
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de
No. de Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracién
Practica P P poy
1 Un fabricante de muebles dispone de 80 1.- Una hoja
unidades cuadradas de material y 76 cuadriculada
unidades monetarias, un tipo de mueble, de 8X10.
consume 10 unidades de material y 6
unidades monetarias, el otro consume 5 2.- Tijeras
unidades de material y 10 unidades
monetarias. 3.- 76 pesos
Formular y resolver un sistema de Formular el modelo matemético y en monedas 1,
ecuaciones lineales de dos por dos para resolverlo: A) Utilizando un asistente de 2,5y 10
asignar dos tipos de recursos utilizando el gréficas de EXEL, B) Mediante un método pesos. 3 Horas
material de manera 6ptima y trabajando en | analitico y C) Verificar los resultados
equipo. recortando la hoja de papel y asignando 1as | 4 _.Una PC con
unidades de material a los recortes y al un programa
dinero. , graficador.
Organizar equipos de tres personas:
1.-Recorta el material
2.-Asigna el dinero
3.- Registrar los datos
2 1.-Portal de la
Formular un modelo lineal utilizando datos . . UABC
reales para entender con claridad la idea Alumnos que solicitaran ingreso a I_a UABC 2.-Una PC con
q ) . ; el afio pasado y alumnos que solicitaron el : 1 Hora
e ordenada y pendiente investigando la ~ programa
informacion en la fuente que se mencione. presente ano. graficador.
3 1.- Datos para
Formular un modelo cuadrético para ilizando d q , d d una funcién
analizar su punto éptimo de forma analitica ]EJ“ Izando datos de precios y demandas cuadratica. 2 Horas
iy ormulard un modelo de ingreso cuadratico.
y gréfica. 2.-Una PC
con
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Formular un modelo exponencial para
determinar el crecimiento del dinero,
investigando fuentes financieras o en los
bancos.

Formular un modelo logaritmico para
determinar el tiempo para duplicar el
capital, investigando fuentes financieras o
en los bancos.

El alumno decide lo que quiere invertir, el
tiempo, pero la tasa bancaria tendréa que
ser investigada

Un fabricante de muebles dispone de 80
unidades cuadradas de material y 76
unidades monetarias, un tipo de mueble,
consume 10 unidades de material y 6
unidades monetarias, el otro consume 5
unidades de material y 10 unidades
monetarias.

Formular el modelo matematico y
resolverlo: A) Utilizando un asistente de
graficas de EXEL,B) Mediante un método
analitico y C) Verificar los resultados
recortando la hoja de papel y asignando las
unidades de material a los recortes y al
dinero.

Organizar equipos de tres personas:
1.-Recorta el material

2.-Asigna el dinero

3.- Registrar los datos

un programa
graficador

1.-Una PC con
un programa
de asistente
financiero y
graficador de
funciones.

1.- Una hoja
cuadriculada
de 8X10.

2.- Tijeras

3.- 76 pesos
en monedas 1,
2,5y10
pesos.

4.-Una PC con
un programa
graficador.

2 Horas

2 Horas
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

El maestro explica la competencia de la unidad de tal forma que los alumnos sienten el compromiso de realizar las

actividades que €l mismo propone.

I OBSERVACION: Identifican las caracteristicas de los problemas que seran capaces de resolver (en un problema
propuesto por el Maestro)
Il EXPERIMENTACION: Proponen procedimientos especificos para lograr los resultados deseados e identificar posibles variaciones.
Il COMPARACION: Identifican situaciones diferentes en las que pueden presentarse este tipo de problemas.
IV ABSTRACCION: Identifican los datos que seran comunes en los diferentes problemas y establecen generalidades para esas
cantidades.
V GENERALIZACION: Identifican el procedimiento general y completo que los llevara a los resultados deseados.
VI COMPROBACION: Resuelven problemas utilizando las formas generales establecidas y comprueban los resultados.

> El maestro utilizara las técnicas de participacién que considere necesarias de acuerdo con las caracteristicas del grupo

y de los contenidos.

Metodologia: Practica — Taller.
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VIll. CRITERIOS DE EVALUACION
e Antes del Curso (evaluacion diagnéstica) EI maestro debe verificar si el alumno posee los conocimientos y habilidades

necesarias para iniciar las actividades de aprendizaje del curso. Si el resultado es negativo, debe remediarse esta situacion
proponiendo actividades extra clase.

e Durante el Curso (evaluacion formativa) El maestro debe conducir al alumno hasta la practica de la competencia que se
especifica en el programa, antes de solicitar su desempefio en exdmenes u otras acciones que seran consideradas para
asignar una calificacion.

» Después del Curso (evaluacion sumaria) Asignar a cada unidad una parte proporcional de la calificacion definitiva semestral.

IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
MATEMATICAS APLICADAS A LA ADMINISTRACION, ALGEBRA
ECONOMIA y CIENCIAS SOCIALES. Raymund Barnett
Frank S. Budcnick Interamericana

Mc Graw —Hill 2007
MATEMATICAS PARA ADMISTRACION Y ECONOMIA
Ernest F. Hausseler Jr.

MATEMATICAS PARA ADMINISTRACION y ECONOMIA. PHH 2003
Ernest F. Hausseler Jr, Richard S. Paul, Richard J. Wood
Mc Graw —Hill 2007 MATEMATICAS APLICADAS A LA ADMISTRACION Y

ECONOMIA Cuarta edicion
Jagdish Arya y Raymund Barnett., José Luis Villalobos
PRENTICE HALL 2002
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programay(s) de estudio: (Técnico, Licenciatura Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2

(s) Econdmico-Administrativas
4. Nombre de la Unidad de Comunicacion Oral y Escrita 5. Clave
aprendizaje

6.HC: 1 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 1 CR:

7. Ciclo Escolar:  2009-2

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Béasica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa

aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguno

aprendizaje
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PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura Tronco Comun de Ciencias Econémico- Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de Comunicacién Oral y Escrita Clave:
aprendizaje:
HC: 1 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 1 CR: 4

Firmas Homologadas
Fecha de elaboracion: 15-diciembre-2008

Formulé:

LIC. MARIA ESTHER BARENO DOMINGUEZ Vo.Bo. M.C. Ismael Lépez Elizalde

LIC. LUISA ARACELI VIRONCHI SANDOVAL Cargo: Subdirector FCA \Y S, Ensenada
ING. NICOLASA VALENCIANA MORENO Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
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M.R.H. KARLA E. CERVANTES Cargo: Subdirector FCA, Mexicali
M.C.A. VELIA VERONICA FERRERIRO MARTINEZ Vo.Bo. M. A. José Raul Robles Cortez

Cargo: Subdirector FCA, Tijuana

Vo. Bo. M.C.A. Velia Verénica Ferreiro Martinez

Cargo: Subdirector FIyN, Tecate
Vo.Bo. M.C. Raul de la Cerda Lépez
Cargo: Subdirector Fly N, San Quintin
Vo. Bo. M.R.H. Lucila Paez Tirado

Cargo: Subdirector El y N, Guadalupe Victoria

Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo

Cargo: Subdirector Turismo y Mercadotecnia

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Este curso de comunicacion oral y escrita cuenta con las habilidades de lectura basica y avanzada que favorece la formacion basica
del alumno en las distintas carreras en tronco comuan en el primer periodo, en el cual se interpretan los procesos de comunicacion en
orden légico que requieren para lograr alcanzar el desarrollo de habilidades que le permita comunicarse en forma oral y escrita.

La unidad de aprendizaje le proporcionara herramientas oportunas para el seguimiento de su perfil profesional.

[ll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO
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Analizar los procesos y técnicas de comunicacion de lectura basica y avanzada para realizar correcciones, analisis que permitan a

los alumnos comunicarse eficazmente mediante la aplicacion de ejercicios, respetando aspectos culturales de los integrantes.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERNO

Realizar un proyecto o caso tedrico utilizando los métodos y técnicas de comunicacion oral y escrita desarrollados en el curso,
mediante la exposicién de un ejercicio en donde participen elementos con ambientes culturales diferentes.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar el origen y naturaleza de los diferentes estilos de lenguaje de comunicacion y de redaccion en forma objetiva con

la finalidad de corregir los vicios de diccidn para lograr una comunicacion efectiva.
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Contenido Duracién 12
horas

UNIDAD | Lenguaje de Comunicacion
1.1Estudio de lenguaje

1.2 Conceptos

1.3Vicios de Diccion y construccion
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Distinguir los diferentes estilos y lineamientos basicos que deben ser utilizados como estrategias de estudio para la redaccion de

textos académicos cuidando el aspecto humano mediante la elaboracion de textos académicos.

Contenido Duracién 8 horas

UNIDAD II- Textos Académicos

2.1 Resumen

2.2 Sintesis

2.3 Ensayo

2.4 Reporte de Lectura
2.5 Citas y Referencias
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar habilidades de lectura basica y avanzada para realizar analisis, mediante la correccion de ejercicios que permitan

comunicarse eficazmente.

Contenido Duracién 10 horas

UNIDAD llI: Habilidades para la lectura Basica y Avanzada
3.1 Habilidades que condicionan la lectura basica.
3.2 Habilidades que condicionan la lectura Avanzada.

3.3 Las fases, grados y tipos de lectura (prelectura, lectura y poslectura).
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Implementar las estrategias de manera ordenada (I6gicamente) para la utilizacion correcta de la gramética mediante la redaccion de

distintos escritos a través de un proceso dinamico cuidando el aspecto humano.

Contenido Duracién 8 horas

UNIDAD IV: Orden Légico en la Redaccién.

4.1 Ordenacién de palabras
4.2 Ordenacion de enunciados
4.3 Redaccion de distintos tipos de parrafos.

4.4 Gramaética
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Aplicar correctamente las reglas en los discursos orales y escritos para una comunicacion efectiva mediante exposiciones y

redaccion de escritos respetando los usos y costumbres de los interlocutores

Contenido Duracioén 6 horas

UNIDAD V: Formas de Expresion Oral y Escrita

5.1 Descripcion

5.2 Narracién

5.3 Escritos para comunicacion Interna y Externa (Memorandum, Circular, Curriculum vitae, Informes).
5.4 La Oratoria

5.5 Organizacioén del Discurso
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Disefiar presentaciones efectivas mediante las estrategias y metodologias para las exposiciones verbales y por escrito ante

auditorios diversos, proyectando positivamente un interés en los mismos.

Contenido Duracién 4 horas
UNIDAD V1: PRESENTACIONES EFECTIVAS

6.1 Las habilidades del comunicador (elementos visuales, vocales y verbales)

6.2 La comunicacion no verbal y las habilidades visuales y vocales (errores que deben evitarse en el contacto visual).

6.2.1 Postura y movimientos

6.2.2 Los gestos y la expresion facial

6.2.3 Desplazamiento y manejo de las distancias.

6.4 Las habilidades vocales (funciones de la voz. Caracteristicas de la voz: claridad, pureza, intensidad, variedad, volumen,
velocidad, tono, ritmo, pausas y énfasis).

6.5. Apoyos visuales para presentaciones efectivas.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracién

VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO
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VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria
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Fonseca Yerena, Maria del Socorro. Comunicacion oral.
Editorial Trillas, México, 1990.

Mateos Mufioz, Agustin. Teoria y Practica de la Ortografia, Ed.
Esfinge, 2003.

Mateos Mufioz, Agustin. Ejercicios ortograficos. Editorial
Esfinge, 1996.

Rojas Soriano, Radul. El arte de hablar y escribir. Editorial P y
V, 2001.

Canta Ortiz, Ludivina, Flores Michel, Julieta, Roque Segovia,
Ma. del Carmen. Comunicacion oral y escrita, México, Editorial
Continental, 2001.

Basulto, Hilda. Curso de redaccién dinamica. 3ra. Ed. México,
Editorial Trillas, 1996 (reimp.2002).

Vivaldi, Gonzalo Martin. Curso de Redaccion, Madrid, Espafia, Ed.
Paraninfo, S.A. 1997.

Chavez Pérez, Fidel. Redaccion Avanzada, México, Ed. Pearson,
2003.

Mirén Severo. Platicame un libro, catalogo de lectura. México 1,
D.F. Editor: Morales Ferrén Julio Samuel.
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PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE HOMOLOGADA

|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2
Economico Administrativas

4. Nombre de la Unidad de CONTABILIDAD 5. Clave
aprendizaje

7. Ciclo Escolar: 2009-2

8. Etapa de formacién a la que pertenece: Béasica
9. Carécter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje
10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje
6. HC: 2 HL: HT: 3 HPC: HCL: HE: 2 CR: 7
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)
Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun Ciencias Econémico Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de CONTABILIDAD Clave:
aprendizaje:
HC: 2 HL: HT: 3 HPC: HCL.: HE: 2 CR: 7

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 03-diciembre-2008

Formulé:

Dr. Oscar Ramén Sanchez Lopez Vo. Bo. M.A. José Raul Robles Cortez
Cargo: Subdirector FCA Tijuana

M.A. Maria Soledad Plazola Rivera Vo. Bo M.A. Aureliano Armenta Ramirez
M.A. Ana Cecilia Bustamante Valenzuela Cargo: Subdirector FCA Mexicali
M.C. Santiago Pérez Alcala Vo. Bo. M.C. Ismael Lépez Elizalde
M.A. Aureliano Armenta Ramirez Cargo: Subdirector FCAYS Ensenada
M.C. Blanca Estela Lépez Lopez Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda L6pez
M.A. Mariana Monserrat Valenzuela Montoya Cargo: Subdirector FIN San Quintin
C.P. Omar Ortiz Peimbert Vo. Bo. M.C. Lic. Teresa Pérez Saucedo
M.C. Seidi lliana Pérez Chavira Cargo: Subdirector Turismo y Mercadotecnia Tijuana
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M.C. Maria del Mar Obregon Angulo Vo. Bo. M.R.H. Lucila P4ez Tirado
Cargo: Subdirector EIN Guadalupe Victoria
Vo. Bo. M.C. Velia Verdnica Ferreiro Martinez
Cargo: Subdirector FIN Tecate
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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Este curso apoyara al estudiante del tronco comun de las ciencias econdmico administrativas. Se encuentra en el area basica, no
requiere de conocimientos previos y pretende que el alumno distinga los aspectos importantes de la informacion contable y
financiera que le sean Utiles en la toma de decisiones para los negocios describiendo de manera general el marco teérico que regula

la practica contable, sirviéndole de base para materias subsecuentes.

[ll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Elaborar la balanza de comprobacion identificando de manera general el marco tedrico que regula la practica contable, asi como
aplicando la mecanica de contabilizacién de operaciones para estar en condiciones de elaborar la hoja de trabajo y confeccién de
los estados financieros como resultado de llevar contabilidad en los negocios, con un espiritu de profesionalismo y sentido de

responsabilidad.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Resolver un caso practico donde elabore una balanza de comprobacién para que identifigue de manera general la mecanica de

contabilizacion que afectan la formulacion de los estados financieros y le permita una mejor toma de decisiones.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar con sentido critico los conceptos basicos involucrados en la elaboracion de la informacion financiera para distinguir la

importancia de la contabilidad en los negocios.

Contenido Duracién 10 horas

UNIDAD I. CONCEPTOS BASICOS DE CONTABILIDAD

1.1 Antecedentes y evolucion de la contabilidad

1.2 Necesidades que satisface la contabilidad

1.2 Concepto y tipos de entidad

1.3 La contabilidad como un sistema de informacion

1.4 Caracteristicas y objetivos de la informacion contable
1.5 Usuarios de la contabilidad

1.6 Definicion de contabilidad

1.7 Tipos de contabilidad

1.8 Organismos y normas que regulan la contabilidad

1.9 Diferencia entre contaduria y contabilidad

1.10 Organizacion de la teoria contable en México
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Definir con claridad los estados financieros identificandolos como un medio de comunicacion que satisfacen necesidades generales

de informacion de los diversos usuarios para la toma de decisiones.

Contenido Duracién 2 horas

UNIDAD Il. . ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Concepto
2.2 Clasificacién
2.2.1 Estados financieros basicos
2.2.1.1 Balance general
2.2.1.2 Estado de resultados
2.2.1.3 Estado de cambios en el capital contable
2.2.1.4 Estado de flujo de efectivo
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar en forma clara y ordenada los elementos fundamentales, clasificacidn, objetivo y caracteristicas del Balance General para

diferenciar que la informacion que muestra es en relacion a la situacion financiera de la entidad a una fecha determinada.

Contenido Duracién 10 horas

UNIDAD Illl. . BALANCE GENERAL

3.1 Recursos y obligaciones
3.2 Situacion financiera
3.3 Concepto de Balance General
3.4 Necesidad gque satisface
3.5 Elementos
3.5.1 Activo
3.5.2 Pasivo
3.5.3. Capital contable
3.6 Formas de presentarlo
3.7 Clasificacion del activo
3.7.1 Circulante
3.7.2 No circulante
3.8 Clasificacion del pasivo
3.8.1 Corto plazo
3.8.2 Largo plazo
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3.9 Clasificacion del capital contable
3.9.1 Capital contribuido
3.9.2 Capital ganado

3.10 Balance general en inglés
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar en forma clara y ordenada los elementos fundamentales, clasificacion, objetivo y caracteristicas del Estado de
Resultados para diferenciar que la informacién que muestra es en relacion a la de los resultados de operacion de la entidad por un

periodo determinado.

Contenido Duracién 10 horas
UNIDAD IV. ESTADO DE RESULTADOS

4.1 Resultados
4.2 Concepto
4.3 Necesidad que satisface
4.4 Elemento
4.3.1 Ingresos
4.3.2 Egresos
4.3.3. Resultados
4.5 Interrelacion entre el Balance General y el Estado de Resultados

4.6 Estado de resultados en inglés
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar que la contabilidad capta operaciones financieras y las procesa elaborando la balanza de comprobacién distinguiéndola
como el documento que comprueba la teoria de la partida doble y sirve de base para producir informacién a traves de los estados

financieros, cumpliendo con una necesidad social de una forma responsable y profesional
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Contenido
UNIDAD V. REGISTROS CONTABLES

5.1 Proceso del registro contable
5.2 Captacion de datos
5.3 Libros de contabilidad
5.3.1 Libro Diario
5.3.2 Libro Mayor
5.3.3 Auxiliares
5.4 Documentos fuentes o comprobatorios
5.4.1 Concepto
5.4. 2 Ejemplos
5.5Teoria de la partida doble
5.5.1 Concepto
5.5.2 Reglas
5.5.3 Igualdad-Ecuacion contable
5.6 La cuenta
5.6.1 Estudio general de la cuenta
5.6.1.1 Concepto
5.6.1.2 Cargo
5.6.1.3 Abono
5.6.1.4 Movimientos
5.6.1.5 Tipo de saldo, lo que indica y como se presenta
5.6.1.6 Reglas de cargo
5.6.1.7 Reglas de Abono
5.7 Catélogo de cuentas
5.7.1 Instructivo del catalogo de cuentas
5.7.1.1 Cuentas de balance
5.7.1.2 Cuentas de Resultados
5.8. Guia contabilizadora

Duracién

20 horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar un caso practico aplicable a una empresa de servicios, llegando hasta la balanza de comprobacién con diligencia y
puntualidad, registrando en los libros contables de diario, mayor y auxiliares las transacciones que efectla este tipo de entidad para

identificar el proceso contable que permite elaborar los estados financieros

Contenido Duracién: 5 horas

UNIDAD VI. REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS.

6.1 ldentificacion de la empresa
6.2 Cuentas caracteristicas de una empresa de servicios
6.3 Registro de un caso practico en libros diario, mayor y auxiliares
6.4 Balanza de Comprobacion
6.4.1 Concepto
6.4.2 Objetivo
6.4.3 Ventajas
6.4.4 Desventajas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar un caso practico a través del procedimiento de analitico, llegando hasta la balanza de comprobacién con diligencia y
puntualidad, registrando en los libros contables de diario, mayor y auxiliares las transacciones que efectia una entidad comercial

para identificar el proceso contable que permite elaborar los estados financieros

Contenido Duracioén 12 horas

UNIDAD VII. REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE UNA EMPRESA COMERCIAL, UTILIZANDO EL
PROCEDIMIENTO ANALITICO

7.1. ldentificacion de la empresa
7.2. Cuentas caracteristicas del procedimiento analitico
8.2.1 Cuentas utilizadas
8.2.2 Ventajas y desventajas
7.3 Diferencia entre el procedimiento perpetuo y el analitico
7.4 Registro de un caso practico en libros diario, mayor y auxiliares
7.5 Elaboracion de la balanza de comprobacion
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar un caso practico a través del procedimiento de inventarios perpetuos, llegando hasta la balanza de comprobacién con

diligencia y puntualidad, registrando en los libros contables de diario, mayor y auxiliares las transacciones que efectda una entidad

comercial para identificar el proceso contable que permite elaborar los estados financieros

Contenido Duracién : 11 horas

UNIDAD VIIl. REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE UNA EMPRESA COMERCIAL, UTILIZANDO EL
PROCEDIMIENTO PERPETUO

8.1 Identificacién de la empresa
8.2 Cuentas caracteristicas del procedimiento perpetuo
8.2.1 Concepto
8.2.2 Cuentas utilizadas
8.2.3 Ventajas y desventajas
8.3 Registro de un caso practico en libros diario, mayor y auxiliares
8.4 Elaboracién de la balanza de comprobacion
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de

No. de Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracion

Practica

Resolver un caso practico donde

a)Introduccion a la
Contaduria

elabore una balanza de o
Resolver en forma individual una

comprobacion para que identifique | practica final donde aplicara lo
visto durante el curso.

Pudiendo elaborarla previamente
contabilizacion que afectan la el maestro, alumno o apoyarse
en alguna de las que se incluyen
al final de algan libro de la
financieros y le permita una mejor bibliografia sugerida.

de manera general la mecanica de b)Fundamentos de
Contabilidad 25 horas
c)Principios de
Contabilidad

formulacién de los estados

toma de decisiones
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO
e En este curso se manejaran conceptos basicos de la contabilidad mediante la exposicion de temas tedricos acompafiados de

ejemplos.

e Se dejaran tareas como investigaciones documentales y ejercicios practicos.

e En ocasiones se enunciaran problemas en el pizarron elaborados especialmente para cada unidad, que deberan ser resueltos
de manera individual o por equipo.

e Se resolveran una préctica final donde se aplicara lo visto durante el curso que debera ser entregada al final del mismo.

e Se aplicaran cuando menos tres examenes parciales que incluirdn teoria, practica o una combinacion (teoria-practica).

VIll. CRITERIOS DE EVALUACION

a) ACREDITACION
Entrega de préctica final
b) EVALUACION
Al final de cada tema el maestro y alumnos revisaran conjuntamente el avance del curso y la comprensién lograda hasta el
momento.
c) CALIFICACION
La calificacion final se obtendra con la suma de los puntos acumulados a lo largo del curso o del porcentaje asignado a cada uno de
los examenes que se apliquen y/o a la practica final, sin perder de vista para darle puntos o porcentaje la competencia a lograr al

final del curso.
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Sanchez Lopez Oscar Ramon, Mota Parra Martha y Maria

Elena Sotelo
“Introduccién a la Contaduria”

Pearson, Prentice Hall, México, 2008, pp 488.

Lépez Romero Javier
“Principios de Contabilidad”

Mc Graw Hill, México, 2006, pp 761

Paz Zavala Enrique

“Introduccion a la Contaduria”, Fundamentos

Thompson, México, 2007, pp 476

Normas de Informacion Financiera
IMCP-CINIF, México, 2008
Elizondo L6pez Arturo
Contabilidad basica 1

Thompson, México, 2003, pp 386
Elizondo L6pez Arturo
Contabilidad basica 2

Thompson, México, 2003, pp 483
Elizondo L6pez Arturo

Proceso contable 1

Contabilidad Fundamental
Thompson, México 2003, pp
Elizondo L6pez Arturo

Proceso Contable 2

Thompson, México, 2003, pp 368
Hatzacorsian Hovsepian Vartkes
Fundamentos de Contabilidad
Thompson, México, 2003, pp 304

Guajardo Cantu Gerardo
Contabilidad Financiera

Mc Graw Hill, México, 2004, pp 550

207



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica(s)
Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programay(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2
Econdémico-Administrativas

4. Nombre de la Unidad de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5. Clave
aprendizaje

6.HC: 1 HL: 3 HT: HPC: HCL: HE: 1 CR:
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7. Ciclo Escolar: 2009-2

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje

“ . DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion) H
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Administrativas

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun de Ciencias Economico-

Nombre de la Unidad de  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
aprendizaje:

Clave:

HC: 1 HL: 3 HT: HPC:

HCL: HE: 1 CR:

Vigencia del plan:

2009-2

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 15-diciembre-2008

Formulo:

M.C. Erika Arciga Hernandez (mxl) Vo. Bo.
M.C. Belén Murillo Pedraza (Mmxl) Cargo:
M.C. Julieta Saldivar Gonzalez (mxl) Vo. Bo.
M.D.H Arturo Meza Amaya (Ens) Cargo:
M.C. Ana Cristina de la Hoz Madrid (Ens) Vo. Bo.
M.P. Eva Olivia Martinez Lucero (Ens) Cargo:
M.C. Ma. del Consuelo Salgado Soto (Tij) Vo. Bo.
Dr. José Gabriel Ruiz Andrade (Tij) Cargo:
Ing. José Cupertino Pérez Murillo (San Quintin) Vo. Bo.
M.C. Hilda Beatriz Ramirez Moreno (Tij) Cargo:
L.I. Perla Marquez Silva (Tij) Vo. Bo.

Cargo:

Vo. Bo.

M.C. Ismael Lopez Elizalde
Subdirector FCA 'y S, Ensenada

M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Subdirector FCA, Mexicali

M. A. José Raul Robles Cortez
Subdirector FCA, Tijuana

M.C.A. Velia Veronica Ferreiro Martinez
Subdirector FlyN, Tecate

M.C. Raul de la Cerda Lépez
Subdirector Fly N, San Quintin

M.R.H. Lucila Paez Tirado
Subdirector El y N, Guadalupe Victoria
Lic. Teresa Pérez Saucedo
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Cargo:  Subdirectora de Fac. de Turismo y Mercadotecnia

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Que el estudiante adquiera conocimientos basicos de las tecnologias de la informacion, que reconozca el impacto de las Tl en la sociedad

actual y que utilice herramientas de computo basicas para los negocios.

[ll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Tratar datos mediante el uso de tecnologias de informacion para el soporte a la toma de decisiones, con honestidad y responsabilidad.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERO

Desarrollar un caso practico que resuelva una problematica especifica utilizando alguna herramienta de bases de datos u hoja de calculo

0 ambas.

V. DESARROLLO POR UNIDADES
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Competencia

Identificar las bases de las tecnologias de la informacién diferenciando sus componentes y entendiendo las relaciones entre ellos para

valorar su utilizacion en las organizaciones. Compromiso y capacidad de analisis.

Contenido Duracién 10 horas

UNIDAD I: Tecnologias de lainformacién
1.1. Componentes fisicos (hardware)
1.2. Componentes logicos (software)
1.3. Redesy comunicaciones de datos
1.4. Seguridad enlas TIC’s
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Conocer el desarrollo de las tecnologias de la informacion analizando sus aspectos éticos y sociales para dimensionar su impacto en la

sociedad contemporanea. Con Respeto y honradez.

Contenido Duracién 4 horas
Unidad Il. La Sociedad de la informaciéon

2.1. La revolucion agricola, industrial, de la informacion
2.2. El impacto de las TIC’s en la globalizacién

2.3 Aspectos éticos y sociales en el uso de las TIC’s
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Utilizar los apoyos que brinda internet para la investigacion y elaboracién de trabajos de calidad a través de los buscadores de

informacion, documentos electrénicos y bases de datos. Con compromiso, honradez y responsabilidad.

Contenido Duracién 10 horas

Unidad Ill. Internet

3.1. Buscadores de informaciéon

3.2. Revision de documentos electrénicos

3.3 Acceso y consulta a bases de datos
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Utilizar la hoja de calculo para solucionar problemas de negocios a través de formulas y funciones y el uso de bases de datos. Con

organizacion y disciplina.

Contenido Duracién 15 horas

Unidad IV. Solucién de problemas utilizando hoja de calculo
4.1. FoOrmulas
4.2. Funciones.
4.3. Formateo de datos.
4.4. Graficacion.
4.5. Explotacion de la base de datos (filtrar, ordenar, seleccionar)

4.6. Caso practico enfocado a negocios
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Contenido Duracién

Unidad V. Generacion de reportes utilizando un paquete de base de datos

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Introduccion a las bases de datos

Interface con el manejador de la base de datos (comandos basicos de DBMS)
Disefio de la base de datos

Disefio de interfaces de entrada y salida

Generacion de reportes

Caso practico enfocado a negocios

25 horas
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de
No. de Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracién
Practica P b boy
1 Identificar las bases de las tecnologias de
la informacion diferenciando sus Realizar una presentacion de los Bibliografia
componentes y entendiendo las relaciones | componentes de las TICS y la relacién Equipo de
entre ellos para valorar su utilizacion en las | entre los mismos. computo 2 horas
organizaciones. Compromiso y capacidad
de andlisis.
2 Conocer el desarrollo de las tecnologias de Bibliografia
la informacion analizando sus aspectos Elaborar un cuadro comparativo donde se Equipo de
éticos y sociales para dimensionar su muestre la evolucion de las TICS y su computo 2 horas
impacto en la sociedad contemporanea. impacto en la sociedad P t
Con Respeto y honradez. royector para
exponer
3
Utilizar los apoyos que brinda internet para Distribucion de
la investigacion y elaboracion de trabajos Realizar busquedas de informacion a temas
de calidad a través de los buscadores de través de internet, en bases de datos y Equipo de 2 horas
informacién, documentos electrénicos y medios electrénicos formales. computo
bases de datos. Con compromiso, Acceso a
honradez y responsabilidad Internet
4 Utilizar la hoja de célculo para solucionar Eg;'potge
problemas de negocios a traves de Andlisis e interpretacion de los resultados Ho'ap(l;e
formulas y funciones y el uso de bases de de | - INterp . ’IJ | 2 horas
datos. Con organizacion y disciplina. € las practicas anteriores. caicuio
electronica
Practica
5 Utilizar un manejador de bases de datos Elaborar una aplicacién a través del uso de | Practica 6 horas

para la manipulacién de la informacion a

un manejador de base de datos

Manejador de
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través del disefio de una base de datos que base de datos
cumpla con las necesidades de la Equipo de
organizaciéon. Con compromiso y computo

responsabilidad.

VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion por parte del profesor.
Exposicion por parte del alumno
Resolucion de problemas en clase.
Ejercicios en clase y extra clase

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

e Evaluacion parcial de las unidades
¢ Participacion activa durante las clases.
¢ Resolucién de caso practico.
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
Soluciones de Bases de Datos con Access
John L. Viescas, Matematicas financieras : aplicaciones con Excel
Ed.McGraw-Hill Interamericana, Jesus Rodriguez Franco,
2007 Ed. Grupo Editorial Patria,
ISBN: 9789701058435 2007.

Introduccion a la computacion ISBN: 970240956X

Norton, Peter
Ed. Mc Graw- Hill
ISBN: 9701051084

El libro de Access 2007

John Viescas, , 1947-

Ed. Anaya Multimedia,

2007.

ISBN: 9788441522459
Microsoft office Excel 2007 : paso a paso
Guy Hart-David.

Ed. McGraw-Hill Interamericana,
2007

ISBN: 9789701060643
Informética paso a paso
Gonzalo Ferreyra Cortés.

Ed. Alfaomega,

2006.

ISBN: 9701508343
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s)  Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2

Econdmico-Administrativas

4. Nombre de la Unidad de RESPONSABILIDAD SOCIAL 5. Clave
aprendizaje
7. Ciclo Escolar:  2009-2
8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica
9. Carécter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje
10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje
6. HC. 2 HL.: HT: 1 HPC: HCL: HE: 2 CR:

220



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Econémico- Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de  RESPONSABILIDAD SOCIAL Clave:

aprendizaje:

HC: 2 HL: HT: 1 HPC: HCL: HE: CR: 5

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 09-diciembre-2008

Formulé:

Vo. Bo. M.C. Ismael L6pez Elizalde
Cargo: Subdirector FCAy S, Ensenada
Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Cargo: Subdirector FCA, Mexicali

Vo. Bo. M. A. José Raul Robles Cortez
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Cargo:

Vo. Bo.

Cargo:

Vo. Bo.
Cargo:
Vo. Bo.
Cargo:
Vo. Bo.
Cargo:

Subdirector FCA, Tijuana

M.C.A. Velia Verénica Ferreiro Martinez

Subdirector FIyN, Tecate

M.C. Raul de la Cerda Lépez

Subdirector Fly N, San Quintin

M.R.H. Lucila Paez Tirado

Subdirector Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Lic. Teresa Pérez Saucedo

Subdirectora de Fac. de Turismo y Mercadotecnia
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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Fortalecer en el alumno la capacidad de promover la responsabilidad social en las organizaciones e identificar e interpretar conflictos
ambientales existentes o posibles, para proponer estrategias apropiadas que planteen soluciones a puntos criticos detectados, al
integrar una perspectiva de interdependencia con el entorno social y natural. Para el logro de este objetivo, el estudiante debera
incorporar valores de responsabilidad social y ambiental a su acervo profesional, y los llevara a la practica. Ello le permitird
comprender, con un enfoque interdisciplinario, las diferentes actividades que requieren de la responsabilidad social en toda
organizacioén. Los conocimientos adquiridos en esta materia seran inmediatamente aplicados en la realizacion de propuestas de
mejoras sociales y ambientales en la organizacion familiar de cada estudiante con respecto a su entorno inmediato. Finalmente, el

aprendizaje adquirido le facilitara al estudiante la comprension de la ensefianza que reciba en algunas materias como son:

Administracion de operaciones, Administracion Estratégica, Desarrollo de Emprendedores e Higiene y Seguridad, entre otras.

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

El estudiante conocera las implicaciones de las practicas de la Responsabilidad Social y medioambiental tanto dentro como en el
entorno organizacional, con el fin de identificar los beneficios que ofrece a la empresa el adoptar un esquema de mejores practicas
dentro de un marco de desarrollo sustentable, comparando casos de estudio con organizaciones locales (empresa y gobierno) y

evaluando oportunidades de mejora continua, considerando valores éticos, economicos y medioambientales.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO
El estudiante elaborara una guia de mejores practicas, en materia de Responsabilidad Social y medioambiental, con la realizacion

de una auditoria voluntaria en una empresa familiar.

Al terminar la Unidad de Aprendizaje el alumno reconocerd la importancia de la autorregulacion ambiental mediante la realizacion de
auditorias ambientales voluntarias en las organizaciones.

La integracion de valores sociales y ambientales en la formacion del estudiante permitira que adquiera una mayor responsabilidad
social para que, al incorporarse a las familias y a las empresas éstas mejoren su imagen, sobrevivencia y rentabilidad y con ello

sean mas competitivas.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

El estudiante conocera los conceptos generales Responsabilidad Social y medioambiental, con el fin de aplicarlos al bagaje de
conocimientos referidos a las mejores practicas del desarrollo social y ambiental sustentable, relacionando ejemplos y comparando
culturas con un enfoque competitivo, considerando valores éticos, econdmicos y medioambientales.

Contenido Duracioén 2 horas

UNIDAD I: Individuo, sociedad, medio ambiente y empresa.

l. Conceptos generales de Responsabilidad Social y medioambiental.
1.1. Responsabilidad social, desempefio social, medioambiente, residuos, impacto ambiental, etc.
1.2. El triAngulo de la competitividad y el cuadro moderno de la competitividad globalizada.

1.3. El proceso para el logro de una cultura de Responsabilidad social y medioambiental.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

El estudiante identificard los valores que determinan la Responsabilidad Social y medioambiental, con el fin de aplicarlos al bagaje de
conocimientos referidos a las mejores practicas del desarrollo social y ambiental sustentable, relacionando ejemplos de valores que

conducen al logro de una calidad y cultura social y ambiental con un enfoque competitivo, considerando valores éticos, econémicos y

medioambientales.

Contenido

UNIDAD lI- . La Responsabilidad Social individual.

2.1. Integracion de la Responsabilidad Social y el medio ambiente en el ciudadano.
2.2. Los valores sociales y medioambientales en el individuo.
2.2.1. La importancia de los valores sociales y ambientales.
2.2.2. El Sindrome de la abundancia
2.2.3. Las externalidades negativas.
2.2.4. El papel de la familia como generadora de riesgos al capital humano y natural.
2.2.5. Los valores concientes: econdmicos, sociales.
2.2.6. Los valores inconscientes: intrinsecos, personales, ocultos.

2.2.7. La importancia de incorporar los costos ocultos (derroches, desperdicios, etc.).

2.3. La Calidad y el proceso para el logro de una cultura de Responsabilidad Social y ambiental.

2.3.1. La calidad de vida, calidad ambiental y calidad total.

Duracién 8 horas

4 hrs

3 hrs.
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2.4.

2.3.2. La administracion de riesgos sociales y medioambientales por el manejo de residuos domésticos.
2.3.3. La gestion de la calidad total y el proceso para el logro de una cultura social y ambientalmente sostenible.
2.3.4. La calidad de vida, calidad ambiental y calidad total.

2.4.4. Panorama municipal, nacional y mundial de la explosion demografica.

2.4.5. Consecuencias de la explosiéon demogréafica sobre la Responsabilidad social y los recursos ambientales comunes.

El problema de la explosion demografica en México y el mundo. 1 hr.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar la responsabilidad social que tienen los gobiernos para conocer el desempefio social que tienen éstos con la sociedad y la
conservacion del medio ambiente, utilizando parametros que para tal efecto han sido establecidos por el mismo gobierno nacional e

internacional, considerando valores de pertinencia e imparcialidad.

Contenido Duracién 8 horas

UNIDAD llI: La responsabilidad social gubernamental.

3.1. Desarrollo histérico de la responsabilidad social en México y el mundo. 4 hrs.
3.1.1. Reacciones de México ante los problemas sociales y ambientales:
3.1.1.1. La publicacion de Programas, Leyes, Reglamentos, Normas y decretos.
3.1.2. Reacciones internacionales ante la necesidad de ser socialmente responsables:
3.1.2.1. Los convenios, tratados y estandares internacionales.
3.1.2.2. El caso de El Libro Blanco de la Unién Europea.
3.2. Andlisis y diferenciacién de conceptos. 2 hrs.
3.2.1. Diferencia entre crecimiento y desarrollo.
3.2.2. Desarrollo sostenido, sustentable y sostenible.
3.2. Consideraciones basicas requeridas para el logro del desarrollo sostenible. 2 hrs.
3.3.1. La adquisicién de compromisos para el logro de este desarrollo, por las empresas.

3.3.2. La consideracion de los promotores del desarrollo, por los gobiernos.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar la responsabilidad social que tienen las empresas para comprender el papel interdependiente que tienen éstas con sus
empleados, comunidades vecinas y con la sociedad y la conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, utilizando
pardmetros que para tal efecto han sido establecidos por el gobierno nacional e internacional, considerando valores éticos,

econémicos y medioambientales.
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Contenido Duracién 14 horas

UNIDAD IV: Responsabilidad social corporativa y sus implicaciones hacia dentro y fuera de la empresa

4.1. La responsabilidad social y la cultura empresarial. 2 hrs.
4.2. Las relaciones laborales y la ética empresarial. 2 hrs.
4.2.1. Calidad de vida en la empresa: Condiciones de seguridad laboral, Capacitacion, educacién y desarrollo.
4.2.2. Stakeholders (grupos de relacion o de interés), la vinculacion y compromiso con la sociedad y el medio ambiente.
4.2.3. Shareholders (accionistas) y Gobierno corporativo (consejo directivo y accionistas): Inversion ética y responsable
4.3. El medio ambiente 4 hrs.
4.3.1. Uso sustentable de los recursos y del medio ambiente
4.3.2. Politicas y Operaciones ambientales
4.3.3. Capacitacion y programas ambientales
4.4. La Contabilidad Social y medioambiental en las organizaciones. 4 hrs.
4.4.1. El concepto de contabilidad social y ambiental, en el gobierno y en las empresas.
4.4.2. Actividades de contabilidad social y ambiental que se realizan actualmente en las empresas.
4.4.2.1. Informacién y comunicaciéon ambiental: Difusién de la RS con la sociedad y vinculacion con comunidades vecinas.
4.4.2.2. La administracion de riesgos sociales y medioambientales por el manejo de residuos industriales peligrosos.
4.4.2.3. Manejo del impacto ambiental.
4.4.3. El reto de considerar los costos ambientales en las organizaciones.
4.5. Competitividad responsable. 2 hrs.

4.5.1. Comunicacioén, publicidad y promocion del consumo responsable.
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4.5.1.1. Publicidad y comunicacion responsable.
4.5.1.2. Consumo responsable.
4.5.2. Respeto a la salud y seguridad del consumidor.

4.5.3. Productos o servicios competitivos y responsables.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de . o Material de -
L Competencia(s) Descripcion Duracion
Préctica Apoyo
Primera Identificacion de valores sociales en una
empresa familiar elegida por el alumno (se 2 semanas
sugiere que sea su organizacion familiar).
Identificacion y registro de gastos totales
Segunda tangibles en la empresa seleccionada. 2 semanas
Internalizacién y contabilizacién de costos
ocultos: residuos, derroches y gastos
Tercera . - 2 semanas
evitables en la empresa seleccionada.
Analisis e interpretacion de los resultados de
Cuarta las practicas anteriores. 2 semanas
Propuesta para un manejo social y
. ambientalmente responsable que minimice
Quinta . NS o 2 semanas
las pérdidas y dafios identificados.
Elaboracion de un manual de mejores
Sexta practicas para la empresa estudiada. 2 semanas
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

En cada sesiOn se realizar4 una exposicion corta por parte del maestro. Durante cada sesion se inducira al alumno a
participar de manera critica en los problemas ambientales expuestos. En algunas exposiciones seran utilizadas

proyecciones en Power Point y se discutiran algunos temas en mesas de trabajo o por equipo.
Sera expuesto un tema por equipo, que resalte un problema particular de la Responsabilidad Social en México.
Se realizara una salida opcional a una empresa de la localidad enfocada a analizar aspectos de higiene y seguridad del

personal y manejo ambientalmente adecuado de residuos peligrosos y recursos naturales.

Serd realizado un taller por cada alumno, aplicando la teoria de las mejores practicas sociales y medioambientales en su propia
casa, ante deficiencias detectadas en una previa auditoria practicada por ellos mismos en su casa, vista como un sistema

organizacional simplificado.
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VIll. CRITERIOS DE EVALUACION

Exposicién, por equipo, de un tema relacionado con la Responsabilidad Social ...... 5%
Primer examen eSscrito INAIVIAUAL ...........oooviiiiiiiiiiii e 20 %
Primer tarea asociada al primer examen parcial (0 asistencia al campo) ......5L.......... 5%
Segundo examen escrito INAIVIAUAL .............ovviiiiiiiii e 20 %
Participacion Y @SISTENCIA ...........ccoviiiiiiiiiii s e e e e e e et e ettt et e e e e e e e e e aeeeeeeeeesreereanaans 5%
Tercer examen eSCrto INAIVIAUAL ...........uuueiiiiiiei e 20 %
Segunda tarea asociada al tercer examen parcial (Un €NSaY0) .........ccvevereeiieeeeeiniinnnnne 5%
Reporte de Taller: “Manual de Mejores practicas en nuestro hogar” ...............llc........ 20 %

Criterios de acreditacion del curso: el alumno debera haber cubierto un minimo de 85% de asistencias y haber presentado su

trabajo de taller en clase.
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programay(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s) ~ Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2
Econdmico-Administrativas

4. Nombre de la Unidad de ECONOMIA 5. Clave
aprendizaje
6. HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6
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7. Ciclo Escolar: 2010-1

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Economico- Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de ECONOMIA Clave:

aprendizaje:

HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 11-diciembre-2008

Formulo:

Dr. Robert Efrain Zarate Cornejo Vo. Bo. M.C. Ismael Lopez Elizalde

Mtro. Manuel Alejandro Ibarra Cisneros Cargo: Subdirector FCA 'y S, Ensenada

Dr. Claudio Mario Cabrera Gonzalez Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Cargo: Subdirector FCA, Mexicali
Vo. Bo. M. A. José Raul Robles Cortez
Cargo: Subdirector FCA, Tijuana
Vo. Bo. M.C.A. Velia Veronica Ferreiro Martinez
Cargo: Subdirector FIyN, Tecate
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Vo. Bo.
Cargo:
Vo. Bo.
Cargo:
Vo. Bo.
Cargo:

M.C. Raul de la Cerda Lopez

Subdirector Fly N, San Quintin

M.R.H. Lucila Paez Tirado

Subdirector El y N, Guadalupe Victoria

Lic. Teresa Pérez Saucedo

Subdirectora Fac. Turismo y Mercadotecnia
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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO
Proporcionar al alumno los conocimientos tedricos basicos que se requieren para el buen entendimiento de los fenémenos micro y

macroeconomicos de actualidad asi como para el respectivo analisis e interpretacion de los mismos para escenarios

organizacionales y empresariales asi como del sistema econdmico en su conjunto.

Ill. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Conocer y analizar el entorno econémico en base a los principios tedricos y modelos de la ciencia econdmica para apoyar la
eficiente toma de decisiones, con lo cual se desarrollaran las habilidades de comprension multidisciplinaria.
La unidad de aprendizaje contribuira al fomento de habilidades de pensamiento logico, trabajo en equipo, analisis e interpretacion de

informacion, mediante la promocién de valores como la flexibilidad, responsabilidad, respeto, honestidad y actitud emprendedora.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERNO
Exadmenes escritos, resolucion de casos practicos, participacion en clases, entrega de tareas y exposiciones.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Destacar la importancia de la ciencia econémica en base al estudio profundo del principio de la escasez para la asignacion eficiente

de los recursos limitados, bajo principios de equidad social.

Contenido Duracién 12 horas

UNIDAD I: Introduccién a la economia.

1.1 Ciencia y método de la economia

1.2 La importancia del estudio de la economia
1.3 Macroeconomia y microeconomia

1.4 Costo de oportunidad

1.5 Ley de rendimientos decrecientes

1.6 Fronteras de posibilidades de produccién
1.7 Los consumidores

1.8 La utilidad del consumidor
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia
Considerar los principales mecanismos economicos del mercado en la determinacion del precio y su equilibrio bajo el razonamiento de

blusqueda de un bienestar colectivo.

Contenido Duracién 12 horas

Unidad Il. El sistema de mercado: ofertay demanda.

2.1 El estudio de la demanda

2.2 El estudio de la oferta

2.3 Expansion y contraccion de la demanda y oferta
2.4 Elasticidad

2.5 Equilibrio de mercado

2.6 Tipos de competencia
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar los conceptos asociados a la produccién de bienes para fines de lograr la maximizacién de la produccion y minimizacion de

los costos bajo criterios de optimizacion y rentabilidad.
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Contenido

Unidad Ill. Produccién y costos.

3.1 Producto total, medio y marginal
3.2 Costo total, media y marginal

3.3 Ingresos / Costo-beneficio.

Duracién

12 horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las fuentes de informacion que registran los principales indicadores macroeconémicos que permitan entender el entorno

econdmico del pais, para destacar los problemas estructurales que repercuten en el bienestar de los distintos agentes econdmicos.

Contenido Duracién 10 horas

Unidad IV. Indicadores macroeconémicos.

4.1 Variables e indicadores macroeconomico
4.2 Producto Interno Bruto

4.3 Inflacion

4.4 Desempleo

4.5 El ciclo econémico
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender la aplicacion de las medidas econdmicas gubernamentales que impactan al resto de la economia en un marco de

responsabilidad y estimulo a la estabilidad macroeconémica y al crecimiento econémico.
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Contenido Duracién 14 horas

Unidad V. Ofertay demanda agregada.

5.1 Demanda agregada

5.2 Oferta agregada

5.3 Equilibrio Macroecondémico

5.4 Politica fiscal y de gasto publico
5.5 Politica monetaria

5.6 Politica comercial

249



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Conocer el sistema de cuentas nacionales del pais para fines de explicar los resultados de la actividad econémica a través del

analisis de la informacidn gasto-ingreso, permitiendo una vision objetiva e integral del comportamiento econémico del pais.

Contenido Duracién 12 horas

Unidad VI. Sistema de cuentas nacionales.

6.1 Ingreso y producto nacional
6.2 Medicion del producto nacional
6.3 Determinacion del ingreso personal

6.4 Balanza de pagos

250



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

Licenciatura en Mercadotecnia

VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracién
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

El curso sera desarrollado bajos dos enfoques, el primero consiste en que el profesor es un guia y adopta la iniciativa en la
enseflanza; El segundo, consiste en que el alumno participa en la clase de tal manera de desarrollar iniciativas, actitudes,
habilidades y competencias. Para el efecto, antes de cada sesion los alumnos deberan leer el material bibliografico de referencia.
Asimismo, complementa en la formacién integral del alumno el desarrollo de trabajos practicos, resolucion de ejercicios aplicados y

el andlisis reflexiva de los contenidos de los temas desarrollados.

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

Se deberd incluir la evidencia de desempefio de competencia.

Examen escrito
Trabajos de investigacion y exposicion
Participacion en Clase

Trabajo final
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IX. BIBLIOGRAFIA
Basica Complementaria

- Blanchard, Olivier (2006) Macroeconomia, editor Pearson
education, 4. Edicion

- Clement y Pool (1997) Economia, enfoque América Latina,
McGraw Hill

- Dornbush, Rudiger, Stanley Fisher (2004) Macroeconomia,
92, Edicion, editor McGraw-Hill

- Hall, Robert Ernest (2005) Microeconomia: Principios y
aplicaciones, Editor Thompson

- Hall, Robert - Liebermann, Marc (2005), Macroeconomia,
Thomson 2005. 3ra Ed.

- McEachern, William (1998) Microeconomia, una introduccién
contemporanea, Internacional Thompson Editores.

- Millar, Roger LeRoy (2005) Macroeconomia: teorias, politicas
y aplicaciones internacionales, 32. Edicion, editor Thompson

- Nicholson, Walter (2003) Teoria Microeconémica. Principios
basicos y aplicaciones, editorial McGrawHiill.

- Parkin, Michael (2006) Economia: Versibn para
Latinoamérica 72. Edicion, editor: Pearson Education.

- Rosseti, José Pascual (2005), Introduccion a la Economia;
3ra edicidn, editor Oxford University Press y Alfaomega.

- Samuelson, Paul y Nordhaus, Wililam (2004),
Microeconomia, Editorial McGraw-Hill. Decimoséptima Edicion
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):

2. Programa(s) de estudio:(Técnico,

Licenciatura (s)

4. Nombre de la Unidad de

aprendizaje

6. HC: 2 HL:

Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

Tronco Comun de Ciencias
Econdmico-Administrativas

PROCESO ADMINISTRATIVO

3. Vigencia del plan:

HT: 2 HPC: HCL: HE:
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7. Ciclo Escolar: 2010-1

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Bésica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Economico- Vigencia del plan:
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de PROCESO ADMINISTRATIVO Clave:
aprendizaje:
HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR:

2009-2

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion:

Formulo:
M.A. Adelina Melgar Selvas Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
M.R.H. Martha Elena Verdugo Saldivar Cargo: Subdirector Mexicali
L.A.E. Bertha Alicia Contreras Cervantes Vo. Bo. M.A. José Raul Robles Cortez
L.A.E. Rodolfo Novela Joya Cargo: Subdirectora Tijuana
M.C. Fermin Guevara de la Rosa Vo. Bo. M.C. Ismael Lopez Elizalde
M.A. Mariana Monserrat Valenzuela Montoya Cargo: Subdirector Ensenada
M.C. Velia Veronica Ferreiro Martinez Vo. Bo. M.R.H. Lucila Paez Tirado
Dr. Luis Alberto Morales Zamorano Cargo: Subdirector Guadalupe Victoria
Dra. Omaira C. Martinez Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda Lopez

Cargo: Subdirector San Quintin
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Vo. Bo. M.C. Velia Veronica Ferreiro Martinez

Cargo: Subdirector Tecate

Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo

Cargo: Subdirector Turismo y Mercadotecnia Tijuana
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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje de Proceso Administrativo se encuentra en el segundo periodo de la etapa basica perteneciente al tronco
comun de las licenciaturas en Administracion de Empresas, Contaduria, Informética, Negocios Internacionales, Turismo y
Mercadotecnia. Le antecede Entorno Global de los Negocios y le precede la unidad de aprendizaje de Disefio Organizacional. El
curso de Proceso Administrativo pretende que el estudiante analice, identifique y explique las etapas del proceso administrativo
siendo estas: planeacion, organizacion, direccion y control. El proceso administrativo es el eje de la administracién y la herramienta
adecuada para el logro de objetivos eficientes y elaboracién de planes, para organizar y controlar a todo tipo de organizacion. Para

su realizacion el curso se ha divido en cinco unidades de estudio, siendo la naturaleza del mismo teorico-practico.

[ll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Aplicar el proceso administrativo por medio del estudio y analisis de estrategias, herramientas conceptuales, metodoldgicas y

técnicas con el fin de optimizar los recursos de la organizacién con una vision global, espiritu humanistay responsabilidad social.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO
Generar y entregar por escrito un proyecto de empresa que contemple los elementos de cada una de las etapas del proceso

administrativo.

Planeacion; misién, vision, objetivos, estrategias y presupuesto
Organizacion; estructura y descripcion de funciones

Direccion; plan de motivacion y comunicacion acorde a la situacion de la empresa.

Control, mecanismos de control de operaciones, recursos humanos y financieros.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Conceptualizar el proceso administrativo, por medio de investigacion bibliogréfica de diferentes autores de administracion, para

tener una vision global de la evolucion y etapas del proceso administrativo.

Contenido Duracioén 7 horas

UNIDAD I: Fundamentos del proceso administrativo
1.1 Concepto
1.2 Etapas del proceso administrativo

1.3 Universalidad del proceso administrativo
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender los diferentes tipos de planes mediante el andlisis de las herramientas conceptuales, metodolégicas y técnicas de la

planeacién para su posterior aplicacion.

Contenido Duracién 15 horas

Unidad II. Planeacion
2.1. Definicion y proposito de la planeacion
2.2. Ventajas de la planeacion
2.3. Tipos de planes

2.3.1. Misién, vision, proyectos o propdsitos, objetivos y metas, estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas,
presupuestos
2.4. Administracion por objetivos

2.4.1 Proceso de la APO
2.5. Planeacion estratégica

2.5.1 Conceptualizacién

2.5.2 Proceso de planeacion
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Disefar la estructura organizacional de una empresa, con la finalidad de sistematizar la operatividad, mediante el analisis de

informacion, con creatividad.
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Contenido Duracién 15 horas

Unidad lll. Organizacion.

3.1. Concepto de la funcién de Organizacion
3.2. Disefio y estructura organizacional
3.2.1. Definicion de disefio y estructura
3.3. Principios clésicos del disefio de la organizacion
3.3.1. Unidad de mando
3.3.2. Amplitud de control
3.3.3. Especializacion
3.4. Departa mentalizacion
3.4.1 Tipos de departa mentalizacién: funcional, por producto y/o servicio, por clientela, territorial, por proceso, por proyecto,
por unidades estratégicas de negocios y matricial.
3.5. Autoridad y Poder
3.5.1. Conceptos de autoridad
3.5.2. Tipos de autoridad
3.5.3. Conceptos de poder
3.5.4. Fuentes de poder
3.5.5. Delegacion

3.6. Descripcion de puestos
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Aplicar las herramientas y técnicas de la direccion mediante el andlisis de las teorias conceptuales, metodoldgicas y técnicas a fin

de eficientizar la coordinacion y el desarrollo de los recursos humanos de la organizacion con espiritu humanista y responsabilidad
social.

Contenido Duracién 15 horas

Unidad IV. Direccion
4.1 Fundamentos del Comportamiento Organizacional
4.1.1. Actitudes
4.1.2. Personalidad
4.1.3. Percepcion
4.1.4. Aprendizaje
4.1.5. Equipos y grupos de trabajo
4.2 Motivacion
4.2.1. Conceptos y proceso de motivacion
4.2.2. Teorias de la motivacion
4.2.2.1. Teoria de la Jerarquia de las Necesidades
4.2.2.2. Teoria “X” y Teoria “Y”
4.2.2.3. Teoria de la motivacién-higiene de Herzberg

4.2.2.4. Teoria de las necesidades de McClelland
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4.2.2.4. Teoria ERG de las tres necesidades de Alderfer
4.2.4.5. Teoria de la fijacion e metas de Vroom
4.2.4.6 Teoria del reforzamiento de Skinner
4.2.4.7 Teoria de la equidad de Adams
4.2.4.8 Teoria de las Expectativas
4.3 Liderazgo

4.3.1 Teoria de los rasgos

4.3.2 Teorias conductuales
4.3.2.1 Estilos de liderazgo
4.3.2.2 Grid Gerencial

4.3.3 Teorias de Contingencia

4.3.3.1 Teoria de Fiedler

4.3.3.2 Teoria de Hersey-Blanchard

4.3.3.3 Teoria Ruta-Meta
4.4 Comunicacion

4.4.1 Conceptualizacién

4.4.2. Proceso de comunicacion

4.4.3 Desarrollo de habilidades de comunicacion
4.5 Manejo del cambio, del conflicto y del estrés

4.5.1 Conceptualizacién del conflicto

4.5.2 Habilidades para la resolucion de conflictos
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Aplicar métodos y técnicas del control mediante la revision, medicién y comparacion de resultados a fin de eficientar procesos y
proporcionar informacion relevante que permita al tomador de decisiones, efectuar acciones preventivas o correctivas segun sea el

caso.

Contenido Duracién 12 horas

Unidad V. Control

5.1. Definicion y fines del control

5.2. Proceso de control

5.3. Cualidades de un sistema de control efectivo
5.4. Tipos de control

5.5. Sistemas de control
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Préctica Apoyo
Conceptualizar el proceso administrativo, por | Elaborar de manera individual un cuadro | Bibliografia, 2 horas
medio de investigacion bibliografica de | comparativo producto de la revisién bibliogréafica | Internet.
1 diferentes autores de administracion, para tener | de conceptos, etapas y elementos del proceso | Documentacion
una vision global de la evolucion y etapas del | administrativo. impresa
proceso administrativo
Comprender los diferentes tipos de planes | Realizar y exponer un caso practico de | Caso practico, | 2 horas
mediante el analisis de las herramientas | planeacion que contemple mision, vision, | lapiz, pluma.
2 conceptuales, metodolégicas y técnicas de la | objetivos y estrategias. Internet,
planeacién para su posterior aplicacion. Bibliografia
Canon, laptop
Disefiar la estructura organizacional de una Seleccionar una empresa para desarrollar la | Visitas a | 5 horas
empresa, con la finalidad de sistematizar la estructura organizacional y elaborar | empresas,
operatividad, mediante el analisis de descripciones de puestos. Solicitar | entrevistas,
informacién, con creatividad organigramas de empresas lecturas.
3 Hojas blancas,
formatos,
computadora e
impresora
Aplicar las herramientas y técnicas de la Elaborar programas de motivacion vy | Ejercicios 4 horas
direccion mediante el analisis de las teorias comunicacion, resolucién de problemas por | impresos y/o via
conceptuales, metodolégicas y técnicas a fin de | equipo. correo
4 eficientar la coordinacion y el desarrollo de los electronico,
recursos humanos de la organizacion con Aplicacion de dindmicas previamente
espiritu humanista y responsabilidad social. explicados en
clase.
Aplicar métodos y técnicas del control Revisar y Analizar casos practicos donde Caso practico 10 horas
mediante la revision, medicidon y comparacion | analice los sistemas de control. Laptop
5 de resultados a fin de eficientar procesos y Canon
proporcionar informacion relevante que permita Impreso

al tomador de decisiones, efectuar acciones
preventivas o correctivas segun sea el caso
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

La unidad de aprendizaje se conducira de forma tedrico-practica
EL PROFESOR:
Se sugiere poner énfasis en el empleo de las siguientes herramientas metodolégicas:
7. Hacer examenes diagnosticos
8. Motivar entre los alumnos a la investigacion mediante la busqueda de conceptos y problemas tanto en la bibliografia como en
Internet .
9. Plantear problemas a través de casos practicos.
10. Promover el trabajo individual y de grupo en el salén de clase, proponiendo la discusion de algin problema.
11. Proponer estudios de caso, ya sean individuales o por equipos.
12. Introducir el uso de la tecnologia (presentaciones en acetatos o en power point, uso de paquetes de computo, bases de
datos, calculadora ) tanto en el salon de clase como fuera de él.
EL ALUMNO

El alumno realizara las lecturas correspondientes y asi mismo desarrollara los ejercicios solicitados para el desarrollo del proyecto.
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VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

Requisitos para acreditar la materia:
3) Cumplir con el 80% de asistencia en clases impartidas.
4) Realizar durante el curso todas las practicas establecidas en tiempo y forma.

Requisitos de evaluacion y calificacion:
2) Launidad de aprendizaje se evaluara mediante las evidencias de desempefio, con el siguiente criterio de calificacion:

» Examenes parciales 30%
» Tareas, exposiciones 20%
» Trabajo Final 50%
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IX. BIBLIOGRAFIA
Basica Complementaria

1.- Robbins, Coutler 2005 Administracion. Editorial Pearson. | Chiavenato Adalberto 2001 Administracion: Proceso Administrativo
. . tercera Edicion ed. Mac graw Hill
8va Educacién. México.
2.- Administracion MUNCH GALINDO,LOURDES 2006
- Planificacion Estratégica
KOONTZ, Harold y Weirich Editorial: TRILLAS
Editorial Mc Graw Hill, México, 2007.

3.Administracién Teoria ,proceso, areas funcionales y
estrategias para la competitividad
Sergio Hernandez y Rodriguez ,2008

Munch Galindo Lourdes
Fundamentos de Administracion
Editorial Trillas
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio:(Técnico, Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2

Licenciatura (s)) Econdmico-Administrativas

4. Nombre de la Unidad de PROBABLIDAD Y ESTADISTICA 5. Clave
aprendizaje
7. Ciclo Escolar: 2010-1
8. Etapa de formacién a la que pertenece: Basica
9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativ
aprendizaje a
10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje
6. HC. 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR:
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Economico- Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de  PROBABLIDAD Y ESTADISTICA Clave:

aprendizaje:

HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6

Firmas Homologadas
Fecha de elaboracion: 8-enero-2009

Vo. Bo. M.C. Ismael Lépez Elizalde
Dr. Alfonso Mafong Mar Cargo: Subdirector FCAy S, Ensenada
Profesor Manuel Garcia Lepra Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
M.C. Rigoberto Pefia Duran Cargo: Subdirector FCA, Mexicali
Dra. Claudia Herrera Vo. Bo. M. A. José Raul Robles Cortez
M.C. Omar Valladares Icedo Cargo: Subdirector FCA, Tijuana
Ing. Enrique Gomez Vo. Bo. M.C.A. Velia Verénica Ferreiro Martinez
M.C. Héctor Gerardo Arriola Zorrilla Cargo: Subdirector FIyN, Tecate
Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda Lopez
Cargo: Subdirector Fly N, San Quintin
Vo. Bo. M.R.H. Lucila Paez Tirado
Cargo: Subdirector El y N, Guadalupe Victoria
Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo
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Cargo: Subdirectora Fac. Turismo y Mercadotecnia
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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO
Presentar al alumno los elementos tedricos necesarios para el analisis de conjuntos de datos e informacion estadistica que incluya los

parametros representativos y las gréficas correspondientes para su interpretacion I6gica, fundamentacion de la inferencia estadistica y

la toma de decisiones.

Ill. COMPETENCIA (S) DEL CURSO
Fundamentar teéricamente el andlisis e interpretacion de informacion estadistica que incluya los pardmetros representativos y las

graficas correspondientes, necesarios para su interpretacion logica y la toma de decisiones, con honestidad y precision.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERNO
e Explica el método y técnicas estadisticas, el significado de las principales medidas en conjuntos de datos propuestos y en la

solucién de problemas y casos practicos.
e Elabora y Presenta reportes de trabajos de investigacion de campo.

e Utiliza paquetes computacionales estadisticos que apoyan la solucion de problemas propuestos por el profesor.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Calcular valores centrales, de posicion y dispersion, necesarios para la fundamentacion del analisis de los procesos y la toma de
decisiones en los negocios y la administracion, en datos agrupados y no agrupados propuestos por el profesor, con sentido critico y

precision.

Contenido Duracién 12 horas

UNIDAD I: Conceptos generales de la estadistica
1.1 Conceptos basicos de la estadistica
1.2 Distribucién de frecuencias

1.3 Representacion grafica

1.4 Medidas de tendencia central
1.5 Medidas de dispersion

1.6 Rango Percentil y Rango Cuartil
1.7 Sesgo y curtosis

1.8 Utilizacion de paquetes. Data analisis (Excel), Estadistica Basica de Minitab, o SPSS.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Determinar valores de probabilidad de eventos aleatorios propuestos por el profesor, utilizando los conceptos basicos y las reglas,

necesarias para la cuantificacion del riesgo en la toma de decisiones, con precision y sentido critico.

Contenido Duracién 14 horas

Unidad Il. TEORIA ELEMENTAL DE PROBABILIDAD

2.1 Definiciones de béasicas de probabilidad

2.1.1 Técnicas de conteo

2.2 Eventos

2.2.1 Dependiente e independientes

2.2.2 Excluyentes y no excluyentes

2.2.3 Reglas de probabilidad

2.3. Distribuciones de probabilidad

2.4. Esperanza matematica y desviacion tipica de variables aleatorias.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Determinar los valores de probabilidad de distribuciones teoricas de variables aleatorias discretas y continuas para la cuantificacion del

riesgo en la toma de decisiones con sentido critico y honestidad.

Contenido Duracién 16 horas

Unidad Ill. DISTRIBUCIONES DE PROBABILIDAD

3.1 Distribuciones discretas.

3.1.1 Distribucion Hipergeométrica

3.1.2 Distribucién Binominal

3.1.3. Distribucién de Poisson

3.2. Distribuciones continuas

3.2.1 La funcién de la distribucién normal

3.2.2 Reglas de la distribucién normal

3.2.3 Aproximacion de distribuciones

3.2.5 Utilizacion de paquetes. Asistente de funciones estadisticas (Excel), Estadistica de Minitab, o SPSS.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Determinar la mejor ecuacion de prondstico a partir de datos historicos de una poblacion, para la estimacion de sus parametros con un
riesgo de error conocido, con honestidad y sentido critico.

Contenido Duracién 12 horas

Unidad IV. Andlisis de regresion y correlaciéon
4.1. Estimacion mediante la linea de regresion.
4.2. Calculo del coeficiente de correlacion.
4.3. Inferencias sobre los parametros de la poblacion.
4.3.1 Pendiente y coeficiente de correlacion
4.4 Correlacion mdaltiple y parcial.
4.5 Utilizacién de paquetes. Asistente de funciones estadisticas (Excel), Estadistica de Minitab o SPSS.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Préactica Apoyo

1 Introduccion al ambiente de trabajo de | Utilizar el Laboratorio de Computo y el | Ejercicio 2 horas
SPSS vy los diferentes tipos de variables | paquete  estadistico = SPSS, para | impreso y/o
gue maneja la estadistica descriptiva a | elaboracion de ejercicios que manejen | via correo
través del paquete estadistico. diferentes tipos de variables. electrénico.

2 Generar una distribucién de frecuencia | Utilizar el Laboratorio de Cémputo y el | Ejercicios 6 horas
con los diferentes tipos de variables que | paquete estadistico SPSS, para generar | impresos y/o
se manejan en estadistica descriptiva e | una distribucion de frecuencias con sus | via correo
identificar el tipo de grafica mas | respectivos graficos. electronico,
adecuado para la presentacion de datos. previamente

explicados en
clase

3 Obtener las medidas de tendencia | Utilizar el Laboratorio de Cémputo y el | Ejercicios 4 horas
central y las medidas de dispersion | paquete estadistico SPSS, para | impresos Yy/o
mediante el paguete estadistico. interpretar y obtener las medidas de | via correo

tendencia central y de dispersion. electronico,
previamente
explicados en
clase.

4 Organizar a través del paquete Utilizar el Laboratorio de Computo y el | Ejercicios 4 horas
estadistico SPSS los diferentes tipos de | paquete  estadistico SPSS, para | impresos y/o
distribuciones. determinar los valores de probabilidad | via correo

mediante una distribucion  normal, | electrénico,
binomial y de Possion. previamente

explicados en
clase.
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Al iniciar cada unidad el maestra explicara a los estudiantes la competencia que se desea lograr, asi como las actividades necesarias
para lograrlo.
1. Se realizaran tres examenes parciales durante el transcurso del semestre, con el propdsito de evaluar el domino y
comprensién de los temas vistos.
2. Se desarrollaran ejercicios clase y ejercicios practicos en el laboratorio por cada unidad vista, con el proposito de que el
estudiante desarrolle su capacidad de analisis y compresion en los diferentes &mbitos del sector turistico.

281



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

Licenciatura en Mercadotecnia

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

3 Examenes Parciales....................ool
Ejercicios practicos en el Laboratorio..........
Ejerciciosen Clase..............cccvviiiiininn,

CRITERIOS DE CALIFICACION

Dada la importancia de reforzar permanentemente, el ejercicio y habilidades
del pensamiento e intelectuales, la formacion de valores humanos y
profesionales en el estudiante, como resultado del proceso de mejora
continua, producto de la acreditacién de la Licenciatura en Turismo: el
plagio de informacion electrénica y/o bibliogréafica, en el contexto del trabajo
gue se entrega, sera sancionado de acuerdo con el espiritu de los articulos:
201; 205; 206, fraccion III; 209 y 212 del Estatuto General de la U.A.B.C.
(www.uabc.mx/legislacionuniversitaria/).
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
Paul Newbold Richard I. Levin
Estadistica para administracion y Economia Estadistica para administracion
Edit. Pearson- Prentice Hall sexta edicion 2008 Ed. Prentice Hall
David M. Levine Alan L. Webster
Estadistica para administracion Estadistica Aplicada a la empresa y la economia
Edit. Pearson- Prentice Hall cuarta edicion 2006 Ed. Irwin

A. Lind,G. Marchal y A. Wathen
Estadistica Aplicada a los Negocios a la Economia
Ed. Mc Graw Hill 2008
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):

2. Programa(s) de estudio:(Técnico,

Licenciatura (s)

4. Nombre de la Unidad de

aprendizaje

6.HC: 1 HL:

Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

Econdmico-Administrativas

LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES

Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan:

HT: 3 HPC: HCL: HE:
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7. Ciclo Escolar: 2010-1

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

aprendizaje:

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Economico- Vigencia del plan:
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES Clave:

2009-2

HC: 1 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 1 CR:

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 15-diciembre-2008

Formulo:

M.C. Erika Arciga Hernandez (mxl) Vo.Bo. M.C. Ismael L6pez Elizalde

M.C. Belén Murillo Pedraza (mxl) Cargo: Subdirector FCAy S, Ensenada

M.C. Julieta Saldivar Gonzalez (mxl) Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez

M.D.H Arturo Meza Amaya (Ens) Cargo:  Subdirector FCA, Mexicali

M.C. Ana Cristina de la Hoz Madrid (Ens) Vo. Bo. M. A. José Raul Robles Cortez

M.P. Eva Olivia Martinez Lucero (Ens) Cargo: Subdirector FCA, Tijuana

M.C. Ma. del Consuelo Salgado Soto (Tij) Vo. Bo. M.C.A. Velia Veronica Ferreiro Martinez

Dr. José Gabriel Ruiz Andrade (Tij) Cargo: Subdirector FlyN, Tecate

Ing. José Cupertino Pérez Murillo (San Quintin) Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda Lopez
M.R.H. Karla Emilia Cervantes Collado (Mxl) Cargo: Subdirector Fly N, San Quintin
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Vo.Bo. M.R.H. Lucila Paez Tirado

Cargo: Subdirector Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo

Cargo: Subdirectora Fac. de Turismo y Mercadotecnia

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO
Esta es una materia del tronco comin de segundo semestre y de caracter obligatorio que permitira desarrollar en el alumno el

pensamiento l6gico que facilite el raciocinio para la toma de decisiones que aplicara en todas las areas de su vida.

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Aplicar el razonamiento ordenado que permita interpretar mejor la solucién de problemas por medio del entendimiento de la naturaleza
formal del razonamiento.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERO

Elaborar un diagrama de flujo de un proceso dentro de una organizacion real que facilite la toma de decisiones.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Comprender las bases de la l6gica identificando los conceptos del pensamiento parainiciar el desarrollo del razonamiento
I6gico con aperturay disposicion.
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Contenido

UNIDAD I: Introduccién a la Logica

1.1 Concepto de ldgica
1.1.1 Elreconocimiento de razonamientos
1.1.2 Deduccién e induccién
1.1.3 Verdad y validez
1.2Los elementos del conocimiento
2.1.1 El sujeto
2.1.2 El objeto
2.1.3 La representacion
2.1.4 La operacién
1.3 Pensamiento, operaciones y expresiones
1.3.1 Los tres tipos de pensamientos
1.3.2 Las tres operaciones mentales
1.3.3 Las tres expresiones.
1.4 Falacias no formales
1.4.1 Clasificacion de las falacias
1.4.2 Falacias de atingencia.
1.4.3Falacias de ambigiiedad
1.4.4La manera de evitar las falacias

Duracién

8 horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Formular razonamientos empleando métodos l6gicos para tomar decisiones en forma racional. Con compromiso y positivismo.
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Contenido Duracién 10 horas

Unidad Il. Légica Formal
2.1. Concepto
2.1.1. Definicion y funcién del concepto
2.1.2. Extension y contenido de los conceptos
2.1.3. Clasificacion Metddica de los conceptos.
2.2.  Juicio
2.2.1. Eljuicio como estructura del pensamiento
2.2.2. La clasificacion de los juicios
2.2.3. Clasificacién por categorias
2.2.4. Juicios tradicionales
2.3. Elrazonamiento y los métodos
2.3.1. Las inferencias simples o inmediatas
2.3.2. El razonamiento o método deductivo
2.3.2.1. Elinstrumento Silogistico de la deduccién
2.3.2.2. Formas y figuras del silogismo
2.3.2.3. Modos y valor del silogismo
2.3.2.4. Los sofismas de la deduccion
2.3.3. El razonamiento o método inductivo
2.3.3.1. Definicién e importancia de la induccion
2.3.3.2. Clases de induccion
2.3.3.3. Fundamento de la induccion
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar el pensamiento a travées del lenguaje l6gico y simbdlico para expresar adecuadamente los conocimientos. Con disciplina y
voluntad.

Contenido Duracién 18 horas

Unidad Ill. Logica simbdlica
3.1. Caracteristicas de la I6gica simbdlica
3.1.1. El valor de los simbolos especiales
3.1.2. Simbolos para la conjuncioén, la negacién y la disyuncion
3.1.3. Enunciados condicionales e implicaciones
3.1.4. Las forma de enunciado y los enunciados
3.1.5. Paradojas de la implicacién materia

3.1.6. Las tres leyes del pensamiento

3.2. Tablas de verdad.
3.2.1. Clasificacion de las proposiciones
3.2.2. Las conectivas légicas
3.2.3. El'lenguaje simbdlico de la Iégica proposicional y sus reglas
3.2.4. Tablas de verdad
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Conocer la base teodrica de la toma de decisiones para el andlisis de problemas a través de la metodologia del proceso de decisién. Con

cooperacion y respeto.

Contenido Duracién 10 horas

Unidad IV. Introduccion a la Toma de Decisiones
4.1. Importancia de la toma de decisiones
4.2. Tipos de problemas.
4.3. Tipos de decisiones.
4.4. La naturaleza de las decisiones.
4.5. Clasificacion de las decisiones.
4.6. Metodologia del proceso de decision

4.7. Condiciones en las que se toman las decisiones
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Resolucion de casos practicos a través de la utilizacion de procedimientos en forma grafica para la toma de decisiones.

Contenido Duracién 18 horas

Unidad V. Diagramas de Flujo
5.1. Expresiones l6gicas
5.2. Operadores relacionales y operadores l6gicos
5.3. Estructuras algoritmicas
5.3.1. Secuencial
5.3.2. Selectiva
5.3.3. Repetitiva

5.4. Resoluciéon de casos practicos para la toma de decisiones.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Préctica Apoyo
1 Comprender las bases de la légica | Enunciar un pensamiento y distinguir alli | Cuaderno, 1 hora
identificando los conceptos del | los cuatro elementos del conocimiento. lapiz y
pensamiento para iniciar el desarrollo del borrador
razonamiento logico. Con apertura y
disposicién.
2 Formular razonamientos empleando | Elaborar un tabla en el que se explique la | Hoja de 2 horas
métodos l6gicos para tomar decisiones en | diferencia entre la imagen y el concepto de | célculo o
forma racional. Con compromiso Yy | un mismo objeto (por ejemplo calendario, | procesador de
positivismo. reloj, pluma y ventana) palabras para
la realizacién
de la tabla
3 Desarrollar el pensamiento a través del | Simbolizar oraciones utilizando conectivas | Cuaderno, 2 horas
lenguaje légico y simbolico para expresar | l6gicas, ejemplo: lapiz y
adecuadamente los conocimientos. Con | Los arboles estan verdes y el bosque se ve | borrador
disciplina y voluntad. hermoso.
Respuesta: p g
4 Resolucion de casos practicos a través de | Elaborar un caso practico en el que se | Cuaderno o 2 horas
la utilizacién de procedimientos en forma | desarrolle la metodologia del proceso de | procesador de
textual o grafica para la toma de | decision. palabras
decisiones.
5 Resolucion de casos practicos a través de | Elaborar diagrama de flujo del proceso de | Cuaderno, 2 horas
la utilizacion de procedimientos en forma | reclutamiento y seleccion de personal de | lapizy
gréfica para la toma de decisiones. una organizacion. borrador
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion por parte del profesor.
Exposicion por parte del alumno
Resolucion de problemas en clase.
Ejercicios extra clase.

VIll. CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion parcial de las unidades
Participacion activa durante las clases.
Resolucion de caso practico
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
Introduccién ala Ldgica Especificacion, derivacion y andlisis de algoritmos
Inving M. Copi Narciso Marti Oliet
Traduccion Néstor Miguez. Pearson / Prentice Hall
Ed. Universitaria de Buenos Aires 2006
ISBN-13: 978-96-8184-8828 ISBN 84-8322-292-2

Iniciacion a la légica simbdlica

Jose Antonio Arnaz Los Métodos de la Légica

Trillas Williard Van Orman Quine
1989 Traduccion de Manuel Sacristan
ISBN 968-24-3572-2 u u

- L S ; Ed. Ariel
Logica. Introduccion ala ciencia del razonamiento _
Segunda Edicién ISBN: 97-8848-3222-928
Pedro Chavez Calderon
Publicaciones Cultural
2002
ISBN 970-24-0264-6
Logica de programacion. Aprenda practicando.
Felipe Ramirez
Aprenda practicando ediciones
2006
ISBN 968-5980-020
Curso de légica
Tercera edicion
Carlos Di6n Martinez
McGrawHill
1999
ISBN 968-422-746-9
Introduccién ala Logica
Novena Edicién
Raul Gutiérrez Saenz
Editorial Esfinge
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2007
ISBN 978-970-782-160-6

|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):

2. Programay(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s)  Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan:

4. Nombre de la Unidad de

aprendizaje

6. HC: 2 HL:

Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

Econdmico-Administrativas

CONTABILIDAD APLICADA

HT: 3 HPC: HCL: HE:
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7. Ciclo Escolar: 2010-1

8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Contabilidad
aprendizaje
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

(s)

aprendizaje:

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura

Nombre de la Unidad de CONTABILIDAD APLICADA

HC: 2 HL:

Tronco Comun de Ciencias Econémico- Vigencia del plan: 2010-2
Administrativas
Clave:
HT: 3 HPC: HCL: HE: 2 CR: 7

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 03-diciembre-2008

Formulé:
Dr. Oscar Ramon Sanchez Lopez
M.A. Maria Soledad Plazola Rivera
M.A. Ana Cecilia Bustamante Valenzuela
M.C. Santiago Pérez Alcala
M.A. Aureliano Armenta Ramirez
M.A. Mariana Monserrat Valenzuela Montoya
M.C. Blanca Estela Lopez Lopez
C.P. Omar Ortiz Peimbert
M.C. Seidi lliana Pérez Chavira

Vo. Bo. M.A. José Raul Robles Cortez
Cargo: Subdirector FCA Tijuana

Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Cargo: Subdirector FCA Mexicali

Vo. Bo. M.C. Ismael Lépez Elizalde

Cargo: Subdirector FCAYS Ensenada

Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo

Cargo: Subdirector Turismo y Mercadotecnia
Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda Lopez
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M.C. Maria del Mar Obregdn Angulo Cargo: Subdirector FIN San Quintin
Vo. Bo. M.R.H. Lucila P4ez Tirado

Cargo: Subdirector EIN Guadalupe
Vo. Bo. Velia Veroénica Ferreiro Martinez
Cargo: Subdirector FIN Tecate

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Este curso apoyara al estudiante del tronco comun de las areas de ciencias econémico-administrativas. Se encuentra dentro de la
etapa basica, requiere conocimientos previos y pretende darle continuidad al registro de operaciones utilizando diferentes

procedimientos y métodos de registro que le permitan al alumno seguir conociendo la parte operativa para generar informacion

financiera que sirva de base para la toma de decisiones

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Formular apegado a la normatividad contable el balance general, el estado de resultados y sus notas utilizando los diferentes

procedimientos de registro y métodos de valuacién de inventarios, de una forma propositiva y disciplinada para posibilitar su analisis

e interpretacion que le permitan una mejor toma de decisiones en los negocios.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERO

Resolver un caso practico donde aplique la mecanica contable de algunas operaciones que afectan la formulacién de los estados

financieros y la toma de decisiones en base a estos, asi como su analisis e interpretacion.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Registrar técnicamente, con imparcialidad, los ajuste requeridos para obtener informacién financiera razonable, permitiéndoles a los

usuarios el tomar decisiones.
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Contenido

UNIDAD I: APLICACION DE AJUSTES

1.1. Generalidades
1.2. Determinacion del costo de ventas
1.3 Estimacion de cuentas incobrables
1.4 Obsolescencia y lento movimiento de inventario
1.5 Aplicacién de pagos y cobros anticipados
1.6 Depreciaciones
1.6.1 Concepto de acuerdo al Boletin C-6. Inmuebles, planta y equipo.
1.6.2 Métodos
1.6.3 Contabilizacion
1.7 Compra venta de activos no circulantes
1.8 Amortizaciones.
1.8.1 Concepto
1.8.2 Métodos
1.8.3 Contabilizacion
1.9 Acumulacion de activos
1.10 Provisionar pasivos

1.11 Computo de gastos y productos financieros

Duracién

20 horas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Elaborar la hoja de trabajo preparandola de una forma ordenada y adecuadamente, tomandola como base para la confeccion de los

estados financieros

Contenido Duracién 15 horas

Unidad Il. ELABORACION DE LA HOJA DE TRABAJO

2.1. Concepto de hoja de trabajo
2.2. Objetivo

2.3. Ajustes

2.4. Saldos ajustados

2.5 Resultados

2.6 Balanza previa
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Elaborar un paquete de informacion financiera, con profesionalismo, para proporcionar informacién Gtil para la toma de decisiones.

Contenido Duracién 10 horas

Unidad Ill. ELABORACION DE UN PAQUETE DE INFORMACION FINANCIERA

3.1 Elaborar el estado de resultados a partir de las columnas de resultados de la hoja de trabajo
3.2 Enlace entre el estado de resultados y el balance general
3.3.Elaborar el balance general a partir de las columnas de balanza previa de la hoja de trabajo

3.4 Elaborar las notas a los estados financieros, a partir de los libros auxiliares
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Computar con fidelidad el valor de los inventarios a través de los diferentes métodos de valuacion, para comparar el resultado que

se obtiene con cada uno de ellos.

Contenido Duracién 15 horas

Unidad IV. METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

4.1 Concepto
4.2 Objetivo
4.3 Método de Valuacion
4.3.1 Costo Identificado
4.3.2 Costo Promedio
4.3.3 Primeras Entradas, Primeras Salida (PEPS)
4.3.4 Ultimas entradas, Primeras Salidas (UEPS)
4.3.5 Detallista
4.4 Comparacion de los resultados utilizando los diferentes métodos

4 5 Criterio de selecciéon
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las caracteristicas y los casos en que se deben emplear las cuentas de orden para registrar correctamente las

operaciones realizadas por la entidad presentando la informacion financiera de una forma veraz y responsablemente.

Contenido Duracién 10 horas

Unidad V. CUENTAS DE ORDEN

5.1 Generalidad
5.2 Clasificacion
5.3 Registro
5.4 Valores ajenos
5.4.1 Mercancia en comision
5.5 Valores Contingentes
5.5.1 Documentos descontados
5.6 De control
5.7 Presentacion en los estados financieros

310



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Sefalar las generalidades del analisis e interpretacion de los estados financieros, lo que le permitira identificarlos en forma

claray ordenada como el medio para lo cual la contabilidad proporciona informacion necesaria en la toma de decisiones.
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Contenido Duracién

Unidad V. GENERALIDADES DEL ANALISIS E INTREPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

6.1 Concepto
6.1.1 Andlisis Financiero.
6.1.2. Interpretacion de Estados Financieros.
6.2 Objetivo del analisis e interpretacion de estados financieros.
6.3 Concepto de Liquidez.
6.4 Concepto de Solvencia
6.5 Concepto de Rentabilidad
6.6 Concepto de Endeudamiento
6.7 Concepto de Eficiencia de operacion

6.8 Analizar la conformacion de un paquete de Informacién Financiera de una empresa que cotice en la BMV

10 horas
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo
Registrar operaciones utilizando los e
. - : o a)Introduccio
diferentes procedimientos de registroy | Resolver en forma individual una nala
métodos de valuacion de inventarios, practica final donde aplicara lo visto .
) A ; Contaduria
cuentas de orden; ademas elaborar la | durante el curso. Pudiendo elaborarla b)Fundament
1 hoja de trabajo para preparar y previamente el maestro, alumno o os de 30 Hrs
presentar los estados financieros de apoyarse en alguna de las que se .
: L . : L Contabilidad
conformidad con los principios de incluyen al final de algun libro de la L
. L . . C c)Principios
contabilidad generalmente aceptados, | bibliografia sugerida y/o experiencia de
de una forma propositiva y disciplinada. | personal. Contabilidad
Resolver en forma individual casos
practicos donde aplicara lo visto en
cada unidad. Pudiendo elaborarlo
5 O BIEN UNA POR UNA DE ACUERDO | previamente el maestro, el alumno o
A CADA UNIDAD apoyandose en algun libro de la
bibliografia sugerida y/o en su caso
experiencia personal.
Aplicar los métodos de valuacion de
inventarios que le permitan determinar | Resolver un caso préactico por los
el valor de adquisicion de las métodos PEPS UEPS Y COSTO
3 mercancias vendidas y de sus PROMEDIO. 9 Hrs
inventarios finales para efectos de Capitulo VI
presentar la informacion financiera de | “Contabilidad Intermedia”
una forma util y confiable.
4 Registrar de forma ordenada y Resolver casos practicos donde se a)Introduccio | 10 Hrs
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responsable los asientos de ajuste y
reclasificaciones para obtener un
correcto resultado del ejercicio
permitiéndole a la entidad conocer
informacion financiera util, exacta y
confiable.

Elaborar la hoja de trabajo
preparandola de una forma ordenada y
adecuadamente, toméandola como
base para la confeccion de los estados
financieros de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Distinguir las caracteristicas de los
distintos métodos de registro y
procesamiento de las transacciones
financieras a través del tiempo para
seleccionar responsablemente la mejor
opcion de registro de operaciones que
le permitan eficientar sus procesos de
toma de decisiones.

Identificar las caracteristicas y los
casos en que se deben emplear las
cuentas de orden para registrar
correctamente las operaciones
realizadas por la entidad presentando
la informacién financiera de una forma

registren los asientos de ajustes, hasta
la obtencidn del resultado del ejercicio
y la situacion financiera de la entidad.

Darle seguimiento a los ejercicios
anteriores y elaborarles su respectiva
hoja de trabajo.

Capitulo XIV
“Principios de Contabilidad”

Capitulo XII
“Contabilidad Intermedia”

nala
Contaduria
b)Fundament
os de
Contabilidad
c)Principios
de
Contabilidad

6 Hrs

5 Hrs

3 Hrs
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veraz y responsablemente.
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO
e En este curso se manejaran conceptos béasicos de la contabilidad mediante la exposicién de temas tedricos acompafiados de

ejemplos.

e Se dejaran tareas como investigaciones documentales y ejercicios practicos.

e En ocasiones se enunciaran problemas en el pizarréon elaborados especialmente para cada unidad, que deberan ser
resueltos de manera individual o por equipo.

e Se resolveran una préctica final donde se aplicara lo visto durante el curso que debera ser entregada al final del mismo.

e Se aplicaran cuando menos tres examenes parciales que incluirdn teoria, practica o una combinacion (teoria-practica).
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VIll. CRITERIOS DE EVALUACION

d) ACREDITACION
Entrega de practica Final

e) EVALUACION

Al final de cada tema el maestro y alumnos revisaran conjuntamente el avance del curso y la comprension lograda hasta el
momento.

f) CALIFICACION
La calificacion final se obtendra con la suma de los puntos acumulados a lo largo del curso o del porcentaje asignado a cada

uno de los exadmenes que se apliquen y/o a la préactica final, sin perder de vista para darle puntos o porcentaje la competencia
a lograr al final del curso.
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
e Sanchez Lépez Oscar Ramon, Mota Parra Martha y
Maria Elena Sotelo e Normas de Informacion Financiera
“Introduccion a la Contaduria” IMCP-CINIF, México, 2008

Pearson, Prentice Hall, México, 2008, pp 488.

e Elizondo Lépez Arturo
Contabilidad basica 1

e Lépez Romero Javier Thompson, México, 2003, pp 386
“Principios de Contabilidad”

. . e Elizondo L6pez Arturo

Mc Graw Hill, México, 2006, pp 761 Contabilidad basica 2

Thompson, México, 2003, pp 483

e Paz Zavala Enrique

“Introduccion a la Contaduria”, Fundamentos * Elizondo Lopez Arturo

Proceso contable 1
Thompson, México, 2007, pp 476 Contabilidad Fundamental
Thompson, México 2003, pp

e Elizondo Lopez Arturo
Proceso Contable 2
Thompson, México, 2003, pp 368

e Hatzacorsian Hovsepian Vartkes
Fundamentos de Contabilidad
Thompson, México, 2003, pp 304

e Guajardo Cantu Gerardo

Contabilidad Financiera
Mc Graw Hill, México, 2004, pp 550
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1.Unidad Académica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio:(Técnico, Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2
Licenciatura (s) Econdmico-Administrativas
4. Nombre de la Unidad de  Sistemas de Informacion 5. Clave

aprendizaje

6. HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR:
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7. Ciclo Escolar: 2010-1
8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje

10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna

aprendizaje
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Economico- Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de Sistemas de Informacion Clave:
aprendizaje:
HC: 2 HL: HT: 2 HPC: HCL: HE: 2 CR: 6

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 15 de Diciembre del 2009
Formuld:

M.C. Erika Arciga Hernandez (M) Vo. Bo. M.C. Ismael Lopez Elizalde

M.C. Belén Murillo Pedraza (x) Cargo: Subdirector FCA 'y S, Ensenada

M.C. Julieta Saldivar Gonzélez (Mx) Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Cargo: Subdirector FCA, Mexicali
Vo. Bo. M. A. José Raul Robles Cortez

Cargo: Subdirector FCA, Tijuana

M.D.H Arturo Meza Amaya (Ens)

M.C. Ana Cristina de la Hoz Madrid (Ens)

M.P. Eva Olivia Martinez Lucero (Ens)

M.C. Ma. del Consuelo Salgado Soto (Tij)

Dr. José Gabriel Ruiz Andrade (Tij)

Ing. José Cupertino Pérez Murillo (San Quintin)
M.C. Hilda Beatriz Ramirez Moreno (Tij)

Vo. Bo. M.C.A. Velia Veroénica Ferreiro Martinez
Cargo: Subdirector FIyN, Tecate

Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda Lépez

Cargo: Subdirector Fly N, San Quintin
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Vo. Bo.
Cargo:

Vo. Bo.
Cargo:

M.R.H. Lucila Paez Tirado
Subdirector El y N, Guadalupe Victoria

Lic. Teresa Pérez Saucedo
Subdirectora Fac. de Turismo y Mercadotecnia
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ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Esta materia se encuentra en la etapa basica, es obligatoria. Tiene como propdésito, ofrecer al estudiante un panorama de los
sistemas de informacion, la aplicacion en las organizaciones como apoyo en el proceso de toma de decisiones y proponer
alternativas de adquisicion de sistemas.

lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO
Aplicar el proceso administrativo por medio del estudio y analisis de estrategias, herramientas conceptuales, metodologicas y

técnicas con el fin de optimizar los recursos de la organizacién con una visidon global, espiritu humanistay responsabilidad social.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Presentar un documento donde se sustente las posibles alternativas de adquisicién de sistemas a partir de la evaluacion de los
sistemas de informacién y procesos existentes que apoyen a la forma de decisiones dentro de las organizaciones.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Aplicar el enfoque de sistemas utilizando la teoria general de sistemas para el andlisis de problemas, con actitud propositiva y sentido critico.

Contenido Duracién 10 horas

Unidad I. Teoria General de Sistemas
1.1. Concepto de sistema
1.2. Principios de los sistemas
1.3. Clasificacion de sistemas
1.4. Caracteristicas de los sistemas

1.5. Enfoque de sistemas

325



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Conocer los fundamentos de sistemas de informacion analizando los conceptos basicos para identificar los tipos de sistemas que

requieren las organizaciones, con responsabilidad y honradez.

Contenido Duracién 12 horas

Unidad Il. Sistemas de Informacién
2.1. Concepto de datos e informacion
2.2. Conceptos de sistemas de informacion
2.3. Tipos de sistemas de informacion

2.4. Etica en los sistemas de informacién
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Distinguir los sistemas de informacion en ambientes internacionales a través del analisis de su infraestructura y sus fundamentos para
satisfacer las necesidades de informacion en las organizaciones como soporte a los negocios globalizados, con responsabilidad y

creatividad.

Contenido Duracién 10 horas

Unidad lll. Sistemas de informacidon en ambientes internacionales
3.1. Infraestructura de los sistemas de informacion internacionales
3.2. Sistemas de planificacién de recursos de la empresa (ERP)

3.3. Comercio electrénico
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las alternativas de adquisicion de sistemas de informacion analizando sus caracteristicas para la seleccion de la opcion

més adecuada a las necesidades organizacionales, con honestidad, compromiso y sentido critico.

Contenido Duracién 18 horas
Unidad IV. Alternativas de adquisicion de sistemas de informacion

4.1. Ciclo de vida

4.2. Prototipos

4.3. Adquisicion

4.4. Desarrollo de usuario final

4.5. Subcontratacién (outsourcing)
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Proponer alternativas que satisfagan las necesidades de informacion en las organizaciones a traves de la evaluacion de los sistemas de

informacion existentes, con responsabilidad y honestidad.

Contenido Duracién 14 horas

Unidad V. Evaluacion de los sistemas de informacion
5.1. Aplicaciones de los sistemas de informacion
5.2. Criterios de evaluacion

5.3. Desarrollo de caso practico
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Préctica Apoyo
Aplicar el enfoque de sistemas utilizando la | Realizar un cuadro sinéptico con la Bibliografia 2 horas
1 teoria general de sistemas para el analisis | clasificacion y las caracteristicas de los Equipo de
de problemas, con actitud propositiva y | sistemas de informacion. computo
sentido critico.
Conocer los fundamentos de sistemas de Realizar una presentacién que contenga | Bibliografia 2 horas
informacién analizando los conceptos los tipos de sistemas de informacién que | Equipo de
) basicos para identificar los tipos de se pueden encontrar en una computo
sistemas que requieren las organizaciones, | organizacion. Proyector
con responsabilidad y honradez. para exponer
Identificar las alternativas de adquisicion de | Elaborar un cuadro comparativo donde se | Bibliografia 2 horas
sistemas de informacién analizando sus muestre las ventajas y desventajas de las | Equipo de
caracteristicas para la seleccion de la diferentes alternativas de adquisicion de | computo
3 opcion mas adecuada a las necesidades sistemas. Proyector
organizacionales, con honestidad, para exponer
compromiso y sentido critico.
Proponer alternativas que satisfagan las Analizar una situacion  especifica | Bibliografia 6 horas
necesidades de informacion en las presentada por el profesor, donde se | Equipo de
4 organizaciones a traves de la evaluacion de | proponga las alternativas de sistemas de | computo
los sistemas de informacién existentes, con | informacion que den apoyo a la | Proyector
responsabilidad y honestidad. problematica. para exponer
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion por parte del profesor.

Investigacion de temas innovadores relacionados con el contenido

Exposicion por parte del alumno
Resolucion de problemas en clase.

Ejercicios extra clase.

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacién parcial de las unidades
Participacién activa durante las clases.

Exposicion del caso practico.
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
Sistemas de Informacion Gerencial. Administracion de la empresa Sistemas de informacion gerencial
digital. James A O'Brien,
Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. Ed. McGraw-Hill,
Decima Edicion, 2008. 2006.
Ed. Pearson Prentice Hall. ISBN: 9701056302

ISBN 10: 970-26-1191-1
ISBN 13: 978-970-26-1191-2
Base de datos del Departamento de la Informacién Académica de la UABC.

Administracion de sistemas de informacién American Society of Civil Engineers

Effy Oz. American Chemical Society

Ed. Thomson ISI Web of science

2008. Blackwell Synergy

ISBN: 9706867767 OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Wilson Web

Sistemas de Informacion para latoma de decisiones.

Daniel Cohen Libros Electrénicos

Segunda edicion, Ebrary

McGraw Hill Pearson

Sistemas de informacion: herramientas practicas para la gestion
empresarial.

Alvaro Gomez Vieites.

Ed. Alfaomega,

2007.

ISBN: 9789701512234
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|. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Academica (s):  Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Cd. Guadalupe Victoria

2. Programa(s) de estudio:(Técnico, Licenciatura (s) Tronco Comun de Ciencias 3. Vigencia del plan: 2009-2

Econdmico-Administrativas

4. Nombre de la Unidad de Derecho 5. Clave
aprendizaje
7. Ciclo Escolar: 2010-2
8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica
9. Caracter de la Unidad de Obligatoria X Optativa
aprendizaje
10. Requisitos para cursar la unidad de Ninguna
aprendizaje
6. HC. 3 HL: HT: HPC: HCL: HE: 3 CR: 6
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|. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacion)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura  Tronco Comun de Ciencias Econémico Vigencia del plan: 2009-2
(s) Administrativas
Nombre de la Unidad de Derecho Clave:

aprendizaje:

HC: 3 HL: HT: HPC: HCL: HE: 3 CR: 6

Firmas Homologadas

Fecha de elaboracion: 11-diciembre-2008

Formulo:

Lic. Julio Cesar Ledn Prieto Vo. Bo. M.C. Ismael L6pez Elizalde
Cargo: Subdirector FCAy S, Ensenada

Lic. Gilberto Martinez Quintero Vo. Bo. M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Cargo: Subdirector FCA, Mexicali
Vo. Bo. M. A. José Raul Robles Cortez
Cargo: Subdirector FCA, Tijuana
Vo. Bo. M.C.A. Velia Veronica Ferreiro Martinez
Cargo: Subdirector FlyN, Tecate
Vo. Bo. M.C. Raul de la Cerda Lo6pez
Cargo: Subdirector Fly N, San Quintin
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Vo. Bo. M.R.H. Lucila Paez Tirado

Cargo: Subdirector El y N, Guadalupe Victoria

Vo. Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo

Cargo: Subdirectora Fac. Turismo y Mercadotecnia

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Que el alumno (a) conozca de manera genérica las disposiciones legales a fin de hacerlo capaz de comprender cuales son los

derechos y obligaciones basicas de un ente juridico y ejercerlas con una actitud responsable.
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lll. COMPETENCIA (S) DEL CURSO

Identificar los lineamientos y conceptos basicos del derecho que le permitan comprender las principales normas juridicas que regulan el ente

econdmico para poder orientarlo adecuadamente en la toma de decisiones dentro de su &mbito legal, cuidando siempre de prestar sus servicios

de manera honesta y profesional.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPERNO

Practica final donde identifique las partes y elementos que integran los contratos asi como los derechos y obligaciones que de ellos emanan.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Competencia: Identificar los conceptos basicos del Derecho a fin de ubicarlos en el contexto general de las normas juridicas.
Contenido Duracion 3 horas

Unidad I. Concepto general del Derecho

Importancia, mision y funcion del Derecho.
Concepto de Derecho

Derecho vigente

Derecho positivo

Derecho objetivo

Derecho subjetivo

N o g b~ wDdRE

Derecho Natural
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar la integracion y estructura del Derecho a fin de comprender las particularidades de éste y poder distinguir entre las

diferencias clases de normas que regulan el comportamiento de la persona juridica.

Contenido Duracién 3 horas

Unidad Il. El Derecho como un Sistema de Normas

2.1. Normas Juridica, concepto y caracteristicas.
2.2. Caracteristicas de las Normas sociales, morales y religiosas.

2.3. Similitudes y diferencias
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las fuentes del Derecho y el proceso de nacimiento de las leyes para orientar el desempefio del ente juridico en un marco

normativo

Contenido Duracién 6 horas

Unidad Ill. Las fuentes del Derecho

3.1. Concepto de Fuente y clasificacion
3.2. fuentes reales
3.3. fuentes formales
3.3.1. Legislacién: Etapas del proceso legislativo
3.3.2 Reglamento, Reglas Miscelaneas y Circulares
3.3.3. Jurisprudencia: concepto y requisitos
3.3.4. Principios Generales del Derecho. Concepto y fundamentacion.
3.3.5. Doctrina: Concepto y funciones

3.3.6. Costumbre: concepto, elementos y efectos juridicos.

3.4. Fuentes historicas
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar las distintas ramas en que se integra el Derecho a fin de ubicar los actos que realiza el ente juridico en su desempefio
cotidiano.

Contenido Duracién 6 horas

Unidad IV. Ramas del Derecho y su Clasificacion

4.1 Derecho publico, privado y social.
4.1.1 Derecho publico
4.1.11 Derecho Constitucional
4.1.1.2 Derecho Administrativo
4.1.1.3 Derecho Penal
4.1.1.4 Derecho Procesal

4.1.2 Derecho Privado
4.1.2.1 Derecho Civil
4.1.2.2 Derecho Mercantil

4.1.3 Derecho Social
4.1.3.1 Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

4.1.4 Derecho Agrario
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar los conceptos juridicos del Derecho para distinguir uno de otros y estar en aptitud poder determinar cuales son los

efectos sobre el ente juridico

Contenido Duracioén 9 horas

Unidad V. Conceptos juridicos fundamentales

5.1. Conceptos juridicos fundamentales y su importancia
5.2. La persona Juridica

5.3 La capacidad juridica

5.4. El acto juridico

5.5. El hecho juridico

5.6. Las obligaciones juridicas
5.7. Derecho subjetivos

5.8. El Derecho de accién

5.9. Derechos reales

5.10. Derecho de crédito
5.11. La sancion y coaccién
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar los conceptos juridicos del Derecho para distinguir uno de otros y estar en aptitud poder determinar cuales son los efectos

sobre el ente juridico.

Contenido

Unidad VI. Garantias Individuales Basicas para el ente econémico

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Concepto, caracteristicas y jerarquia de las garantias individuales

Articulo 8: Derecho de peticion.

Articulo 14: Garantia contra la retroactividad negativa y actos de privacion.

Articulo 16: Garantia contra actos de molestia

Articulo 31: Garantias en materia tributaria

Duracioén 9 horas
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Competencia

Identificar los contratos basicos y sus elementos para poder distinguir los efectos juridicos que producen y dar una orientacion

profesional y responsable al ente juridico.
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Contenido Duracién 21 horas

Unidad VII. Andlisis de los principales contratos

Concepto de convenio y contrato

Elementos esenciales y de validez, nulidad e inexistencia

Efectos juridicos de los contratos: derechos y obligaciones
Cumplimiento, incumplimiento y extincion de obligaciones

La compraventa

Arrendamiento puro y el arrendamiento financiero

Comodato y mutuo

El fideicomiso y depdsito

Prenda, fianza e hipoteca

Mandato, contrato de obra y prestacion de servicios profesionales

Asociacion y sociedad.
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VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracioén

. METODOLOGIA DE TRABAJO
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VIll. CRITERIOS DE EVALUACION

Se deberé incluir la evidencia de desempefio segun la competencia.

a) examenes escritos

b) trabajos de investigacion

c) exposiciones de los alumnos
d) trabajo final.
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

“Elementos de Derecho”,
Efrain Moto Salazar,
Editorial Porraa,

edicién actual

“Garantias Individuales”,

Maria Esther Izquierdo Mufioz,

Editorial Oxford,

Edicién actual.

Cadigo Civil del Estado de Baja California

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Introduccién al Derecho”,
Mario Alvarez Ledezma,
Editorial Oxford,

Edicion actual

“Introduccion al Derecho”,
Francisco Peniche,
Editorial Porrua,

Edicion actual.
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PROGRAMA DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica (s): Facultad de Contaduria y Administracion, Campus Tijuana
Facultad de Turismo y Mercadotecnia, Campus Tijuana
Facultad de Ciencias Administrativas, Campus Mexicali
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Campus Ensenada
Escuela de Ingenieria y Negocios Unidad Guadalupe Victoria
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

2. Programa(s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)) Lic. en Contaduria 3. Vigencia del plan: 2009-2
Lic. en Administracion de Empresas
Lic. en Negocios Internacionales
Lic. en Turismo
Lic. en Mercadotecnia
Lic. en Informatica

4. Nombre de la Unidad de aprendizaje: ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO 5. Clave

6. HC 2 HL HT 2 HPC HCL HE 2 CR 6

7. Ciclo Escolar; 2010-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica
9. Caracter de la Unidad de aprendizaje: Obligatoria X

10. Requisitos para cursar la unidad de aprendizaje:
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Fecha de elaboracién: 11 de diciembre de 2008

. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

Vigencia del plan: 2009-2

Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.
Lic.

en Contaduria

en Administracion de Empresas
en Negocios Internacionales

en Informatica

en Turismo

en Mercadotecnia

Formulé:

Dr. Robert Efrain Zarate Cornejo
Facultad de Contaduria y Administracion
Unidad Tijuana

Vo.Bo.
M.A. José Raul Robles Cortez.
Subdirector académico
Facultad de Contaduria y Administracion, Campus Tijuana

Lic. Teresa Pérez Saucedo
Subdirector académico
Facultad de Turismo y Mercadotecnia, Campus Tijuana

Dr. Claudio Mario Cabrera Gonzalez
Facturad de Ingenieria y Negocios
Unidad San Quintin

M.A. Aureliano Armenta Ramirez
Subdirector académico
Facultad de Ciencias Administrativas, Campus Mexicali

Ensenada

M.C. Ismael Lépez Elizalde
Subdirector académico
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Campus

M.R.H. Lucila Paez Tirado
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Subdirector académico
Escuela de Ingenieria y Negocios Unidad Guadalupe Victoria

M.C.A. Velia Veronica Ferreiro Martinez
Subdirector académico
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate

M.C. Radl de la Cerda Lopez

Subdirector académico
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin
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IIl. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Proporcionar al estudiante el contexto econémico social del pais, considerando el analisis de los modelos y politicas econémicas

implementadas y sus repercusiones para el crecimiento y desarrollo econdmico del pais. Asimismo, darles las herramientas de

analisis para identificar mercados potenciales y oportunidades de negocios en los diferentes estados del pais.

ll. COMPETENCIAS DEL CURSO

Analizar e identificar el entorno econdmico de un pais, mediante la aplicacion de indicadores econdmicos y sociales que muestren

condiciones favorables para la realizacién de negocios e inversiones en un marco de responsabilidad y honestidad.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Realizar un diagnostico internacional de mercados potenciales para el aprovechamiento de oportunidades de negocios mediante la

aplicacion de analisis de riesgo
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad:
UNIDAD |
1. Entorno Socioeconémico de México

Competencia:

El alumno estara en la condicién de enunciar la relacion de la
economia con el entorno social, politico y geografico de México.
Asimismo, contrastard el comportamiento econémico de los diferentes
modelos econdmicos y politicas aplicado en los Ultimos afios con
criterios de imparcialidad y de visién critica que aporten a soluciones

en el mejoramiento del bienestar social del pais.

Contenido Tematico:

1.2 Perfil Socioeconémico, geografico y politico de México
1.3 Modelos de Desarrollo econémico de México

1.4 Desarrollo humano y sustentable en México

1.5 Competitividad sistémica y de cluster en México

Horas: 15
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad: Competencia:
UNIDAD Il Identificar y caracterizar los sectores productivos en un contexto de
2. Analisis y Politica Sectorial en México competitividad sectorial y sus aportes al crecimiento y desarrollo

econdmico del Pais. El alumno desarrollaré habilidad de andlisis para
la solucion de la problemética economica sectorial tanto regional y
nacional

Contenido Tematico: Horas: 20

2.1 Sector Agropecuario
2.1.1 Crecimiento

2.1.2 Politicas

2.1.3 Problemas y Soluciones

2.2 Sector Industrial

2.2.1 Industria Extractiva
2.2.1.1 Crecimiento

2.2.1.2 Politicas

2.2.1.3 Problemas y Soluciones

2.2.2 Industria Manufacturera
2.2.2.1 Crecimiento

2.2.2.2 Politicas

2.2.2.3 Problemas y Soluciones

2.3 Sector Servicios

2.3.1 Crecimiento

2.3.2 Politicas

2.3.3 Problemas y Soluciones
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad:
UNIDAD IlI
3. Inversiones y Oportunidades de Negocios en México

Competencia:

Identificar los principales indicadores que permitan evaluar las
condiciones de riesgo para la inversion y oportunidad de negocios en
México, que promuevan el emprendimiento empresarial y el empleo en
el pais.

Contenido Tematico:

3.1 Inversiones en México
3.2 Andlisis de Riesgo para Inversiones en México
3.3 Mercados Potenciales en México

Horas: 20
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad:
UNIDAD IV
4. Politica de Fomento y desarrollo Econémico en México

Competencia:

Analizar las propuestas de politicas y acciones de promocion
empresarial en México que impulsen el desarrollo econémico regional
del pais con criterios de sustentabilidad en un marco competitivo y de
mayor bienestar.

Contenido Tematico:

4.1 Programas de Incentivo a la Inversién
4.2 Politicas de Competitividad
4.3 Desarrollo Empresarial

Horas: 15
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Vil. METODOLOGIA DE TRABAJO

En este curso se realizaran lecturas, tanto individuales como colectivas a través de equipos de trabajo.

Se realizaran exposiciones por equipos de temas actuales que promuevan la discusion y el debate propositivo.

Se realizaran ensayos que evallen las politicas econdmicas implementadas en los distintos sexenios, poniendo énfasis en los
cambios tanto de modelos como de politicas econémicas

Presentaran trabajos de investigacion aplicada en la identificacion de oportunidad de negocios en México

VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

Examen escrito
Ensayos
Trabajos de investigacion

Participacion en Clase
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Anda, Cuauhtémoc (1999) Estructura socioeconémica de México (1940-
2000) LIMUSA, Noriega editores, México D.F.

Anda, Cuauhtémoc (1999) Entrono socioeconémico de México. LIMUSA,
Noriega editores, México, DF.

Bassols Batalla, Angel (1993) Geografia Econémica de México. Teoria,
fendmenos regionales, andlisis regional. Editorial Trillas. México, D.F.

- INEGI (2005) Estadistica Socioecondémica de Baja California. Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, Aguascalientes.

- Méndez, José (2003) Problemas econdmicos de México. Quinta edicion,
McGraw-Hill Interamericana, México D.F.

- SEDECO (2004) Plan estratégico del cluster vitivinicola. Secretaria de
Desarrollo Econémico de Baja California

Solis, Leopoldo (1993) La realidad Econémica Mexicana: reprovision y
perspectivas. 202. Edicion, Siglo veintiuno editores, México D.F.

Villareal, René y Villareal, Rocio (2002) Modelo de competitividad sistémica
para el desarrollo; edit Océano

Villareal, René (1997) Industrializacion, Deuda y desequilibrio Externo
(1929 — 1997) Editorial FCE

- Zorrilla, Santiago (2001) Aspectos socioeconémicos de la problematica en
México; edit Limusa; Eta. Edicion.
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PROGRAMA DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

|. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad académica (s): Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Facultad de Ingenieria y Negocios Campus San Quintin

Facultad de Ingenieria y Negocios Campus Tecate

Escuela de Ingenieria y Negocios Ciudad Guadalupe Victoria
2. Programa de Estudio: Tronco Comun de Ciencias Econdmico-Administrativas 3. Vigencia del plan:  2009-2
4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje: ESTADISTICA APLICADA 5. Clave
6. HC 3 HL HT 1 HPC CR 7
7. Ciclo Escolar:  2010-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica
9. Carécter de la unidad de aprendizaje: Obligatoria X
10.Requisitos para cursar la unidad de aprendizaje: Ninguno
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Fecha: Propuesta 8 de Enero del 2009 Dr. Alfonso Mafong Mar, Profesor Manuel Garcia Leprd, M.C. Rigoberto
Pefia Durdn., Dra. Claudia Herrera, M.C. Omar Valladares Icedo, Ing. Enrique Gémez., M.C. Héctor Gerardo Arriola Zorrilla

Il. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Proporcionar los elementos teoricos de la estadistica en el andlisis l6gico y sisteméatico de la informacion necesaria para la
estimacion de los parametros, en el establecimiento y verificacion de los estandares de desempefio para el control

estadistico de la calidad, estudios de mercado y la auditoria de sistemas contables.

IIl. COMPETENCIA (S) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Estimar, mediante el andlisis légico sistematico de informacién, los parametros necesarios en el establecimiento y
verificacion de los estandares de desempefio para el control estadistico de la calidad, estudios de mercado y la auditoria de

sistemas contables, con precision, sentido critico y honestidad.
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IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

e Aplica los métodos y técnicas estadisticas adecuadas, en la solucidén de problemas y casos practicos propuestos por
el profesor.

e Elabora y Presenta reportes de trabajos de investigacion de campo con el apoyo de paquetes computacionales
estadisticos.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad Competencias

UNIDAD 1. Distribuciones de muestreo Calcular la probabilidad de eventos definidos como
intervalos de valores en distribuciones de muestreo
propuestas, para la implementacion del instrumental analitico
necesario en los procesos de la administraciéon y de

negocios, con precision y sentido critico.
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Contenido Tematico

1.4 Conceptos basicos. Duracién:16

1.5 Distribucién normal.
1.3 Distribucion t de student.

1.4 Distribucion ji cuadrado.l
1.5 Distribucién F.

1.6 Utilizacion de paquetes. Data andlisis (Excel), Estadistica Basica de Minitab o SPSS.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad
UNIDAD 2. INTERVALOS DE CONFIANZA

Competencias

Estimar la media y desviacion estandar, como intervalos de
confianza y con un riesgo de error conocido, para el establecimiento
o verificacion de estandares de desempefio en poblaciones
propuestas, con precision y sentido critico.

Contenido Temaético

2.1 Intervalos de confianza para la media.
2.1.1 Muestras grandes.

2.1.2. Muestras pequefias.

Duracioén: 16

2.2. Intervalos de confianza para la proporcion.

2.3. Intervalos de confianza para la diferencia de dos medias.

2.4. Intervalos de confianza para la diferencia de dos proporciones.

2.5. Intervalos de confianza para la desviacion estandar.

2.6 Calculo del tamafio de la muestra

2.7 Utilizacion de paquetes. Asistente de funciones estadisticas (Excel), Estadistica de Minitab, o SPSS.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad
UNIDAD 3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Competencias

Probar valores hipotéticos de parametros en poblaciones
propuestas, mediante el analisis légico sistematico de la
informacion, para cuantificar el riesgo en la toma de decisiones,
con sentido critico y honestidad.

Contenido Temaético

3.1 Prueba de hipotesis para la media.

3.1.1Muestras grandes.

3.1.2 Muestras pequenas.

3.2 Prueba de hipotesis para la diferencia de dos medias.|
3.3. Prueba de hipétesis para la proporcion.

3.4 Prueba de hipétesis para la diferencia de dos proporciones.

3.5. Prueba de hipétesis para la desviacion estandar.

Duracion: 20

3.6 Utilizaciéon de paquetes. Asistente de funciones estadisticas (Excel), Estadistica de Minitab, o SPSS.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad
UNIDAD 4. ANALISIS DE VARIANZA

Competencias

Probar valores hipotéticos sobre mas de dos medias de
poblaciones propuestas, mediante el analisis logico sisteméatico de
la informacion, para cuantificar el riesgo en la toma de decisiones,
con sentido critico y honestidad.

Contenido Tematico
4.1 Andlisis de varianza de una via.
4.2 Analisis de varianza de dos vias.

4.3 Andlisis de varianza de dos vias con réplica.

Duracion:12

4.4 Utilizacion de paquetes. Asistente de funciones estadisticas (Excel), Estadistica de Minitab, o SPSS.
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V. METODOLOGIA DE TRABAJO

Al iniciar cada unidad el maestro explicara a los estudiantes la competencia que se desea lograr, asi como las actividades necesarias
para lograrlo.
3. Se realizaran tres examenes parciales durante el transcurso del periodo, con el propdsito de evaluar el domino y
comprension de los temas vistos.
4. Se desarrollaran ejercicios clase y ejercicios practicos en el laboratorio por cada unidad vista, con el propdsito de que el
estudiante desarrolle su capacidad de andlisis y compresién en los diferentes ambitos del sector.

VI. CRITERIOS DE EVALUACION

3 Examenes Parciales....................cccoeen 70%
Ejercicios practicos en el Laboratorio.......... 10% CRITERIOS DE CALIFICACION
Ejercicios en Clase. ..., 20% Dada la importancia de reforzar permanentemente, el ejercicio y habilidades del

pensamiento e intelectuales, la formacién de valores humanos y profesionales en el
estudiante, como resultado del proceso de mejora continua, producto de la
acreditacion de la Licenciatura en Turismo: el plagio de informacién electronica
y/o bibliogréfica, en el contexto del trabajo que se entrega, serd sancionado de
acuerdo con el espiritu de los articulos: 201; 205; 206, fraccion Ill; 209 y 212 del
Estatuto General de la U.A.B.C. (www.uabc.mx/legislacionuniversitaria/).

VIl BIBLIOGRAFIA
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Basica Complementaria

Paul Newbold Richard I. Levin

Estadistica para administracion y Economia Estadistica para administracion

Edit. Pearson- Prentice Hall sexta edicion 2008 Ed. Prentice Hall

David M. Levine Alan L. Webster

Estadistica para administracion Estadistica Aplicada a la empresa y la economia
Edit. Pearson- Prentice Hall cuarta edicion 2006 Ed. Irwin

Oscar Mario lbarra Martinez

A. Lind,G. Marchal y A. Wathen Estadistica para la Administracion Turistica
Estadistica Aplicada a los Negocios a la Economia Ed. Diana

Ed. Mc Graw Hill 2008
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PROGRAMA DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

|l. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica (s): Facultad de Contaduria y Administracion, Campus Tijuana
Facultad de Turismo y Mercadotecnia, Campus Tijuana
Facultad de Ciencias Administrativas, Campus Mexicali
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales, Campus Ensenada
Escuela de Ingenieria y Negocios Unidad Guadalupe Victoria
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate
Facultad de Ingenieria y Negocios San Quintin

2. Programa(s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)) Lic. en Negocios Internacionales 3. Vigencia del plan: 2009-2
Lic. en Informatica
Lic. en Administracion de Empresas
Lic. en Contaduria
Lic. en Mercadotecnia
Lic. en Turismo
4. Nombre de la Unidad de aprendizaje: MATEMATICAS FINANCIERAS 5. Clave
6. HC 2 HL HT 2 HPC HCL HE 2 CR 6
7. Ciclo Escolar: 2009-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica

9. Caracter de la Unidad de aprendizaje: Obligatoria X Optativa

10. Requisitos para cursar la unidad de aprendizaje: Ninguna

Fecha de elaboracion: 11 de Diciembre del 2008
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Licenciatura en Mercadotecnia

. DATOS DE IDENTIFICACION (Continuacién)

Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura (s)

Lic. en Negocios Internacionales

Vigencia del plan: 2009-2

Lic. en Informatica

Lic. en Administracion de Empresas
Lic. en Contaduria

Lic. en Mercadotecnia

Lic. en Turismo
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IIl. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Proporcionar al estudiante los conocimientos y habilidades basicas en el area de matematicas financieras que sé requiere de manera preliminar en los cursos de

finanzas y produccién.

lll. COMPETENCIA DEL CURSO

Aplicar con precision y sentido critico las diferentes formulas de capital, monto, tiempo, tasas de interés y anualidades para facilitar la toma decisiones con

ejercicios practicos propuestos por el profesor.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Resolver ejercicios practicos propuestos donde aplique las herramientas matematicas para el calculo de capital, monto, tiempo, tasas de interés y anualidades en sus
diversas modalidades, asi como la elaboracion de tablas de amortizacion de créditos.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad

I. INTERES SIMPLE Y DESCUENTO DE DOCUMENTOS

Competencia

el profesor de manera analitica y ordenada.

Resolver problemas de interés simple y descuento de documentos, propuestos por

Contenido Tematico

1.1 Progresion aritmética y geométrica.
1.1.1.Ultimo termino

1.1.2. Suma de temidos.

1.1.3 Numero de términos.

1.2 Interés simple.

1.2.1 Calculo de interés.

1.2.2. Calculo de capital

1.2.3. Calculo de tiempo

1.2.4. Calculo de tasa

1.2.5. Calculo de Monto

1.2.6. Ecuacion de valor

1.3 Descuento de documentos a interés simple
1.3.1. Descuento comercial

1.3.2. Descuento real o justo.

Duracion

15 hrs
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad

Competencia

Il. INTERES COMPUESTO Formular y resolver problemas en el que intervengan situaciones de interés
compuesto propuestos por el profesor, de manera analitica y ordenada.
Contenido Tematico Duracion:
14 Hrs

2.1 Definicion de interés compuesto
2.1.1 Calculo del monto

2.1.2 Calculo del capital

2.1.3 Calculo del tiempo

2.1.4 Calculo de la tasa

2.1.5 Tasas equivalentes

2.1.6. Ecuacién de valor

2.1.7. Interés continuo

372




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad

lll. ANUALIDADES

Competencia
Resolver problemas de las diferentes anualidades en ejercicios propuestos por
el profesor, que le permita al estudiante el analisis y la toma de decisiones con

honestidad y precision.

Contenido Tematico

3.1 Generalidades
3.1.1. Concepto
3.1.2. Clasificacion

3.2. Anualidades ordinarias.
3.2.1. Monto y valor actual
3.2.2. Tasa y tiempo.

3.3. Anualidades anticipadas.

3.3.1. Monto y valor actual
3.3.2. Tasa y tiempo.

3.4. Anualidades diferidas.
3.4.1. Monto y valor actual
3.4.2. Tasa y tiempo.

3.5. Rentas perpetuas
3.5.1. Valor actual
3.5.2. Tasa

Duracion:

20 Hrs
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad

IVV. Amortizacion de créditos y fondos de amortizacion de inversion.

Competencia:

Elaborar los diferentes tipos de tablas de amortizacién para créditos y
fondos de amortizacion de inversiones, mediante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos durante el curso y poder tomar decisiones de
una manera objetiva 'y profesional.

Contenido Tematico

4.1. Generalidades

4.1.1. Concepto

4.1.2. Tipos de amortizacion

4.1.3. Diferencias entre amortizacion y fondo de amortizacion
4.2. Tablas del fondo de amortizacion para inversiones.

4.3. Tablas de amortizacion para créditos.

Duracion:

15 Horas
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ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. De
Practica

Competencia(s)

Descripcion

Material de
Apoyo

Duracion

1.-

Resolver un caso practico en donde se
analice el comportamiento que tiene el
dinero a través del tiempo, aplicando los
diferentes tipos de tasas de interés.

Elaborar tablas de amortizacion para
creditos bancarios, de seguros,
automotriz e hipotecarios, a través de la
hoja de célculo de Excel, en la cual debe
de utilizar las funciones financieras.

El maestro le proporciona el caso a
resolver, y el alumno debera investigar
las tasas de interés vigentes en el mercado
para cada situacion que se plantea en el
caso practico

El alumno debera de investigar los
diferentes tipos de créditos que existen
en el mercado y elaborar las tablas de
amortizacion

1.

Calculadora
Financiera vy
programa de
Excel

1. Uso de
calculadora
financiera,
computadora
y software de
Excel.

2 Horas

2 Horas
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

El maestro explica la competencia de la unidad de tal forma que los alumnos sienten el compromiso de realizar las actividades que él

mismo propone.
CONDUCIDOS POR EL MAESTRO, LOS ALUMNOS:

I OBSERVACION: 1.- Identifica las caracteristicas de los problemas que seran capaces de resolver (en un problema propuesto por
) el maestro

I EXPERIMENTACION: 2.- Proponen procedimientos especificos para lograr los resultados deseados e identificar posibles variaciones.
11l COMPARACION: 3.- Identifican situaciones diferentes en las que pueden presentarse este tipo de problemas.

IV ABSTRACCION: 4.- |dentifican los datos que seran comunes en los diferentes problemas y establecen generalidades

) para esas cantidades.

V GENERALIZACION 5.- Identifican el procedimiento general y completo que los llevara a los resultados deseados.

VI COMPROBACION 6.- Resuelven problemas utilizando las formas generales establecidas y comprueban los resultados.

» El maestro utilizara las técnicas de participacion que considere necesarias de acuerdo con las caracteristicas del grupo y de los contenidos.

Metodologia: Practica — Taller.
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VIIl. CRITERIOS DE EVALUACION

o Antes del Curso (evaluacion diagnéstica) El maestro debe verificar si el alumno posee los conocimientos y habilidades necesarias para
iniciar las actividades de aprendizaje del curso. Si el resultado es negativo, debe remediarse esta situacion proponiendo actividades extra
clase.

e Durante el Curso (evaluacion formativa) El maestro debe conducir al alumno hasta la practica de la competencia que se especifica en el
programa, antes de solicitar su desempefio en examenes u otras acciones que serdn consideradas para asignar una calificacion.

e Después del Curso (evaluacion sumaria) Asignar a cada unidad una parte proporcional de la calificacion definitiva semestral.
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IX. BIBLIOGRAFIA

Basica Complementaria
1.- MATEMATICAS FINANCIERAS 1.- MATEMATICAS FINANCIERAS
Diaz Mata Alfredo y Aguilera G. Victor Ayres Frank Jr.
Mc Graw Hill 2008 Mc Graw Hill
2. MATEMATICAS FINANICERAS 2- MATEMATICAS FINANCIERAS
José Luis Villalobos Pérez tercera edicion 2006 Highland, Esther H y Resenbaum. R.

PHH tercera edicion 1990

3.- MATEMATICAS APLICADAS A LA ADMINISTRACION,

ECONOMIA y CIENCIAS SOCIALES. 4. Morales Felgueres, Carlos
Frank S. Budcnick ELEMENTOS DE MATEMATICAS FINANCIERAS
Mc Graw —Hill 2008 Editorial ECASA Sexta edicion
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PROGRAMA DE UNIDAD DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

|. DATOS DE IDENTIFICACION

Facultad de Turismo y Mercadotecnia Tijuana

1. Uni A Amica:
Unidad Academica Facultad de Ciencias Administrativas Mexicali

2. Programa (s) de estudio: (Técnico, Licenciatura) Lic. en Mercadotecnia

aprendizaje: 5. Clave:
6. HC: 04 HL: - HT: - HPC: - HCL: - HE: 04 CR: 08
7. Ciclo Escolar: 2009-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica
9. Caracter de la Unidad de Obligatoria: X Optativa:

aprendizaje:

10. Requisitos para cursar la unidad de

aprendizaje: Ninguno

11. Tipologia:

3. Vigencia del plan:

2009-2
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Formulé: M.M. Martha Lobo Rodriguez, M.M. Ricardo Verjan Vo.Bo. Lic. Teresa Pérez Saucedo
Quifiones, Dr. Robert Efrain Zarate Cornejo, Mtro. Ba?;'t:f!r de Contaduria y Administracion
Omar Valladares Icedo nidad Tijuana

Fecha: Enero 2009 Cargo:

ll. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Siendo la mercadotecnia una herramienta para la comercializacion es necesario analizar las variables que son manejadas por esta
disciplina dentro del proceso de planificar y llevar a cabo la concepcién, asignacion de precios, desarrollo de productos, promocion y

distribucion de ideas, bienes y servicios con el propésito de satisfacer necesidades o metas individuales y organizacionales

[ll. COMPETENCIAS DEL CURSO

Construir un marco referencial para el adecuado entendimiento de las variables que son manejadas por la mercadotecnia, a
partir del conocimiento de su conceptualizacién, de los sistemas de la mercadotecnia y sus componentes con el propésito de

identificar las oportunidades que existen en el mercado con responsabilidad y respeto hacia los futuros clientes.
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IV. EVIDENCIAS DE DESEMPENO

Elaborar por escrito una relacion de beneficios derivada de cada componente del sistema de mercadotecnia que pueden

recibir la empresa y el consumidor al utilizar planes de mercadotecnia.
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA: Interpretar los aspectos generales de la mercadotecnia y mostrar los aspectos de ética y responsabilidad social.

CONTENIDO DURACION

1.1 Antecedentes de la mercadotecnia en México y el mundo. 8 horas
1.2 Definicion y evolucién de la mercadotecnia.

1.3 Orientacién de la mercadotecnia.

1.4 Misién, objetivos, ética y metas de la mercadotecnia.

1.5 Funciones de la mercadotecnia.

1.6 Mezcla de mercadotecnia

1.7 Responsabilidad social de la mercadotecnia
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V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA: Identificar las variables que influyen en el entorno de la mercadotecnia.

CONTENIDO DURACION

8 horas
2.1 Discusioén sobre el entorno externo de la mercadotecnia y explicacion de la forma en que afecta a la empresa.
2.2 Descripcién de los factores sociales que afectan a la mercadotecnia.
2.3 Las tendencias demograficas y multiculturales.
2.4 Identificacién de las reacciones del consumidor y el mercadélogo al estado de la economia.
2.5 El entorno politico y legal en una empresa.
2.6 La competencia extranjera y la doméstica.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA: Estimar los criterios para segmentar y de los Sistema de Informaciéon de Mercadotecnia para captar informacién del

consumidor y usarla para mejorar los productos y servicios.
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CONTENIDO
DURACION

3.1 Criterios para segmentar 8 horas
3.2 Ventajas que obtiene la empresa al segmentar el mercado

3.3 Ventajas para el consumidor cuando las empresas segmentan sus mercados.

3.3 Variables demogréficas, psicoldgicas, psicograficas, relativas al producto y geograficas.

3.4 Nichos de mercado.

3.5 Interpretacion del esquema de informacién de marketing: basado en el modelo de insumo-producto.

3.6 Proceso de investigacion cientifica

3.7 Métodos de investigacion segun el problema de marketing a resolver.

3.8 Investigacion: de producto, canales de distribucion, distribucion fisica, precios y promocion.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA: Relacionar los elementos del comportamiento del consumidor para comprender su estilo de vida y la forma en la que participa
en el proceso de compra.
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CONTENIDO DURACION

8 horas
4.1 Estilos de vida en México y a nivel internacional.
4.2 Comprension de las diferencias que existen entre las necesidades y las motivaciones del consumidor.
4.3 Factores que influyen en el estilo de vida de los consumidores.
4.4 Descripcién cualitativa de los niveles socioecondémicos.
4.5 Grupos de referencia y convivencia.
4.6 Proceso de compra.
4.7 Modelos en el comportamiento del consumidor.
4.8 Proteccion al consumidor.

V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA: Diferenciar las estrategias aplicables a las variables de la mezcla de mercadotecnia.
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CONTENIDO DURACION

5.1 Estrategia de productos 32 horas
5.1.1 Producto
5.1.2 Clasificacion de productos
5.1.3 Componentes o variables de un producto
5.1.4 La marca del producto
5.1.5 Criterios para poner nombre de marca a un producto
5.1.6 Productos con nombre genérico
5.1.7 Ciclo de vida de un producto
5.2 Estrategia de precio.
5.2.1 Precios, factores que intervienen en la fijacion de precios.
5.2.1 Estrategias y politicas en la fijacién de precios.
5.3 Estrategia de distribucién
5.3.1 Canales de distribucion
5.3.2 Intermediarios
5.3.3 Distribucion fisica del producto
5.4 Estrategia promocional
5.4.1 Mezcla promocional
5.4.1 Diferencia entre promocién y publicidad
5.4.2 Promocion de ventas y venta personal
5.4.3 Estrategias de promocion de ventas
5.4.5 Estrategia de publicidad
5.4.6 Naturaleza e importancia de la publicidad
5.4.7 Objetivos de la publicidad
5.4.8 Tipos de publicidad
5.4.8 Relaciones publicas
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VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

Elaboracion de ejemplos en gue se aplique la mercadotecnia.

Narracion de experiencias propias.

Investigacion de datos demogréficos del mercado local y otras de interés.

Andlisis de productos y servicios.

Escenificacion de entregas de productos al cliente.

Obtencién de opiniones de consumidores en relacion a calidad de productos y grado de satisfaccion.
Observacién de problemas de Mercadotecnia en el Mercado de Baja California.

Ejercicios identificacion de canales de distribucion y funciones.

Identificacion de formatos y apelaciones en mensajes publicitarios por TV.

VIII CRITERIOS DE EVALUACION

1.- Cuatro evaluaciones escritas

2.- Tareas/ investigacion y lecturas seleccionadas.

3.- Elaboracién de un esquema de beneficios que el consumidor puede recibir al utilizar los componentes del sistema de Mercadotecnia.
4.- Asistencia.
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VII BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Laura Fischer — Jorge Espejo
MERCADOTECNIA Tercera Edicion
Edit McGraw Hill. México 2007

Lamb - Hair - McDaniel
FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA Cuarta edicion
Edit. Thomson México 2006

William J. Stanton — Michael J. Etzel — Bruce J. Walker
FUNDAMENTOS DE MARKETING Décimocuarta edicion
Edit. McGraw Hill México 2007

Maurice Eyssautier de la Mora
ELEMENTOS BASICOS DE MERCADOTECNIA Quinta Edicion
Edit. Trillas México 2008
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PROGRAMA DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

|. DATOS DE IDENTIFICACION

2. Unidad Académica (s): Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

2. Programa de estudio: (Técnico, TSU, Licenciatura) 3. Vigencia del plan: 2009-2
Licenciatura: Licenciado en Mercadotecnia

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR 5. Clave
6. HC:__ 2 HL HT_ 2 HPC HCL HE 2 CR 6
7. Ciclo Escolar:__2010-2 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica
9. Caracter de la Unidad de Aprendizaje: Obligatoria X Optativa

10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje:

Formulé: LAM Monica Claudia Casas Paez, M.A. Manuel Mufioz Aguilera, M.A. Blanca Estela Cordova Quijada, M.A. Omar Leonardo
Valladares Icedo, M.A. Gustavo Mufioz Aguilera Vo.Bo.
Fecha: Cargo:
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I1. PROPOSITO GENERAL DE LA UNIDADE DE APRENDIZAJE

Aprendera a identificar los estimulos internos y externos que motivan al consumidor a tomar decisiones sobre el consumo de

bienes y/o servicios

I1l. COMPETENCIA (S) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Disefar estrategias de mercado mediante la aplicacion de los fundamentos de la psicologia del consumidor para la sensibilizar al
cliente en la compra de un bien o servicio y ofrecerle una experiencia agradable con una actitud de respeto y honestidad.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Elaborar una estrategia de mercadotecnia a una empresa detallista de bienes y/o servicios para la sensibilizacion del consumidor, que incluya el
comparativo de la situacion actual y la ideal, con evidencias (en video, fotografias, maquetas, entrevistas, encuestas, etc.) a fin de incrementar las
ventas.

V. DESARROLLO POR UNIDADES
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Competencia: Identificar la personalidad del consumidor a través de las herramientas basicas de andlisis psicoldgico para segmentar y adecuar
estrategias de mercado con responsabilidad y respeto.
Unidad 1
Introduccidn a la psicologia
1.1 Psicologia
1.1.1 Introduccion
1.1.2 La personalidad y el auto concepto
1.1.3 Estructura de la personalidad
1.1.4 Factores cognoscitivos de la personalidad
1.1.5 Perspectivas del yo
Competencia: Ejemplificar el funcionamiento de las diferentes sensaciones para evaluar el impacto que tienen en las motivaciones de compra
relacionando acciones y reacciones a estimulos con honestidad
UNIDAD Il
Sensaciones
2.1 Sensopercepcion y receptores sensoriales.
2.1.1 Sensaciones
2.1.2.1 Sensaciones visuales
2.1.2.2 Sensaciones auditivas
2.1.2.3 Sensaciones tactiles
2.1.2.4 Sensaciones gustativa
2.1.2.5 Sensaciones olfativas
Competencia: Ejemplificar las necesidades del consumidor y como influyen en la motivacion de compra de un bien o servicio, a través de ubicar el
producto o servicio en la jerarquia de necesidades segin Abraham Maslow para elaborar estrategias de mercado con respeto y honestidad
UNIDAD I
Motivaciones
3.1 La motivacion
3.1.1 Necesidades basicas
3.1.2  Necesidades adquiridas
3.1.3  Necesidades fundamentales de Henry Murria
3.1.4 Jerarquias de las necesidades de Abraham Maslow
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Competencia: Ejemplificar la influencia de las emociones en el proceso de compra a través de la observacion de almacenes de prestigio y tiendas al
detalle en centros comerciales para comprobar dicho efecto y asi elaborar estrategias de mercadotecnia de emociones con responsabilidad y

honestidad.

UNIDAD IV

Emociones

4.1 Emociones

4.1.1 Concepto de emocion

4.1.2 Diferentes aspectos de las emociones

4.1.3 Como se adquieren y manejan las diferentes respuestas emocionales

41.4

Influencia del medio en las emociones

4.1.6 Emociones extremas y su manejo o encauzamiento en el mercado

Competencia: Identificar la influencia de los lideres de opinién en el proceso de compra a través de la observacion de comerciales de television
abierta para poder asi elaborar estrategias de mercadotecnia efectivas con respeto y honestidad.

UNIDAD V
Los grupos

51

Los grupos

5.1.1 Tipos de grupos

5.1.2 Funcién del grupo
5.1.3 El lider, tipos y roles
5.1.4 ;Quien hace a un lider?
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VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion del Maestro de los temas

Investigacion por parte de los alumnos

Lecturas

Reportes de Observacion Sistemética

Andlisis y Resolucion de Casos

Mesas de Discusion

Exposicidn por parte de los alumnos del disefio de sus estrategias
Paneles de Expertos

Conferencistas invitados
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VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

Exémenes escritos

Reportes de investigacion
Resolucién de Casos en Aula
Reportes de Lectura

Trabajo Final

30%
20%
20%

5%
25%
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Bésica 2. Complementaria
Comportamiento del Consumidor Posicionamiento, La Batalla por su mente
Autor: Michael R. Solomon Autor: Al Ries
Ed: Prentice Hall Editorial: McGraw Hill, 2002.
Psicologia Motivacional y la Emocion Cautive el Corazon de los Clientes
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Ed: McGraw Hill Pearson

Sensacion y Percepcién
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X|. DESCRIPCION GENERICA DE
LAS UNIDADES DE
APRENDIZAJE ETAPAS
DISCIPLINARIA Y TERMINAL
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Descripcion Genérica

Nombre: Comunicacion Oral y escrita Etapa: Basica
Area de conocimiento: Humana

Competencia: Analizar los procesos y técnicas de comunicacion de lectura
basica y avanzada para realizar correcciones, analisis que permitan a los alumnos
comunicarse eficazmente mediante la aplicacion de ejercicios, respetando
aspectos culturales de los integrantes.

Evidencia de desempefo: Realizar un proyecto o caso teérico utilizando los
métodos y técnicas de comunicacion oral y escrita desarrollados en el curso,
mediante la exposicibn de un ejercicio en donde participen elementos con
ambientes culturales diferentes.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucién 1 2 4

Contenidos Tematicos

1. Lenguaje de comunicacion.
2. Textos académicos.
3. Habilidades para la lectura basica.

4. Orden légico de la redaccion.

5. Formas de expresion oral y escrita.

6. Presentaciones efectivas.
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Referencias bibliograficas actualizadas

e Fonseca Yerena, Maria del Socorro. Comunicacion oral. Editorial Trillas, México,
1990.

e Mateos Mufioz, Agustin. Teoria y Practica de la Ortografia, Ed. Esfinge, 2003.
e Mateos Mufioz, Agustin. Ejercicios ortograficos. Editorial Esfinge, 1996.
e Rojas Soriano, Raul. El arte de hablar y escribir. Editorial P y V, 2001.

e Cantu Ortiz, Ludivina, Flores Michel, Julieta, Roque Segovia, Ma. del Carmen.
Comunicacion oral y escrita, México, Editorial Continental, 2001.

e Basulto, Hilda. Curso de redaccion dinamica. 3ra. Ed. México, Editorial Trillas,
1996 (reimp.2002).
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Descripcion Genérica

Nombre: Contabilidad Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas

Competencia: Elaborar la balanza de comprobacion identificando de manera
general el marco tedrico que regula la practica contable, asi como aplicando la
mecanica de contabilizacion de operaciones para estar en condiciones de elaborar
la hoja de trabajo y confeccion de los estados financieros como resultado de llevar
contabilidad en los negocios, con un espiritu de profesionalismo y sentido de
responsabilidad.

Evidencia de desempefio: Resolver un caso practico donde elabore una balanza
de comprobacién para que identifigue de manera general la mecanica de
contabilizacidon que afectan la formulacion de los estados financieros y le permita
una mejor toma de decisiones.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 3 7

Contenidos Tematicos

1. Conceptos basicos de contabilidad.
2. Estados financieros.
3. Balance general.

4. Estado de resultados.

5. Registros contables.

6. Registro contable de las operaciones de una empresa de servicios.

7. Registro contable de las operaciones de una empresa comercial, utilizando
el procedimiento analitico.
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Registro contable de las operaciones de una empresa comercial utilizando
el procedimiento perpetuo.

Referencias bibliograficas actualizadas
Sanchez Lb6pez Oscar Ramon, Mota Parra Martha y Maria Elena Sotelo,
Introduccién a la Contaduria, Pearson, Prentice Hall, México, 2008.

Lépez Romero Javier, Principios de Contabilidad, Mc Graw Hill, México, 2006.

Paz Zavala Enrique, Introduccibn a la Contaduria, Fundamentos
Thompson, México, 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Desarrollo Humano Etapa: Basica
Area de conocimiento: Humana

Competencia: Evaluar las dimensiones fisico, intelectual socio emocional y
espiritual de su existencia, a través de un proceso de autoconocimiento que le
permita tomar conciencia de su potencial como ser humano con actitud critica,
tolerante y honesta.

Evidencia de desempefio: Elaborar un proyecto de plan de vida y carrera
basado en sus potencialidades necesidades y aspiraciones que apoye su
desempeiio personal y profesional con un sentido de responsabilidad.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucién 1 2 4

Contenidos Tematicos

1. Antecedentes del desarrollo humano.

2. Inteligencia emocional.

3. Relaciones humanas.

4. Plan de vida y carrera.
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Referencias bibliograficas actualizadas

e Kail, R.V.; Cavanaugh, J. C. Desarrollo Humano: Una perspectiva del ciclo vital.
México: Thompson. 32 Edicion. 2006.

e Reece, B. L.; Brandt, R. Effective Human Relations in Organizations. U.S.A:
Houghton Mifflin. 1999.

e Casares, D.; Siliceo, A. Planeacién de Vida y Carrera. México: Limusa. 22. edicién.
2004.
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Descripcion Genérica

Nombre: Entorno global de los negocios Etapa: Basica
Area de conocimiento: Econdmico administrativa.

Competencia: Describir la evolucion de la administracion y su aplicacion en el
entorno global actual, con la finalidad de establecer un modelo de administracién en
funcion de las necesidades del negocio, mediante la identificacion de &reas
funcionales de la organizacion y su ambito de accion, con responsabilidad y
objetividad.

Evidencia de desempefio: Elaborar y presentar un informe de investigacion del
modelo administrativo de una empresa, que contenga las areas funcionales que
componen una organizacion.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucién 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Naturaleza de la informacion.

2. Dinamica de las empresas.

3. Las empresas y sus areas funcionales.

4. Los negocios en un ambiente globalizado.
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Referencias bibliograficas actualizadas

O.C. Ferrel, Geoffrey Hirt, M. Adriaensens, M.A. Flores, L. Ramos, Introduccion
a los negocios, Cuarta Edicion, Mc. Graw Hill 2004

Koonts. Weihrick. Cannice, Administracion: una perspectiva global y empresarial,
Mc. Graw Hill, Décimo Tercera Edicién, 2008.

Robbins / Coulter, Administration, Pearson / Prentice Hall, Tercera Edicion, 2002.
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Descripcion Genérica

Nombre: Mateméticas Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Aplicar los fundamentos del algebra de funciones y matrices, como
una herramienta fundamental para la solucion de problemas relacionados con sus
carreras, con orden, precision y disciplina.

Evidencia de desempefio: Resolver los problemas propuestos por el profesor
aplicando los principios del algebra de funciones y matrices.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucién 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Algebra de polinomios.

2. Funciones lineales.

3. Funciones cuadraticas.

4. Funciones exponenciales y logaritmicas.

5. Andlisis insumo - producto.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Frank S. Budcnick, Matematicas aplicadas a la administracion, economia y
ciencias sociales, Mc Graw —Hill 2007.

e Ernest F. Hausseler Jr, Richard S. Paul, Richard J. Wood, Matematicas para
administracién y economia, Mc Graw —Hill 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Responsabilidad social Etapa: Béasica
Area de conocimiento: Humanas.

Competencia: El estudiante conocera las implicaciones de las practicas de la
Responsabilidad Social y medioambiental tanto dentro como en el entorno
organizacional, con el fin de identificar los beneficios que ofrece a la empresa el
adoptar un esquema de mejores practicas dentro de un marco de desarrollo
sustentable, comparando casos de estudio con organizaciones locales (empresa y
gobierno) y evaluando oportunidades de mejora continua, considerando valores
éticos, econdémicos y medioambientales.

Evidencia de desempefio: El estudiante elaborara una guia de mejores practicas,
en materia de Responsabilidad Social y medioambiental, con la realizacion de una
auditoria voluntaria en una empresa familiar.

Al terminar la Unidad de Aprendizaje el alumno reconocera la importancia de la
autorregulacion ambiental mediante la realizacion de auditorias ambientales
voluntarias en las organizaciones.

La integracion de valores sociales y ambientales en la formacién del estudiante
permitira que adquiera una mayor responsabilidad social para que, al incorporarse
a las familias y a las empresas éstas mejoren su imagen, sobrevivencia y
rentabilidad y con ello sean mas competitivas.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 1 5

Contenidos Temaéticos

1. Individuo, sociedad, medio ambiente y empresa.
2. Laresponsabilidad social individual.
3. Laresponsabilidad social gubernamental.

4. La responsabilidad social corporativa.
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Referencias bibliograficas actualizadas

Amos, Nicky, Answering eight key CR questions Corporate Responsibility
Management London: Feb/Mar. Vol. 1, Iss. 4. 2005.

Christmann, P. Effects of “Best Practices” of environmental management on cost
advantage: The role of complementary assets. Academy of Management Journal
4(4): 663-680. 2000.

Gray, E., Social responsibility of business managers, Academy of Management
Journal .1997.

Harrison, J.S. & Freeman, R.E., Stakeholders, Social responsibility, and
performance: Empirical evidence and theoretical perspectives. Academy of
Management Journal, 42, 470-485, 1999.
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Descripcion Genérica

Nombre: Tecnologias de la informacion Etapa: Basica
Area de conocimiento: Econdmico administrativa.

Competencia: Tratar datos mediante el uso de tecnologias de informacion para el
soporte a la toma de decisiones, con honestidad y responsabilidad.

Evidencia de desempefio: Desarrollar un caso practico que resuelva una
problematica especifica utilizando alguna herramienta de bases de datos u hoja
de calculo o ambas.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 1 3 5

Contenidos Tematicos

1. Tecnologias de la informacion.

2. Lasociedad de la informacion.

3. Internet.

4. Solucién de problemas usando hoja de célculo.

5. Generacién de reportes utilizando un paquete de base de datos.
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Referencias bibliograficas actualizadas

John L. Viescas, Soluciones de Bases de Datos con Access, Ed.McGraw-Hill
Interamericana, 2007.

Norton, Peter, Introduccion a la computacion, Ed. Mc Graw- Hill
John Viescas, Ellibro de Access 2007, 1947, Ed. Anaya Multimedia, 2007.

Guy Hart-David, Microsoft office Excel 2007 : paso a paso, Ed. McGraw-Hill
Interamericana, 2007
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Descripcion Genérica

Nombre: Contabilidad aplicada Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas

Competencia: Formular apegado a la normatividad contable el balance general, el
estado de resultados y sus notas utilizando los diferentes procedimientos de
registro y meétodos de valuacion de inventarios, de una forma propositiva y
disciplinada para posibilitar su analisis e interpretacion que le permitan una mejor
toma de decisiones en los negocios.

Evidencia de desempefio: Resolver un caso practico donde aplique la mecanica
contable de algunas operaciones que afectan la formulacion de los estados
financieros y la toma de decisiones en base a estos, asi como su analisis e
interpretacion.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucién 2 3 7

Contenidos Tematicos

1. Aplicacion de ajuste.

2. Elaboracién de la hoja de trabajo.

3. Elaboracion de un paquete de informacion financiera.

4. Métodos de valuacion de inventarios.
5. Cuentas de orden.

6. Generalidades del andlisis e interpretacion de estados financieros.
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Referencias bibliograficas actualizadas

e Sanchez Lopez Oscar Ramén, Mota Parra Martha, Introduccion a la
Contaduria, Pearson, Prentice Hall, México, 2008,

e LoOpez Romero Javier, Principios de Contabilidad, Mc Graw Hill, México,
2006.

e Paz Zavala Enrique, Introduccion a la Contaduria, Fundamentos
Thompson, México, 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Derecho Etapa: Basica
Area de conocimiento: Administracion y Humanidades

Competencia: Identificar los lineamientos y conceptos basicos del derecho que le
permitan comprender las principales normas juridicas que regulan el ente
econdémico para poder orientarlo adecuadamente en la toma de decisiones dentro
de su ambito legal, cuidando siempre de prestar sus servicios de manera honesta
y profesional.

Evidencia de desempefio: Practica final donde identifique las partes y elementos
que integran los contratos asi como los derechos y obligaciones que de ellos
emana.

Distribuciéon | HC HL HT HPC | HCL | HE CR | Requisito

Contenidos Tematicos

1. Concepto general del derecho.
2. El derecho como un sistema de normas.
3. Las fuentes del derecho.

4. Ramas del derecho y su clasificacion.

5. Conceptos juridicos fundamentales.

6. Garantias individuales basicas para el ente econémico.

7. Andlisis de los principales contratos.
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Referencias bibliograficas actualizadas
e Efrain Moto Salazar, Elementos de Derecho, Editorial Porrda, edicidn actual.

e Maria Esther Izquierdo Mufioz, Garantias Individuales, Editorial Oxford, edicion
actual.

e Cddigo Civil del Estado de Baja California.

e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Descripcion Genérica

Nombre: Economia Etapa: Basica
Area de conocimiento: Econdmico administrativa.

Competencia: Conocer y analizar el entorno econémico en base a los principios
tedricos y modelos de la ciencia econdmica para apoyar la eficiente toma de
decisiones, con lo cual se desarrollaran las habilidades de comprension
multidisciplinaria. La unidad de aprendizaje contribuir4 al fomento de habilidades
de pensamiento Igico, trabajo en equipo, analisis e interpretacién de informacion,
mediante la promocién de valores como la flexibilidad, responsabilidad, respeto,
honestidad y actitud emprendedora.

Evidencia de desempefio: Examenes escritos, resolucion de casos practicos,
participacion en clases, entrega de tareas y exposiciones.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Temaéticos

1. Introduccién a la economia.

2. El sistema de mercado; oferta y demanda.
3. Produccion y costos.

4. Indicadores macroecondémicos.

5. Ofertay demanda agregada.

6. Sistema de cuentas nacionales.
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Referencias bibliograficas actualizadas

Blanchard, Olivier, Macroeconomia, editor Pearson education, 42. Edicion.
2006.

Dornbush, Rudiger, Stanley Fisher, Macroeconomia, 92. Edicion, editor
McGraw-Hill. 2006.

Hall, Robert Ernest, Microeconomia: Principios y aplicaciones, Editor
Thompson. 2005.

Hall, Robert - Liebermann, Marc, Macroeconomia, Thomson 3ra Ed. 2005.

Parkin, Michael, Economia: Version para Latinoamérica 72. Edicion, editor:
Pearson Education. 2006
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Descripcion Genérica

Nombre: Estadistica Aplicada Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Proporcionar los elementos tedricos de la estadistica en el analisis
l6gico y sistemético de la informacidn necesaria para la estimacion de los
parametros, en el establecimiento y verificacion de los estandares de desempefio
para el control estadistico de la calidad, estudios de mercado y la auditoria de
sistemas contables.

Evidencia de desempefio:
e Aplicar métodos y técnicas estadisticas adecuadas, en la solucion de
problemas y casos practicos propuestos por el profesor.

e Elaborar y presentar reportes de trabajos de investigacion de campo con el
apoyo de paquetes computacionales estadisticos.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 3 1 7

Contenidos Tematicos

1. Distribuciones de muestreo.
2. Intervalos de confianza.
3. Prueba de Hipotesis.

4. Analisis de Varianza.
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Referencias bibliograficas actualizadas

e Estadistica para administracion y Economia: Paul Newbold, Editorial
Pearson-Prentice Hall sexta edicion 2008.

e Estadistica para administracion: David M. Levine, Editorial Pearson-
Prentice Hall cuarta edicion 2006.

e Estadistica aplicada a los Negocios a la Economia: A. Lind, G. Marshall
y A. Wathen, Editorial Mc Graw Hill 2008.
COMPLEMENTARIA
e Estadistica para administracion: Richard I. Levin. Editorial Prentice Hall.

e Estadistica aplicada a la empresa y la economia: Alan L. Webster,
Editorial Irwin.

e Estadistica para la Administraciéon Turistica: Oscar Mario Ibarra
Martinez.
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Descripcion Genérica

Nombre: SISTEMAS DE INFORMACION Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Proponer alternativas de adquisicion de sistemas mediante la
evaluacion de los sistemas de informacidn existentes, para apoyar a la toma de
decisiones en las organizaciones, con honestidad y responsabilidad.

Evidencia de desempefio: Presentar un documento donde se sustente las
posibles alternativas de adquisicion de sistemas a partir de las evaluacion de los
sistemas de informacion y procesos existentes que apoyen a la toma de
decisiones dentro de las organizaciones.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucién 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Teoria General de Sistemas.

2. Sistemas de Informacion.

3. Sistemas de Informacion en ambientes internacionales.
4. Alternativas de Adquisicion de sistemas de informacion.

5. Evaluacién de los sistemas de informacion.
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Referencias bibliograficas actualizadas

Sistemas de Informacion Gerencial. Administracion de la empresa
digital: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon. Decima Edicion, 2008,
Editorial. Pearson Prentice Hall. ISBN 10: 970-26-1191-2 ISBN 13: 978-
970-26-1191-2.

Administracion de sistemas de informacién: Effy Oz. Editorial Thomson
2008, ISBN: 9706867767.

Sistemas de Informacion para la toma de decisiones: Daniel Cohen,
Segunda Edicion, Mc Graw Hill.

Sistemas de Informacion: Herramientas practicas para la gestion
empresarial: Alvaro Gomez Vieites. Editorial. Alfaomega 2007, ISBN:
978701512234.

COMPLEMENTARIA

Sistemas de Informacion gerencial: James A O Brien, Editorial Mc Graw
Hill 2006, ISBN: 9701056302.

Base de datos del departamento de la informacion académica de la
UABC: American Society of Civil Engineers, American Chemical Society,
ISI Web of science, Blackwell Synergy, OCDE Organizacién para la
Cooperacion y el desarrollo Econémico, Wilson Web.
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Descripcion Genérica

Nombre: PROCESO ADMINISTRATIVO Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Aplicar el proceso administrativo por medio del estudio y analisis de
estrategias, herramientas conceptuales, metodoldgicas y técnicas con el fin de
optimizar los recursos de la organizacién con una vision global, espiritu humanista y
responsabilidad social.

Evidencia de desempefio: Generar y entregar por escrito un proyecto de
empresa que contemple los elementos de cada una de las etapas del proceso
administrativo.

e Planeacion: Mision, Vision, Objetivos, Estrategias y presupuesto.

e Organizacion: Estructura y descripcion de funciones.

e Direccion: Plan de motivacion y comunicacion acorde a la situacion de la
empresa.

e Control: Mecanismos de control de operaciones, recursos humanos y
financieros.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Fundamentos del proceso administrativo.
2. Planeacion.

3. Organizacion.

4. Direccion.

5. Control.
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Referencias bibliograficas actualizadas

e Robbins, Coutler 2005 Administracion. Editorial Pearson. 8va Educacion.
México.

e Administracion: KOONTZ, Harold y Weirich, Editorial Mc Graw Hill,
México, 2007.

e Administracion Teoria, proceso, areas funcionales y estrategias para
la competitividad: Sergio Hernandez y Rodriguez, 2008.

COMPLEMENTARIA

e Chiavenato Adalberto 2001 Administracion: Proceso Administrativo tercera
Edicion ed. Mac Graw Hill.

¢ MUNCH GALINDO, LOURDES 2006: Planificacion Estratégica, Editorial:
Trillas.

¢ MUNCH GALINDO, LOURDES, Fundamentos de Administracion, Editorial:
Trillas.
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Descripcion Genérica

Nombre: PROBABILIDAD Y ESTADISTICA Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Fundamentar tedricamente el andlisis e interpretacion de la
informacion estadistica que incluya los pardmetros representativos y las graficas
correspondientes, necesarios para su interpretacion logica y la toma de decisiones,
con honestidad y precision.

Evidencia de desempefio:
e Explicar el método y técnicas estadisticas, el significado de las principales
medidas en conjuntos de datos propuestos y en la solucién de problemas y
casos practicos.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucién 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Conceptos Generales de Estadistica.
2. Teoria Elemental de Probabilidad.
3. Distribuciones de Probabilidad.

4. Analisis de regresion y correlacion.
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Referencias bibliograficas actualizadas

e Estadistica para administracion y Economia: Paul Newbold, Edit.
Pearson-Prentice Hall sexta edicién 2008.

e Estadistica para administracién: David M. Levine, Edit, Edit. Pearson-
Prentice Hall cuarta edicion 2006.

e Estadistica Aplicada a los Negocios de la Economia: A. Lind, G.
Marshall y A. Wathen, Ed. Mc Graw Hill 2008.

COMPLENTARIA
e Estadistica para administracion: Richard I. Levin, Edit. Prentice Hall.

e Estadistica Aplicada a la empresa y la economia: Alan L. Webster, Edit.
[rwin.
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Descripcion Genérica

Nombre: DERECHO CORPORATIVO Etapa: Bésica

Area de conocimiento: Administracién y Humanidades

Competencia:
De manera honesta e imparcial Interpretar los lineamientos y conceptos basicos
del derecho corporativo considerando el entorno del ente econdmico para el
cumplimiento de sus obligaciones legales

Evidencia de desempefio:
Elaborar un trabajo escrito donde se identifique los derechos y obligaciones de las
empresas en el &mbito corporativo.

HC HL HT HPC | HCL HE CR |Requisito

Distribucion 3 3 6 Entorno
de

Derecho

Contenidos Tematicos

Los actos de comercio

El comerciante

La negociacion mercantil

Los titulos de crédito

Principales operaciones bancarias

El fideicomiso

Aspectos generales de las sociedades mercantiles
Practica de sociedades mercantiles

Los 6rganos de administracion y vigilancia

0 Las sociedades civiles y las asociaciones civiles

HoPONP’P‘P@!\’P

Referencias bibliograficas actualizadas

Derecho mercantil mexicano

Tena, Felipe de Jesus. Editorial Porrda.
Caodigo de comercio

Ley general de sociedades mercantiles

Ley general de titulos y operaciones de crédito
Ley de concursos mercantiles

Ley de instituciones de crédito
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Cadigo civil federal

Descripcion Genérica

Nombre: ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO Etapa: _Basica

Area de conocimiento: Economia

Competencia:
Identificar y analizar el entorno econdmico y social del pais; considerando los
antecedentes de modelos y politicas para el crecimiento y desarrollo econémico, esto con
el propdsito de identificar oportunidades de negocios en los diversos estados y sectores
productivos del pais, para fomentar el sentido critico y propositivo en el estudiante para la
realizacion de investigaciones sobre la problematica econémica y empresarial del pais.

Evidencia de desempefio:
Examenes, ensayos, trabajos de investigacion y participacién del alumno aplicada sobre

la realidad econémica y social del pais para identificar oportunidades de negocios.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion |3 3 6

Contenidos Tematicos

Entorno socioeconoémico de México

Andlisis y politica sectorial en México

Inversiones y oportunidades de negocios en México
Politica de fomento y desarrollo econdmico en México

Referencias bibliogréficas actualizadas

e INEGI (2005) Estadistica Socioecondémica de Baja California. Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, Aguascalientes.

e  Méndez, José (2003) Problemas econdmicos de México. Quinta edicién, McGraw-Hill Interamericana, México
D.F.
e SEDECO (2004) Plan estratégico del cluster vitivinicola. Secretaria de Desarrollo Econdmico de Baja California
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Descripcion Genérica

Nombre: MATEMATICAS FINANCIERAS Etapa: Basica

Area de conocimiento: Finanzas
Competencia:

Aplicar con precision y sentido critico las diferentes formulas de capital, monto, tiempo, tasas
de interés y anualidades para facilitar la toma decisiones con ejercicios practicos propuestos
por el profesor

Evidencia de desempefio:
Resolver ejercicios practicos propuestos donde apligue las herramientas matematicas para
el calculo de capital, monto, tiempo, tasas de interés y anualidades en sus diversas

modalidades, asi como la elaboracién de tablas de amortizacion de créditos

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito

Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

INTERES SIMPLE Y DESCUENTO DE DOCUMENTOS

INTERES COMPUESTO

ANUALIDADES

AMORTIZACION DE CREDITOS Y FONDOS DE AMORTIZACION DE
INVERSION

A W N P

Referencias bibliogréficas actualizadas

MATEMATICAS FINANCIERAS
Diaz Mata Alfredo y Aguilera G. Victor
Mc Graw Hill 2008

MATEMATICAS FINANICERAS
José Luis Villalobos Pérez tercera edicion 2006
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Descripcion Genérica

Nombre: MERCADOTECNIA Etapa: _Basica

Area de conocimiento: Mercadotecnia
Competencia:
Explicard en forma oral o escrita el sistema de marketing considerando diversos casos en
que al aplicar el sistema con enfoque estratégico se alcancen metas para el consumidor,
la organizacion lucrativa o no lucrativa y la sociedad con sentido critico y propositivo.
Evidencia de desempefio:

Elaborar un andlisis situacional integral a una empresa que incluya su planeacién
estratégica, andlisis interno y externo (FODA), para la toma de decisiones en la elaboracion
de un plan de mercadotecnia de nivel basico.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 4 4 8

Contenidos Tematicos

Conceptos basicos

Sistema integral de mercadotecnia
Etapas evolutivas de mercadotecnia
Filosofias de mercadotecnia

Fases del plan de mercadotecnia
Ambiente de mercadotecnia
Segmentacion de mercado
Investigacién de mercado

Mezcla de mercadotecnia

CoNoogRwWNE

Referencias bibliograficas actualizadas
Fundamentos de Mercadotecnia, Philip Kotler, 2008, Prentice Hall
Fundamentos de Mercadotecnia, William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker,
132, Ediciéon, McGraw Hill, 2004

Schnarch Kirberg, Alejandro NUEVO PRODUCTO Creatividad, innovacion y marketing.
Tercera Edicion Colombia 2003.

Stephen R. Rosenthal. Disefio y Desarrollo Eficaces del Nuevo Producto. Ed. Mac Graw Hill
1992




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

Descripcion Genérica

Nombre: PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR Etapa: Basica

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia
Disefiar estrategias de mercado mediante la aplicacion de los fundamentos de la
psicologia del consumidor para la sensibilizar al cliente en la compra de un bien o servicio
y ofrecerle una experiencia agradable con una actitud de respeto y honestidad.

Evidencia de desempefio:
Elaborar una estrategia de mercadotecnia a una empresa de bienes y/o servicios para la
sensibilizacién del consumidor, que incluya el comparativo de la situacion actual y la ideal,
con evidencias (en video, fotografias, maquetas, entrevistas, encuestas, etc.) a fin de
incrementar las ventas.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

1.- Introduccién a la psicologia
2.- Sensaciones

3.- Motivaciones

4.- Emociones

5.- Grupos, Lider, tipos y roles

Comportamiento del Consumidor
Autor: Michael R. Solomon
Prentice Hall

Psicologia Motivacional y la Emocion
Palmero Francesco, Ed: McGraw Hill

Sensacion y Percepcion
Coren Stanley, McGraw Hill

Introduccién a la Psicologia.
Morris, Charles, Ed. Prentice Hall, 2001.
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Descripcion Genérica

Nombre: _ COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia
Competencia:
Identificar los factores que influyen en el comportamiento de compra del consumidor para la
toma de decisiones en la elaboracién de estrategias de mercadotecnia con responsabilidad

buscando el beneficio del cliente y de la sociedad.

Evidencia de desempefio:
Elaborar una bitdcora de observacion aplicado a un segmento de mercado especifico, que
contenga los elementos basicos de su comportamiento de compra, el cual permita tomar
decisiones para la elaboracion de estrategias de mercado que lo motiven a la compra o uso

de bienes o servicios

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito

Distribucion 3 1 3 7

Contenidos Tematicos

El comportamiento del consumidor

Proceso de compra

Actitudes

Toma de decisiones

Ambiente de compra

Toma de decisiones familiares y organizacionales
Clase social, etnia, raza edad y religion.

Cultura, Estilo de vida

ONOUOA~WNE

Referencias bibliogréficas actualizadas

ARELLANO ROLANDO “Comportamiento del Consumidor. Un enfoque para
AméricalLatina. Ed. Mc Graw Hill México 2000

SCHIFFMAN, L Y LAZAR, K. “Comportamiento del Consumidor” Ed. Prentice Hall
LOUNDON, D.V. Y DE LA VITA, A.J. “Comportamiento del Consumidor Conceptos y
Aplicaciones” Ed. Mc Graw Hill

SALOMON, MIKE “Comportamiento del Consumidor”. Ed. Prentice may
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Descripcion Genérica

Nombre: MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia
Competencia
Identificar las formas de comercializacion de un bien y de un servicio, mediante la aplicacion
metodolégica de la mercadotecnia, para la toma de decisiones en la elaboracion de
estrategias de comercializacién en punto de venta, con responsabilidad, buscando el bien
comun.
Evidencia de desempefio:

Elaborar una estrategia de mercadotecnia para un bien y para un servicio de dos empresas
detallistas, que contenga un andlisis de su mezcla de mercadotecnia actual y la mezcla

optima.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito

Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

Introduccién a la mercadotecnia de bienes y servicios

El papel del cliente en los servicios

Sistema de informacion de satisfaccion del cliente
Mercadotecnia en el punto de venta y mercadeo

el impacto del mercadeo segun los diferentes giros comerciales

NN

Referencias bibliogréficas actualizadas

ZEITHAML-BITNER

Marketing de servicios. Enfoque de integracion del cliente a la empresa. Segunda Edicion
Edit. Mc Graw Hill México 2002

RUBEN ROBERTO RICO-EVARISTO DORIA

Retail Marketing. EI nuevo marketing para el negocio minorista.

Edit. Prentice Hall Argentina 2002

JOAN ESCRIVA MONZO-FEDERICO CLAR BONONAD

Marketing en el punto de venta.

Edit. Mc Graw Hill Esparia 2000
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Descripcion Genérica

Nombre: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Investigacion de Mercados

Competencia
Aplicar los métodos y técnicas de la investigacion con rigor cientifico para obtener
informacién estratégica y confiable que elimine la incertidumbre para la toma de decisiones

de la organizacién con discrecion y honestidad

Evidencia de desempefio:
Reporte escrito de los resultados obtenidos de una investigacion que incluya un analisis e

interpretacion de la informacion obtenida.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

El método cientifico

Preparacion de fichas bibliograficas

Formulacion del plan de trabajo

Métodos Delphin

Grupos de discusion y observacion de la conducta del consumidor

arwNE

Referencias bibliograficas actualizadas

Baena Paz, Guillermina. Metodologia de la Investigacion. Publicaciones Cultura. México,
D.F, 2002.

Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la Investigacion Cientifica. LIMUSA. Noriega
Editores, México, D.F. 2002
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Descripcion Genérica

Nombre: HABILIDADES GERENCIALES Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Administracion

Competencia:
Seleccionar estrategias gerenciales a través de procesos de direccién, para el logro de los
objetivos organizacionales, con una actitud de respeto a los usos y costumbres de los
miembros de la organizacion

Evidencia de desempefio:

Presentar caso practico real donde se detecte un problema gerencial de una empresa,
gue recomiende la implementacién de métodos o procedimientos producto de un analisis
del entorno de la empresa evidenciando las habilidades requeridas para solucionar el
problema detectado.
HC HL HT HPC HCL HE CR | Requisito
Distribucién 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

La empresa como organizacion
Los Administradores

Estilos y funciones del director
Problemas y decisiones

Direccion y planeacion estratégica
Motivacion y cambio organizacional

ok wWNE

Referencias bibliograficas actualizadas

Direccion Hacia un Liderazgo de Excelencia
Motolinia, Raymundo.
Editorial Imprecolor México 2002

Motivacion Manual de implementacion Hagenmann
Editorial Limusa Noriega Editores México 2002

Administracion y Direccion Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez, Periafiez
Cristobal.
Editorial Mc Graw Hill México 2001
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Descripcion Genérica

Nombre: METODOS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Etapa: Disciplinaria_ Area de conocimiento: Finanzas

Competencia:

Valorar las diferentes herramientas cualitativas y cuantitativas que se utilizan para la toma

de decisiones aplicando las formulas y procedimientos con rigor metodoldgicos, orientadas a

la resolucién de problemas administrativos con la finalidad de seleccionar aquellos que

permitan el desarrollo equilibrado de la organizacién con un alto grado de responsabilidad

social

Evidencia de desempefio:

Presentar el caso de una empresa utilizando las diferentes técnicas para la toma de

decisiones
HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6
Contenidos Tematicos

1. PRONOSTICO DE TIEMPO - SISTEMA DE APROXIMACION

2. TECNICAS DE LA REGRESION LINEAL MULTIPLE

3. LA DESCOMPOSICION DE SERIES DE TIEMPO

4. METODO DE PROMEDIOS MOVILES

5. SISTEMAS CUANTITATIVOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Referencias bibliogréficas actualizadas

Hiller, Frederick S., “Métodos Cuantitativos para administracion” McGraw-Hill. 2008

Hankle J.E. “Pronostico en los Negocios” Prentice Hall Ed. London, 2003

Bulfin R. Jr. “Planeaciéon y Control de la Producciéon” Mc.Graw-Hill, N.Y. 2004
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Descripcion Genérica

Nombre: DISENO GRAFICO Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:
Desarrollar habilidades de comunicacion visual relacionadas con el disefio gréafico aplicando
los elementos basicos del disefio para obtener resultados en las campafias publicitarias con

empatia y responsabilidad.

Evidencia de desempefio:
Elaborar un portafolio de anuncios gréafico-publicitario, utilizando los diferentes programas

y herramientas de disefio

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

Definiciéon y Concepto de Disefio Grafico

Las técnicas de impresion

Concepto color y su utilizacion en la publicidad

La armonia de los colores para la realizacion de un anuncio publicitario
Programa Adobe Photoshop

Programa Adobe llustrador y Indesign

o UM WNE

Referencias bibliograficas actualizadas

El Dibujo Publicitario Principios y Técnicas en la llustracién del Anuncio Novena
Edicion

Ed LEDA Barcelona, Espaia

Cbomo se armonizan los colores, Principios Cientificos y aplicaciones Préacticas 122.
Edicion

Ed. LEDA Barcelona Espafia

Manual de Uso de Adobe llustrator 2005.

Manual de Uso de Adobe Photoshop 2005
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Descripcion Genérica

Nombre: DESARROLLO DE PRODUCTOS Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia

Disefnar estrategias aplicando técnicas y herramientas de la mercadotecnia para la creacion
de nuevos productos y/o reposicionamiento de los existentes, respetando el criterio del
consumidor en armonia con el medio ambiente.

Evidencia de desempefio

Realizar un disefio estratégico para nuevos productos y marcas que contengan un prototipo
de productos y/o servicios a desarrollar, mismo que sera presentado al grupo.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 3 2 7

Contenidos Tematicos

1. Relacién producto-mercado
2. Desarrollo de nuevos productos
3. Proceso creativo

Referencias bibliograficas actualizadas

Schnarch Kirberg, Alejandro NUEVO PRODUCTO Creatividad, innovacion y marketing.
Tercera Edicion Colombia 2003.

Stephen R. Rosenthal. Disefio y Desarrollo Eficaces del Nuevo Producto. Ed. Mac
Graw Hill 1992

435




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

Descripcion Genérica

Nombre: MERCADOTECNIA ESTRATEGICA Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:
Construir con rigor metodolégico planes de mercadotecnia estratégica para detectar
oportunidades de mercado, respetando el entorno social.

Evidencia de desempefio:

A partir del andlisis de un plan de mercadotecnia disefiar un programa estratégico que
responda a las necesidades del consumidor y de la organizacién gue contenga las
ventajas indicadores enfrentara las amenazas y oportunidades del mercado.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 3 2 7

Contenidos Tematicos

1.- Introduccion a la estrategia

2.- Analisis de la oportunidad

3.- Formulacion de estrategias de mercadotecnia
4.- Ejecucion y Control

Referencias bibliograficas actualizadas

Walter, et. al. Marketing estratégico

Ed. Mc Graw-Hill/Interamericana, S.A. de C.V., México, D.F. 2005
lacobucci, et. al. Marketing segun Kellogg

Ed. Liberduplex, S.L., Barcelona, Espafia, 2002

Ries y Trout, Posicionamiento. Edicion del 20 aniversario.

Ed. Mc Graw-Hill/Interamericana, S.A. de C.V., México, D.F. 2002
Fisher y Espejo, Casos de Marketing

Pearson educacion de México, SA de CV. México, D.F. 2002
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Descripcion Genérica

Nombre: INVESTIGACION DE MERCADOS Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:

Diseflar una propuesta de investigacion de mercados utilizando los procedimientos y
técnicas necesarias mediante el trabajo en equipo y se obtenga la informacion, enfatice el
andlisis cuantitativo y cualitativo para resolver un problema de mercadotecnia planteado,
basado en con rigor metodoldgico y la maximizacion de los recursos de la organizacion.

Evidencia de desempefio:
Disefar vy presentar una propuesta de investigacion de mercados por escrito.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 3 2 3 8

Contenidos Tematicos

1.- Naturaleza de la investigacién de mercados
2.- Proceso de la investigacion de mercados
3.- Tipos de investigacion

4.- Disefio de herramientas de recopilacion de la informacién

Referencias bibliograficas actualizadas

Investigacion de mercados, en un ambiente de informacion cambiante, 2 ed.
2004, McGraw Hill, Hair, Bush, Ortinan

Investigacion integral de mercados
2005, McGraw Hill, Nicolas Jany
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Descripcion Genérica
Nombre: RELACIONES PUBLICAS Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia

Disefar planes de relaciones publicas utilizando los procedimientos y técnicas necesarias
para que se obtenga una opinion favorable de la sociedad hacia la empresa basado en el
rigor metodoldgico y la maximizacion de los recursos de la organizacién con empatia y
honestidad.

Evidencia de desempefio:
Un plan de relaciones publicas que contenga la mezcla de relaciones publicas para una

empresa que requiera de una opinién favorable ante la sociedad.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucién |2 2 2 6

Contenidos Tematicos

Tipos de Relaciones Publicas

Factores que gravitan en las relaciones publicas
Publicos especiales: externos e internos

Imagen corporativa organizacional

Logistica de eventos

Los medios de las relaciones publicas

La investigacion en la practica de las relaciones publicas
Desarrollo del Plan de relaciones publicas
Implementacion del plan

CoNoh~wNE

Referencias bibliograficas actualizadas

Cémo planear las Relaciones Publicas, Editorial Macchi. Bs, As. México 2005.
Carrefio Manuel Antonio, Manual de urbanidad y buenas costumbres, ed. Patria,

México, 2004.

Richero Alicia, Eventos, ed. Trillas, México 2002.

438



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

Descripcion Genérica

Nombre: PRESUPUESTOS Y COSTOS Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Finanzas

Competencia

Aplicar los conocimientos de presupuestos y costos para elaborar planes financieros que
contribuyan a la asignacion de recursos dentro de un plan de mercadotecnia con precision y
responsabilidad.

Evidencia de desempefio
Realizar un presupuesto de un plan de mercadotecnia que incluya la determinacién de los
costos de operacion y presupuesto de la mezcla de mercadotecnia.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

1.- Conceptos basicos de presupuestos y costos.
2.- Determinacion de costos.

3.- Estudios de preinversion.

4.- Sistemas presupuestales.

5.- Sistemas de produccion y Mercadotecnia.

6.- Sistemas de informacién y control presupuestal.

Referencias bibliograficas actualizadas

Villsanta, Tomas, Metodologias y Presupuestos, IEPALA, 2002.
Foster, George, Contabilidad de Costos, Pearson, 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: PUBLICIDAD Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:
Utilizar las herramientas de la mezcla de publicidad a fin de elaborar una campafia de
comunicacion efectiva para aumentar la rentabilidad de la organizacion con una actitud
critica y propositiva

Evidencia de desempefio:
Presentacion de un caso real que incluya la identificacion y resolucion de problemas de
publicidad con la metodologia apropiada.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 3 1 3 7

Contenidos Tematicos

1.- Modelo de las seis etapas de disposicion favorable del consumidor
2.- Publicidad por internet

3.- Campanias publicitarias

4.- Eventos

Referencias bibliograficas actualizadas

Publicidad
Arens, Williams
2008 McGraw Hill

Publicidad y Promocion, una perspectiva de comunicacion de marketing integrada, 6 ed.
Belch George
2005, McGraw Hill
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Descripcion Genérica

Nombre: VENTAS Etapa: Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:

Identificar las necesidades del mercado para la elaboracion de un plan integral de ventas
para cumplir con los pronoésticos de ventas esperados, buscando la retencion vy lealtad del
cliente con integridad y responsabilidad social.

Evidencia de desempefio:

Elaborar y presentar de un plan administrativo de ventas integral gue pueda ser aplicado en

una empresa u organizacion comercial especifica.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito

Distribucion 2 3 2 7

Contenidos Tematicos

Administracion de ventas

Las campafias promocidnales de ventas
Roles del vendedor

Proceso de compra individual y organizacional

Factores que influyen en la toma de decisién de compra

o 00~ W DN PP

Plan de ventas

Referencias bibliograficas actualizadas

Johnson y Marshall. Administracién de Ventas.
Ed. Mc Graw-Hill/Interamericana, S.A. de C.V., México, D.F. 2008
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Descripcion Genérica

Nombre: MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y MARCAS Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:

En base a un presupuesto financiero y un analisis situacional del mercado, desarrollar
planes para unidades estratégicas de negocios de la empresa para lograr su
posicionamiento en el mercado, generando marcas gue sean sustentables y rentables para
la empresa.

Evidencia de desempefio:
Elaborar un plan estratégico de negocios que incluya un presupuesto financiero y un

analisis situacional del mercado para desarrollar y posicionar en el mercado productos

rentables.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 3 2 3 8

Contenidos Tematicos

1.- Nuevos Productos

2.- Busqueda de Ideas

3.- Seleccién y Evaluacién de conceptos
4.- Estrategia, introduccién y lanzamiento
5.- Desarrollo de Marca

6.- Branding

Referencias bibliograficas actualizadas

Brand Management,

Dhar, Mainak 101lessons from real world marketing
Willey and Sons, 2007

Fundamentos de Marketing,

Phillip Kotler, 2008, McGraw Hill
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Descripcion Genérica

Nombre: ANALISIS DE MERCADO Etapa: Disciplinaria

Area de conocimiento: Mercadotecnia
Competencia:
Investigar todas las fuentes de informacién necesarias para la toma de decisiones con
rigor metodolégico eliminando la incertidumbre de la gerencia para la elaboracion de
estrategias de mercado que permitan ingresar a un mercado especifico con respeto y de
una manera oportuna.
Evidencia de desempefio:

Presentar reportes ejecutivos para una organizacion de la localidad, en la que haya aplicado
los procedimientos y técnicas del proceso de investigacion de mercado y su entorno para

resolver un problema planteado

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito

Distribucién 3 1 3 7 Investigacion

de Mercados

Contenidos Tematicos

Analisis del entorno del mercado
Andlisis de la competencia

El trabajo de campo y la preparacién de los datos

A W N P

Preparacion y presentacion del reporte de la investigacion de mercados

Referencias bibliograficas actualizadas
NARRES K. MALHOTRA.
Investigacion de mercados: Un enfoque préctico.
Editorial: Prentice Hall. Afio: 2007

Rice y Trout,
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Posicionamiento,
Editorial McGraw Hill. Aiio: 2002

Descripcion Genérica

Nombre: FINANZAS APLICADAS A LA MERCADOTECNIA Etapa: _Disciplinaria

Area de conocimiento: Finanzas

Competencia:
Aplicar los conocimientos financieros a través de la recopilacién de informacién confiable
para la toma de decisiones y elaboracidon de estrategias financieras con honestidad y
responsabilidad.

Evidencia de desempefio:
Elaborar un plan financiero para una empresa que incluya costos de la elaboracion y
comercializacion del producto, punto de equilibrio, retorno de la inversiéon, fuentes de
financiamiento, pronostico de ventas, pronostico de la demanda, rentabilidad que le permita
cumplir con los objetivos de la organizacion.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

Finanzas

Toma de decisiones presupuestales
Alternativas de financiamiento
Prondésticos financieros

Evaluacion financiera

S S

Referencias bibliograficas actualizadas

Fundamentos de administracién financiera
Eugene F. Brighman
McGraw Hill, 2001

Administracion de Proyectos
Haynes, Marion E.
Grupo Editorial Iberoamérica, 2004
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Descripcion Genérica

Nombre: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Etapa: _Terminal

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:

Disefar programas de comercializacion a través de los fundamentos de mercadotecnia para
el desarrollo de mercado de productos y detectar nichos de oportunidad en nuevos
mercados con criterios de sustentabilidad con perseverancia y de manera oportuna.

Evidencia de desempefio:
Presentacion audiovisual del programa de comercializacion que incluird el sustento tedérico
de las propuestas dirigidas a los segmentos de mercado especificos.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

1.- Andlisis e interpretacion del sistema comercial
2.- Canales de distribucion

3.- Comercios asociados

4.- Intermediarios

5.- Merchandising

6.- Comercio internacional

Referencias bibliograficas actualizadas
Kotler, Philip, 2008, Fundamentos de marketing, Edit. Prentice Hall, México

Diez de Castro, Enrique Carlos, 1997, Distribucién comercial. Edit. McGraw-Hill, México
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Descripcion Genérica

Nombre: DIRECCION DE MERCADOTECNIA Etapa: _Terminal

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:

Desarrollar estrategias de mercadotecnia que satisfagan la demanda del consumidor a
través del andlisis de oportunidades para la toma de decisiones de comercio en base a un
rumbo estratégico con respeto y honestidad.

Evidencia de desempefio:
Elaboracion de un cronograma de actividades de mercadotecnia para una organizacion que
incluya una grafica de Gantt con tiempos y actividades esperadas para lograr los objetivos
de la organizacion.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

La esencia de la direccion de marketing

Analisis de las oportunidades de marketing
Estrategias de marketing

Toma de decisiones de marketing

Administracion y entrega de programas de marketing

gL

Referencias bibliograficas actualizadas

Direccion de Marketing, Philip Kotler, 2008, Prentice Hall
Administracion de Marketing, Philip Kotler, 2008, Prentice Hall
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Descripcion Genérica

Nombre: MERCADOTECNIA INDUSTRIAL Etapa: _Terminal

Area de conocimiento: Mercadotecnia
Competencia:

Entender los diferentes conceptos relacionados con la compra organizacional y el manejo
de conceptos de alianza estratégica, coordinacion de redes, Administracion de la cadena de
proveedores, por medio de una estrategia definida de la administracion de relaciones con el
cliente.

Evidencias de desempefio:
1.- Disefio de un plan de mercadotecnia industrial para una empresa pequefia 0 mediana.

2.-Planeacion, disefio y elaboracién de un prototipo de producto industrial o servicio

industrial

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

1.- El medio ambiente de la Mercadotecnia Industrial

2.-Administracion de las relaciones con los clientes en la Mercadotecnia Industrial.
3.-Evaluacion de las oportunidades del mercado

4.-Formulacion de la estrategia de mercadotecnia industrial.

5.-Evaluacion del desempefio de la estrategia de Mercadotecnia Industrial

Referencias Bibliograficas Actualizadas:

Dwyer, Robert; John F. Tanner
Business marketing
4ed, Mc-Graw Hill, USA, 2009.

Hutt, Michael D.; Thomas W. Speh
Business Marketing Management: B2B
9ed.

Thomson/Southwestern, Mason, OH, 2009.
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Descripcion Genérica

Nombre: MERCADOTECNIA INTERNACIONAL Etapa: _Terminal

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:

_Disefnar planes de mercadotecnia internacional que satisfagan la demanda de comercio
mediante fundamentos tedricos y practicos de la investigacién de mercados para contribuir
al crecimiento econémico del pais con una vision global con respeto a la diversidad cultural.

Evidencia de desempefio:
Elaboracion de un plan estratégico de mercadotecnia de orden global o internacional en una
organizacion real que incluya el analisis del mercado, el potencial del mercado, evaluacién
del concepto, comportamiento de compra del mercado, la estrategia y la mezcla de

mercadotecnia.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito
Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

Entorno internacional

Entorno econémico

Entorno financiero

Entorno politico y juridico
Investigacién de mercados
Proceso de exportacion

Mezcla de marketing internacional

Noo,rwbhE

Referencias bibliograficas actualizadas

MARKETING INTERNACIONAL
Michael R Czinkota e Ilkka A. Ronkaikin
Editorial Prentice Hall Sexta Edicion México 2002.

Marketing Internacional
Cateora 8va Edicion 2005
McGraw Hill
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Descripcion Genérica

Nombre: Emprendedores Etapa: Terminal

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia:

Proponer y crear proyectos de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, como parte del desarrollo
econdmico, regional, nacional e internacional; bajo la perspectiva de un plan de negocios que le
permita desarrollar un espiritu emprendedor.

Evidencia de desempefio:
Planea y disefia como debe estar constituida una micro, pequefia y mediana empresa tomando como
base cada uno de los elementos que integran un plan de negocios son sus respectivos apartados.

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito

Distribucion 3 2 3 8

Contenidos Tematicos

Espiritu Emprendedor

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa en México
Naturaleza del proyecto emprendedor

El Mercado

Produccion

Organizacion

L L

Finanzas

Referencias bibliogréficas actualizadas
Alcaraz Rodriguez Rafael. EI emprendedor de éxito: Guia de planes de negocios. Ed. McGraw Hill, México, 2001.

Lerma Kirchner Alejandro, Valdés Hernandez Luis Alfredo, Martin Granados Maria Antonieta y otros. Liderazgo
Emprendedor: Cémo se un emprendedor de éxito y no morir en el intento. Thomson Editores. México. 2007.

Siliceo A. Alfonso y Gonzéalez M. José Luis. Pasidn por el Futuro.Editorial McGraw Hill.2003
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Xll. ANEXOS
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DE LA UNIDAD ACADEMICA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

PROBLEMATICA
I. Insuficiente investigaciéon de mercados
para fundamentar cientificamente la
realizacion de proyectos que permitan
conocer la realidad competitiva de las
organizaciones.

Il. Falta de herramientas adecuadas para
la planeacion estratégica de
comunicaciones integradas y efectivas de
mercadotecnia

[ll. Falta de incorporacion de tecnologias
de vanguardia para diversificar las
estrategias de mercadotecnia

COMPETENCIA GENERAL

1. Desarrollar y Evaluar planes de
investigacion de mercados a través
de la identificacion de la realidad
del entorno, el uso de metodologias
y bases cientificas aplicadas a las
mismas, a fin de lograr un impacto
en la productividad y competitividad
de las organizaciones en una
sociedad globalizada. con
honestidad y responsabilidad.

2. Evaluar estrategias de mercado
mediante la aplicacion de la
herramienta de promocién de
manera efectiva para el logro de los
objetivos de mercadotecnia de la
organizacion con lealtad y respeto.

3. Utilizar las tecnologias de vanguardia
en la planeacion estratégica de
mercadotecnia para generar ventajas
competitivas en las organizaciones con
respeto y responsabilidad social.

AMBITO

Local, estatal, regional,
nacional,

internacional y global

Local, estatal, regional,
nacional,

internacional y global

Local, estatal, regional,
nacional,

internacional y global
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PROBLEMATICA
IV. Ejecucion inadecuada de la planeacion
de mercadotecnia por la escaza
interpretacion de la informacion financiera

V. Falta de creatividad y vision
emprendedora para aprovechar las
oportunidades de mercado que permitan
satisfacer necesidades y deseos de los
consumidores

COMPETENCIA GENERAL
4.Implementar planes de mercadotecnia
sustentados en la informacién financiera 'y
presupuestaria para aumentar la
rentabilidad de la organizacion con un
sentido critico y responsable para el uso
eficiente de los recursos
5. Evaluar las tendencias del mercado con
apego a las disposiciones legales vy
estudios de factibilidad operativa, técnica y
econémica de mercado, para encontrar
areas de oportunidad que generen
negocios rentables y asuma riesgos con
actitud propositiva.

AMBITO
Local, estatal, regional,
nacional,
internacional y global

Local, estatal,
nacional,

internacional y global

regional,
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Competencia general

Competencia especifica

1 Desarrollar y Evaluar planes de investigacion de
mercados a través de la identificacion de la realidad del
entorno, el uso de metodologias y bases cientificas
aplicadas a las mismas, a fin de lograr un impacto en la
productividad y competitividad de las organizaciones en
una  sociedad globalizada con  honestidad vy
responsabilidad.

1.1 Evaluar las necesidades de la empresa identificando
oportunidades del mercado a través de un estudio
situacional interno y externo de la misma, para lograr un
impacto en la productividad y competitividad con
objetividad y compromiso social

1.2 Desarrollar y presentar un sistema de informacion
integral de mercadotecnia basado en un diagndstico
situacional de la organizacion, considerando la
maximizacion de los recursos actuales y los deseables de
la organizacion con responsabilidad.

1.3Administrar el sistema de informacion integral de
mercadotecnia, mediante las herramientas de
recopilacion de datos para la validacién e interpretacion de
los mismos con diligencia e imparcialidad.

1.4 Evaluar el sistema de informacion integral de
mercadotecnia, mediante las herramientas de recopilacion
de datos para las posibles acciones que podra desarrollar
la organizacion a fin de disminuir la incertidumbre en la
toma de decisiones con diligencia e imparcialidad.

2. Evaluar estrategias de mercado mediante la aplicacion
de la herramienta de promocién de manera efectiva para el
logro de los objetivos de mercadotecnia de la organizacién
con lealtad y respeto.

2.1 Analizar y seleccionar las posibles estrategias de
mercado con un sistema de benchmarking vy adecuarlas
a los diferentes escenarios para escoger las optimas,
considerando los recursos de la empresa y los objetivos de
mercadotecnia planteados con audacia y competitividad.

2.2 Implementar la promocién mediante la aplicacion de la
mezcla de mercadotecnia derivada de la estrategia
seleccionada para lograr la difusibn  adecuada del
producto o servicio con integridad y vision empresarial.
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Competencia general

Competencia especifica

3. Utilizar las tecnologias de vanguardia en la planeacion
estratégica de mercadotecnia para generar ventajas
competitivas en las organizaciones con respeto Yy
responsabilidad social.

3.1 Identificar la tecnologia de vanguardia que responda a
las necesidades del mercado para coadyuvar la
permanencia del producto o servicio en el mercado con un
espiritu de creatividad e iniciativa.

3.2 Seleccionar y emplear las tecnologias para eficientar la
planeacidén estratégica de mercadotecnia impulsando el
desarrollo de la organizacién, respetando la cultura y la
sociedad

4. Implementar planes de mercadotecnia sustentados en
la informacién financiera y presupuestaria para aumentar la
rentabilidad de la organizacion con un sentido critico y
responsable para el uso eficiente de los recursos.

4.1Analizar los estados financieros de la empresa a través
de metodologias cuantitativas que permitan una correcta
toma de decisiones para maximizar los recursos
econdmicos de la organizacion con un sentido critico y
responsable

4.2. Desarrollar un plan de mercadotecnia con apego a los
estados financieros que permitan encontrar rentabilidad de
las estrategias de venta de la organizaciéon y
oportunidades de rendimiento econémico en la
elaboracion de productos y servicios adaptables al
mercado por el bienestar de la organizacion con veracidad,
oportunidad y responsabilidad social

5. Evaluar las tendencias del mercado con apego a las
disposiciones legales y estudios de factibilidad operativa,
técnica y econémica de mercado, para encontrar areas de
oportunidad que generen negocios rentables y asuma
riesgos con actitud propositiva.

5.1Disefiar planes de mercadotecnia a través de pruebas
de mercado de productos y servicios que permitan la
rentabilidad de la organizacion con objetividad y flexibilidad
5.2

Implementar y evaluar planes y programas
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Competencia especifica
Competencia general

innovadores y creativos a

través de la aplicacion de técnicas de mercado
considerando las

disposiciones legales a fin de aprovechar las
oportunidades de

negocios de manera responsable y respetuosa de la

diversidad del

mercado
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lll. Analisis de competencias especificas en conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores

ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) HA(i'kg)leF?)ES ACT'TUDESSEL;/ALORES
e Plan estratégico de la
empresa (filosofia
organizacional)
e Modelo Diamante de Porter e  Elaborar un plan estratégico e  Objetividad
1.1Evaluar las necesidades de la empresa|s  Modelo FODA e Aplicar los modelos e Analitico
identificando oportunidades del mercado a través de un|,  Matriz BCG e Generar reportes para la toma |e  Disciplinado
estudio situacional interno y externo de la misma, para |,  Matriz de atractividad de decisiones e Organizado
lograr un impacto en la productividad y competitividad competitividad e Auditar el ambiente de|e Compromiso con la
con objetividad y compromiso social e Matriz de crecimiento mercadotecnia sociedad
(portafolio de negocios) e Claro y conciso en lafle Responsabilidad
e Expresion oral y escrita presentacion de la informacion
e Ingles técnico
e Comportamiento del
consumidor
e Bases de datos
¢ Inteligencia de mercadotecnia
¢ Investigacion de mercados
e Integrar los recursos de

1.2 Desarrollar y presentar un sistema de informacion
integral de mercadotecnia basado en un diagnoéstico
situacional de la organizacion, considerando Ila
maximizacion de los recursos actuales y los deseables
de la organizacion con responsabilidad.

trabajo necesarios

Estados financieros
Presupuestos y prondsticos de
flujo de efectivo
Metodologia
investigacion
Ingles técnico
Técnicas de expresion oral y
escrita
Comportamiento
consumidor

de la

del

Seleccionar herramientas segun

el tipo de informacion requerida
Interpretar los estados
financieros

Elaborar prondésticos y

presupuestos de ventas
Generar informacion clara y
concisa

Obijetividad
Analitico
Disciplinado
Organizado
Honestidad
Visionario
Creativo
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HABILIDADES ACTITUDES Y VALORES
ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) (HACER) (SER)
» _ _ . L e Aplicar las herramientas |® Objetividad
1.3 Administrar el sistema de informacion | e Proceso Administrativo P ) . Disciolinad
: . . e e Obtener la informacion, |e Disciplinado
integral de mercadotecnia, mediante las|e Control y seguimiento :

: N procesarla y presentarla | ¢ Organizado
herramientas de recopilacion de datos| de los procesos o Implementar v mantener |s Responsabilidad
para la validacion e interpretacion de los |e Paquetes estadisticos np y b

: . o - . sistemas e Puntualidad
mismos con diligencia e imparcialidad. e Ingles técnico . o .
e Precision en la captura |e Diligencia
y procesamiento de la  |e Imparcialidad
informacion e Confiable
1.4Evaluar el sistema de informacion e Metodologia de la e Aplicar las herramientas e Objetividad
integral de mercadotecnia, mediante las investigacién ¢ Obtener la informacion, |e Disciplinado
herramientas de recopilacion de datos e Técnicas de expresion procesarla y presentarla | e Organizado
para las posibles acciones que podra oral y escrita e Manejo de técnicas e Responsable
desarrollar la organizacion a fin de e Manejo de paqueteria audiovisuales e Visionario
dlsml_nuw la |ncer_t|_dumb_re en la toma de de negocios e Presentaciones e Creativo
decisiones con diligencia e imparcialidad. | Técnicas de efectivas « Rigor profesional

comunicacion grupal.
e Ingles técnico

Generar informacién
clara y concisa
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ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) HA(i'kg)leF?)ES ACT'TUD'(ESSEL;/ALORES
Identificar
oportunidades de
e Planeacion negocios
estratégica de Disefiar estrategias
mercadotecnia efectivas,
e Proceso dela innovadoras y e Innovador
2.1 .Ana_lizar y seleccionar las p(_)sibles icntiggurgllcgg on ;Z?ig‘glf:r ?:Sra e Proactivo
estrategias de.mercado con un sistema mercadotecnia necesidades del * H.Of‘es“).
dierontes escenarios para escoger las | * 1O mercado L Creatvo
optimas, considerandoplos recurgos de la a@ml_nlstratlvo Elaborar manuales e Emprendedor
empresa y los objetivos de * Tecn|c§1§ de de procesos e Respeto
mercadotecnia planteados con audacia expresion oral'y admlnlsltrgtlvols, de ili
o P y escrita comercializacion * Responsabilidad
competitividad. o social
e Investigaciony Interpretar la
andlisis de informacion
mercados generada en la
e Herramientas de investigacion y
promocion analisis de
e Inglés técnico mercados.

Leer y escribir el
inglés técnico
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ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) HA(i'kg)leF?)ES ACT'TUD'(ESSEL;/ALORES
e Proceso de Crear y disefar el
comunicacion mensaje creativo
integral de la Presentaciones e Audaz
mercadotecnia efle(t:)tivas e Creativo
e Técnicas de Elaborar programas
expresion oral y efectivos %e ’ * Innovador
escrita. comercializacién e Tolerante
2.2. Implementar la promocién mediante e Investigacion y Establecer e Flexible
la aplicacion de la mezcla de anlisis de mercados relaciones publicas e Responsable
mercadotecnia derivada de la estrategia e Comportamiento y comerciales e Propositivo
seleccionada para lograr la difusion del consumidor Tomar decisiones e Perseverante
adecuada del producto o servicio con e Proceso creativo con base en las e Sencillez
integridad y vision empresarial. de generacion de alternativas e Asertivo
nuevos productos estratégicas e Proactivo
y/o servicios. Elaborar e Veraz
e Ingles técnico estrategias e Oportuno

Disefio grafico
Teorias
publicitarias

Plan de trabajo
Leer y escribir el
inglés técnico
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HABILIDADES ACTITUDES Y VALORES
ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) (HACER) (SER)
e Técnicas Interpretar
promocionales resultados 'de la
e Manejo de la mezcla lnvgstlgamon
promocional Aplicar las
« Ciclo de vida del tecnologias de la
producto informacion
e Dimensiones de la Planes de
calidad en productos desarrollo de e Audaz
Yy servicios marcas e Creativo
e Investigacion de Andalisis de e Innovador
s ¢ ; mercados ° i
3.1 Identificar la tecnologia de vanguardia propuestas sobre Flexible
que responda a las necesidades del * Desarollode disefio y desarrollo e Responsable
mercado para coadyuvar la permanencia Prr?]gl:g;?, SEIVICIOS de nuevos e Propositivo
del producto o servicio en el mercado con . )(/:adenas de valor productos o e Perseverante
un espiritu de creatividad e iniciativa. e Las 4 fuerzas era servicios e Asertivo
digital: Desarrollar e e Organizado
1. Conectividad y implementar e Trabajo en
digitalizacion soluciones de e- equipo
2. Internet marketlng e Proactivo
3. Tipos de Elaboracion de

intermediarios
4. Personalizacion
vendedor-cliente
(customization/cu
stomerization)
e Inglés técnico

estrategias
adaptadas a la
mercadotecnia
actual

Leer y escribir el
inglés técnico
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ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) HA(i'kg)leF?)ES ACT'TUDESSEL;/ALORES
e Proceso Elaborar
administrativo estrategias
e Fundamentos de Usar programas de
Administracion disefio digital
estratégica Desarrollar marcas,
¢ Nuevas estrategias productos y
de la servicios
mercadotecnia: e- Establecer
business, e- comunicacion a
marketing, través de las e Audaz
comercio herramientas de e Creativo
lecci lear | oa electronico y las multimedia e Innovador
3.2 Se eccionar y emplear las tecno ogias 7"C” para el disefio Disefiar paginas e Flexible
para eficientizar la planeacion estratégica de pagina WEB WEB e Responsable
de mercadotecnia impulsando el . - pons
I e Tecnologia de Administrar e Propositivo
desarrollo de la organizacion, respetando informacion i .
la cultura y la sociedad. informacion en o Persgverante
e Paguetes de linea e Asertivo
software Manejar equipo e Organizado

especializado en el
disefio de imagen
Bases de disefio
grafico digital
Teoria del
desarrollo de
productos

Teoria de fijacion
de precios
Elementos del

multimedia, e-
marketing

Evaluar la
efectividad de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion
Evaluar los canales
de distribucion y
comercializacion

461




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) HA(il/lig)éRD)ES ACT'TUDESSEB/ALORES
entorno econémico e Benchmarking
y social de las e Leery escribir el
empresas inglés técnico
e Canales de
distribucion y
comercializacion
e Ingles técnico
e Técnicas de
expresion oral y
escrita
[ ]
e Esquemas de e Analizare
financiamiento interpretacion de
e Estructura la informacién de
. . . financiera los estados e Oportuno
I4.1. Analizar los (?stzaldos flnz;nclzler,os de « Principales financieros para la e \eraz
aempresa a traves de metodologias estados financieros toma de e Responsabilidad
cuantitativas que permitan una correcta e Normas, leyesy decisiones. Social
toma de decisiones para maximizar los :
R N Reglamentos e Elaborar e Asertivo
recursos econdmicos de la organizacion : Pronést
con un sentido critico y responsable * Reg|str_o de ronosticos y * Hones.to
operaciones Presupuestos de e Organizado
mercantiles Mercadotecnia e Responsable
e La matriz Boston e Costeoy e Obijetivo

Consulting Group

e Proceso contable

e Entorno econémico
empresarial

determinacion del
precio de venta.
Tomar decisiones
de inversiéon con
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ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) HA(i'kg)leF?)ES ACT'TUD'(ESSEL;/ALORES
e Costos base en
e Finanzas proyecciones de la
e Presupuestos rentabilidad de la
e Manejo de empresa.
paqueteria
computacional
e Procesoy Técnicas
de toma de
decisiones
e Administracién de
riesgos
¢ Plan de mercadotecnia
e Estructura financiera
e Principales estados El plan de .
financieros merga@otecnla
4.2 Desarrollar un plan de o Normas, leyes y Analisis de las tasas de e Oportuno
mercadotecnia con apego a los estados Reglamentos interés de las diferentes o Veraz
financieros que permitan encontrar e Registro de patentes fuentes de e Responsabilidad
rentabilidad de las estrategias de venta| e Entomo economico financiamiento. Social
de la organizacion y oportunidades de empresarial Elaborar e interpretar e Asertivo
rendimiento econdmico en la elaboracion e Matematicas Financiera de razones financieras e Honesto
de productos y servicios adaptables al  Analisis Financiero Elaborar flujo de .
mercado por el bienestar de la e Presupuestos efectivo * Organizado
organizacion con veracidad, oportunidad e Costos Calcular el punto de * Re§p9nsable
y responsabi”dad social e Administracion de riesgos equi"brio i ObJeT“VO
e Gestionar y proponer e Confiable

nuevos productos y/o
servicios

Técnicas de expresion
oral y escrita

Proyeccidn de ventas
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ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) HA(il/lig)éRD)ES ACT'TUDESSEB/ALORES
e Proceso creativo de
generacién de ideas
e Investigaciony
andlisis de mercado
e Posicionamiento de
mercado e Creativo
e Comportamiento e Innovador
del consumidor
e Disefio de la marca * Responsable
(imagen) e Perseverante
- e Desarrollo de e Crear un Plan de * Audaz
51 Elaborar planes de mercadotecnia producto negocios integral e Tolerante al
a través de pruebas de mercado de e Proceso Disef riesgo
o ) o isefiar la marca e ;
productos y servicios que permitan la administrativo . i e Flexible
rentabilidad de la organizacion con 'magen corporativa e Etico
bjetividad y flexibilidad * Tomade e Crearuna b "
> ’ decisiones campafia efectiva * Propositivo
e Planeacién de promocién ¢ Formal
estratégica de J N_egoua.dor
mercadotecnia e Visionario
e Técnicas de e Socialmente
comercializaciéon responsable
e Técnicas de

expresion oral y
escrita
Técnicas
financieras y
presupuestarias
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HABILIDADES ACTITUDES Y VALORES
ETENCIAS ESPECIFICAS CONOCIMIENTOS (SABER) (HACER) (SER)
* Tecnicas de ErsgsmuaLestos de i
comercializacion presupt e Creativo
e Técnicas I(?Veerrscl:(i)gny e Innovador
financieras y P[r)o ectar estados * Responsable
5.2 Impl t I I presupuestarias de r);:sultados © Perseverante
ro ra:pnpaimiirr]}s\:ad%reesva uarcrgaiir\]/?)z g * Modelo Boston balance energl ° Audaz
prog adores 'y — crea Consulting Group . 9 7 e Tolerante
través de la aplicacion de técnicas de . flujos de efectivo, .
: . .y e Sistema de P e Flexible
mercado considerando las disposiciones - punto de equilibrio .
: Informacion de . e Propositivo
legales a fin de aprovechar las : Plan estratégico
. ! Mercadotecnia - e Formal
oportunidades de negocios de manera e Estrateqias de para la unidad de X
responsable y respetuosa de la mercad%tecnia negocios * Negociador
diversidad del mercado Mozola d Plan de e Visionario
[ ] . .z I
megaacliot?acnia Comunicacion " Socamene
o Integral de responsable
e Proceso Mercadotecnia e Emprendedor
2?jmllnl_8ttratl\./? Pruebas de e Proactivo
) ministracion mercado

estratégica

Plan de trabajo
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IV. Establecimiento de las evidencias de desempefio.

Competencia general.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EVIDENCIA DE DESEMPENO

1.1 Evaluar las necesidades de la empresa identificando
oportunidades del mercado a través de un estudio
situacional interno y externo de la misma, para lograr un
impacto en la productividad y competitividad con objetividad
y compromiso social.

Elaborar un diagnostico situacional que refleje las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza de una
organizacién y sus principales competidores para la toma
de decisiones que impacten la productividad vy
competitividad de la misma.

1.2 Desarrollar y presentar un sistema de informacién
integral de mercadotecnia basado en un diagndstico
situacional de la organizacion, considerando la
maximizacién de los recursos actuales y los deseables de la
organizacion con responsabilidad.

Elaborar y presentar un sistema integral de
mercadotecnia de una organizacién que contenga las
especificaciones de: recopilacion de datos, presupuestos
y cronogramas de trabajo, a través de las diversas
modalidades de presentacion ejecutiva, para maximizar
los recursos actuales.
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1.3  Administrar el sistema de informacion integral de
mercadotecnia, mediante las lherramientas de
recopilacion de datos para la validacion e interpretacion de
los mismos con diligencia e imparcialidad

Elaborar un informe técnico que contenga el disefio de
cada una de las herramientas de recopilacion de
informacion, con sus respectivas evidencias tales como
encuestas, entrevistas, referencias bibliogréaficas,
rabricas, reportes técnicos de compradores misteriosos,
informes de grupos foco, bases de datos entre otros para
la validacion y seguimiento de la organizacion

1.4Evaluar el sistema de informacion integral de
mercadotecnia, mediante las herramientas de recopilacion
de datos para las posibles acciones que podra desarrollar la
organizacion a fin de disminuir la incertidumbre en la toma
de decisiones con diligencia e imparcialidad.

Elaborar un reporte técnico para realizar una
presentacion ejecutiva que refleje la situacion de la
empresa, el cual contenga las graficas de las encuestas,
cruces de informacion, recomendaciones y sugerencias
para la toma de decisiones.

2.1. Analizar y seleccionar las estrategias de mercado con
un sistema de  benchmarking, adecuarlas a los diferentes
escenarios tomando en consideracion los recursos de la
empresa para garantizar los objetivos de mercadotecnia
planteados con audacia y competitividad.

Elaborar una investigacion de mercados que analice las
mejores practicas de mercadotecnia de la competencia
para mejorar la oferta de productos y servicios de una
organizacion que impacten la productividad vy
competitividad de la misma.
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2.2 Implementar la promocion mediante la aplicacion de la
mezcla de mercadotecnia derivada de la estrategia
seleccionada para lograr la difusibn adecuada del producto
0 servicio con integridad y vision empresarial.

Aplicar la promocion de la empresa mediante un
portafolio promocional que contenga los siguientes
apartados: promocion de ventas, relaciones publicas,
ventas personales, marketing directo y publicidad para su
difusion.

3.1 Identificar la tecnologia de vanguardia que responda a
las necesidades del mercado para coadyuvar la
permanencia del producto o servicio en el mercado con un
espiritu de creatividad e iniciativa.

Elaborar un catalogo de los avances tecnolégicos
utilizados en la mercadotecnia que contenga la
identificacion de sus fortalezas y debilidades con
ejemplos de su aplicacién practica, dependiendo del
canal de promocion seleccionado para disefiar
estrategias promocionales de productos y servicios

3.2 Seleccionar y emplear las tecnologias para eficientar la
planeacién estratégica de mercadotecnia impulsando el
desarrollo de la organizacién, respetando la cultura y la
sociedad

Elaborar una campafa de mercadotecnia utilizando los
avances tecnoldgicos que contenga la planeacion, el
disefio y la aplicacion de la misma para la promocion de
un producto o servicio que responda a las necesidades
del cliente y la empresa.

4.1 Analizar los estados financieros de la empresa a traves
de metodologias cuantitativas que permitan una correcta
toma de decisiones para maximizar los recursos
econdémicos de la organizacién con un sentido critico y
responsable.

Elaborar un informe financiero que contemple: la prueba
de liguidez, prueba del 4cido, capital de trabajo, razones
de endeudamiento, razones de eficiencia y operacion,
rentabilidad sobre ventas, rentabilidad sobre activo total y
rentabilidad sobre capital, para tomar decisiones que
permitan maximizar los recursos economicos de la
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organizacion.

4.2. Desarrollar un plan de mercadotecnia con apego a los
estados financieros que permitan encontrar rentabilidad de
las estrategias de venta de la organizacion y oportunidades
de rendimiento econdmico en la elaboracion de productos y
servicios adaptables al mercado para el bienestar de la
organizacién con veracidad, oportunidad y responsabilidad
social.

Elaborar un plan de mercadotecnia, que integre aspectos
como: resumen ejecutivo, analisis DOFA, metas y
objetivos de mercadotecnia, estrategias de
mercadotecnia, instrumentacion de la misma y los
mecanismos de evaluacion y control, para que la
empresa pueda establecer indicadores de rentabilidad y
sustentabilidad.

5.1 Elaborar planes de mercadotecnia a través de pruebas
de mercado de productos y servicios que permitan la
rentabilidad de la organizacién con objetividad y flexibilidad

Elaborar un plan de mercadotecnia a partir del desarrollo
de una idea, que contenga y contemple los elementos de
la mezcla de mercadotecnia, asi como también los
ambitos a nivel micro y macro de la misma, para propiciar
oportunidades utiles de autoempleo o para la creacion de
una micro o pequefia empresa

5.2 Implementar y evaluar programas innovadores y
creativos a través de la aplicacién de técnicas de mercado
considerando las disposiciones legales a fin de aprovechar
las oportunidades de negocios de manera responsable y
respetuosa de la diversidad del mercado

Generar un proyecto de inversién que contenga:
estimaciones de ventas, flujo de efectivo, punto de
equilibrio, estado de resultados y balance general de la(s)
unidad(es) estratégica(s) de negocio(s), para evaluar el
comportamiento econdmico y financiero de la misma en
el corto y mediano plazo.
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5. Contraste de las competencias especificas con la composicion actual del mapa curricular de la carrera

profesional en analisis:

Competencia General: 1. Desarrollar y Evaluar planes de investigacion de mercados a través de la identificacion

de la realidad del entorno, el uso de metodologias y bases cientificas aplicadas a las mismas, a fin de lograr un
impacto en la productividad y competitividad de las organizaciones en una sociedad globalizada con honestidad y

responsabilidad.

COMPETENCIA ESPECIFICA UNIDAD DE PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE
APRENDIZAJE |INTEGRADOR UNIDADES DE
INTEGRADORA APRENDIZAJE

. Comunicacion oral y escrita
1.1 Evaluar las necesidades de la Loégica para la toma de
decisiones

Economia

Psicologia del consumidor
Comportamiento del

empresa identificando

oportunidades del mercado a

través de un estudio situacional consumidor o
Probabilidad y estadistica
interno y externo de la misma, - o Investigacion de | Estadistica aplicada
Andlisis de mercado | Disciplinaria Metodologia de la investigacion
para lograr un impacto en la mercados Investigacion de mercados
.. o Mercadotecnia
productividad y competitividad Entorno global de los negocios
L . Proceso administrativo
con objetividad y compromiso Matematicas
: Entorno socioeconémico de
social México
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Competencia General: 1. Desarrollar y Evaluar planes de investigacion de mercados a traves de la identificacion

de la realidad del entorno, el uso de metodologias y bases cientificas aplicadas a las mismas, a fin de lograr un
impacto en la productividad y competitividad de las organizaciones en una sociedad globalizada con honestidad y

responsabilidad.

COMPETENCIA ESPECIFICA UNIDAD DE PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE
APRENDIZAJE INTEGRADOR UNIDADES DE
INTEGRADORA APRENDIZAJE
Contabilidad
Matematicas
Probabilidad y estadistica

1.2.  Desarrollar y presentar un Proceso administrativo
Légica para la toma de

sistema de informacion integral decisiones _ o
Metodologia de la investigacion
de mercadotecnia basado en un Investigacion de mercados
Contabilidad aplicada
diagnéstico situacional de la Finanzas aplicadas a ala
. L . mercadotecnia
organizacion, considerando la Analisis de mercado Disciplinaria Investigacion de | Comunicacion oral y escrita
. ., Entorno global de los negocios
maximizacion de los recursos mercados Proceso administrativo

actuales y los deseables de la Mercadotecnia
Estadistica aplicada

organizacién con responsabilidad. Comportamiento del
consumidor

Mercadotecnia estratégica
Economia

Entorno socioeconémico de
México
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Competencia General: 1. Desarrollar y Evaluar planes de investigacion de mercados a traves de la identificacion de la

realidad del entorno, el uso de metodologias y bases cientificas aplicadas a las mismas, a fin de lograr un impacto en la

productividad y competitividad de las organizaciones en una sociedad globalizada con honestidad y responsabilidad.

CONJUNTO DE

COMPETENCIA UNIDAD DE APRENDIZAJE PERIODO
EJE O AREA UNIDADES DE
ESPECIFICA INTEGRADORA INTEGRADOR
APRENDIZAJE
Contabilidad
Tecnologias de la informacién
Sistemas de informacion
Matematicas
. Probabilidad y estadistica
1.3. Administrar el Proceso administrativo
sistema de informacion 'aog.'c.a para la toma de
ecisiones
integral de Métodos cuantitativos para la
toma de decisiones
mercadotecnia, Metodologia de la
investigacion
mediante las L Investigacion de mercados
i L L Investigacion de Contabilidad aplicada
herramientas de Analisis de Mercados Disciplinaria Presupuestos y costos

recopilacién de datos
para la validacién e
interpretacion de los
mismos con diligencia e

imparcialidad.

mercados

Finanzas aplicadas a ala
mercadotecnia
Comunicacion oral y escrita
Entorno global de los
negocios

Mercadotecnia

Estadistica aplicada
Comportamiento del
consumidor

Mercadotecnia estratégica
Habilidades gerenciales
Entorno socioeconémico de
México

Economia
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Competencia General: 1. Desarrollar y Evaluar planes de investigacion de mercados a través de la identificacion

de la realidad del entorno, el uso de metodologias y bases cientificas aplicadas a las mismas, a fin de lograr un

impacto en la productividad y competitividad de las organizaciones en una sociedad globalizada con honestidad y

responsabilidad

UNIDAD DE CONJUNTO DE
ngPPEE(;rIE:\(IZaA APRENDIZAJE IN'II:')IIEEgII:SADD%R EJE O AREA UNIDADES DE
INTEGRADORA APRENDIZAJE
1.4. Evaluar el sistema Tecnologias de la informacion
Sistemas de la informacién
de informacién integral Légica para la toma de
. decisiones
de mercadotecnia, Métodos cuantitativos para al
. toma de decisiones
mediante las Comunicacion oral y escrita
herramientas de Metodologia de la
investigacion
recopilacién de datos Mercadotecnia
Entorno global de los
para las posibles negocios
] 3 . L. Proceso administrativo
acciones que podra Andlisis de mercado Disciplinaria Investigacion de Finanzas aplicadas a la

desarrollar la
organizacion a fin de
disminuir la
incertidumbre en la toma
de decisiones con
diligencia a

imparcialidad.

mercados

mercadotecnia
Investigacion de mercados
Mercadotecnia estratégica
Matematicas

Probabilidad y estadistica
Estadistica aplicada
Economia

Entorno socioecondémico de
México
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Competencia General: 2. Evaluar estrategias de mercado mediante la aplicacion de la herramienta de promocion de

manera efectiva para el logro de los objetivos de mercadotecnia de la organizacion con lealtad y respeto.

COMPETENCIA ESPECIFICA UNIDAD DE PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE
APRENDIZAJE | INTEGRADOR UNIDADES DE
INTEGRADORA APRENDIZAJE

Proceso administrativo
Mercadotecnia
Investigacion de mercados

2.1 .Analizar y seleccionar las Mercadotecnia estratégica
) ) Andlisis de mercado
posibles estrategias de mercado con Sistemas de la informacién
Economia

un sistema de benchmarking vy Probabilidad y estadistica

Légica para la toma de
decisiones

escenarios para escoger las optimas, L Matematicas .
Direccion de Comunicacion oral y escrita

considerando los recursos de la mercadotecnia Terminal Mercadotecnia | Métodos cuantitativos para la
toma de decisiones
empresa y los objetivos de Relaciones Publicas

. Entorno global de los negocios
mercadotecnia planteados con Comportamiento del
consumidor

Desarrollo de productos
Mercadotecnia de bienes y
servicios

Mercadotecnia de productos y
marcas

Mercadotecnia internacional

adecuarlas a los diferentes

audacia y competitividad.
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Competencia General: 2. Evaluar estrategias de mercado mediante la aplicacion de la herramienta de promocion de

manera efectiva para el logro de los objetivos de mercadotecnia de la organizacion con lealtad y respeto.

UNIDAD DE CONJUNTO DE
C(EDQAPPEE(;FIIEZII\CI)C,:AI\A APRENDIZAJE INEES'F&DD%R EJE O AREA UNIDADES DE
INTRGRADORA APRENDIZAJE
Proceso administrativo
Mercadotecnia
Investigacion de mercados
Mercadotecnia estratégica
2.2 Implementar la Anélisis de mercado
L . Sistemas de la informacion
promocién mediante la Economia
. ., Probabilidad y estadistica
aplicacion de la mezcla Logica para la toma de
. decisiones
de mercadotecnia Matematicas
derivada de la estrategia ] » Comunicacion oral y escrita
Direccién de Terminal Mercadotecnia Desarrollo de productos

seleccionada par lograr
difusion adecuada del
producto o servicio con
integridad y vision

empresarial.

mercadotecnia

Comportamiento del
consumidor
Comercializacion de
productos

Publicidad

Relaciones publicas
Entorno global de los
negocios

Mercadotecnia de bienes y
servicios

Mercadotecnia de productos y
marcas

Mercadotecnia internacional

97




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

Licenciatura en Mercadotecnia

Competencia General: 3. Utilizar las tecnologias de vanguardia en la planeacion estratégica de mercadotecnia para

generar ventajas competitivas en las organizaciones con respeto y responsabilidad social.

CONJUNTO DE

COMPETENCIA UNIDAD DE PERIODO
EJE O AREA UNIDADES DE
ESPECIFICA APRENDIZAJE INTEGRADOR APRENDIZAJE
Probabilidad y estadistica
Proceso administrativo
Légica para la toma de
- decisiones
3.1. Identificar las Desarrollo de productos y
. marcas
tecnologias de Investigacion de mercados
Vanguardla que Metodologia de la
investigacion
responda las Contabilidad aplicada
Finanzas aplicadas a ala
necesidades del mercadotecnia
- ., Comunicacion oral y escrita
Terminal Mercadotecnia

coadyuvar la
permanencia del
producto o servicio en el
mercado con un espiritu
de creatividad e

iniciativa.

productos

negocios

Mercadotecnia

Estadistica aplicada
Comportamiento del
consumidor
Mercadotecnia estratégica
Andlisis de mercado
Psicologia del consumidor
Mercadotecnia de bienes y
servicios

Ventas

Relaciones publicas (org. D
eventos)

Disefio grafico

Publicidad
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Competencia General: 3. Utilizar las tecnologias de vanguardia en la planeacion estratégica de mercadotecnia para

generar ventajas competitivas en las organizaciones con respeto y responsabilidad social.

COMPETENCIA
ESPECIFICA

UNIDAD DE
APRENDIZAJE

PERIODO
INTEGRADOR

EJE O AREA

CONJUNTO DE
UNIDADES DE
APRENDIZAJE

3.2. Seleccionary
emplear las tecnologias
para eficientar la
planeacion estratégica
de mercadotecnia
impulsando el desarrollo
de la organizacién,
respetando la culturay a

la sociedad.

Comercializacion de
productos

Terminal

Administracion

Tecnologias de la informacién
Sistemas de la informacién
Légica para la toma de
decisiones

Probabilidad y estadisticas
Proceso administrativo
Mercadotecnia
Mercadotecnia de productos y
marcas

Entorno global de los
negocios

Desarrollo humano
Responsabilidad social
Entorno de derecho

Métodos cuantitativos para la
toma de decisiones
Mercadotecnia estratégica
Comportamiento del
consumidor

Desarrollo de productos
Psicologia del consumidor
Mercadotecnia de bienesy
servicios

Ventas

Relaciones publicas (Org. D
eventos)

Disefio grafico

Publicidad
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Implementar planes de mercadotecnia

sustentados en la informacién financiera y

presupuestaria para aumentar la rentabilidad de la organizacién con un sentido critico y responsable para el uso eficiente

de los recursos.

CONJUNTO DE

COMPETENCIA UNIDAD DE PERIODO
EJE O AREA UNIDADES DE
ESPECIFICA APRENDIZAJE INTEGRADOR APRENDIZAJE
4.1. Analizar los
estados financieros de
la empresa a través de Entorno global de los
negocios
metodologias Economia
Entorno socioeconémico de
cuantitativas que México
it ‘ Légica para al toma de
permitan una correcta - : decisiones
Finanzas aplicadas a la Disciplinaria Finanzas Matematicas financieras

toma de decisiones para
maximizar los recursos
econdmicos de la
organizacién con un
sentido critico y

responsable.

mercadotecnia

Contabilidad

Contabilidad aplicada
Presupuestos y costos
Sistemas de informacion
Habilidades gerenciales
Métodos cuantitativos para la
toma de decisiones

100
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4. Implementar planes de mercadotecnia

sustentados en la informacién financiera y

presupuestaria para aumentar la rentabilidad de la organizacién con un sentido critico y responsable para el uso eficiente

de los recursos.

CONJUNTO DE

COMPETENCIA UNIDAD DE PERIODO
EJE O AREA UNIDADES DE

ESPECIFICA APRENDIZAJE INTEGRADOR APRENDIZAJE
4.2. Desarrollar un plan
de mercadotecnia con Entorno global de los

negocios
apego a los estados Economia
. . . Entorno socioeconémico de
financieros que permitan México
- Légica para la toma de
encontrar rentabilidad decisiones
; Matematicas financieras

de las oportunidades de . . Contabilidad
rendimiento econémico | Finanzas aplicadas a la Disciplinaria Finanzas Contabilidad aplicada

en la elaboracion de
productos y servicios
adaptables al mercado
por el bienestar de la
organizacion con
veracidad, oportunidad y

responsabilidad social.

mercadotecnia

Presupuestos y costos
Sistemas de informacion
Ventas

Mercadotecnia de bienes y
servicios

Métodos cuantitativos para la
toma de decisiones
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Competencia general: 5. Evaluar las tendencias del mercado con apego a las disposiciones legales y estudios de

factibilidad operativa, técnica y econémica de mercado, para encontrar areas de oportunidad que generen negocios

rentables y asuma riesgos con actitud propositiva.

CONJUNTO DE

COMPETENCIA UNIDAD DE PERIODO
ESPECIFICA APRENDIZAJE INTEGRADOR EJE O AREA :PNFIQEI)E'T\I[E)T:ZSA[\;E

Entorno global de los
negocios
Economia
Entorno socioeconémico de
México

5.1. Elaborara planes Légica para al toma de

. decisiones
de mercadotecnia a Matematicas financieras
. Contabilidad

través de pruebas de C_ontabilidad _aplicada

pruebas de mercado de mfcnﬁjt:fr']'igadas ala

productos y servicios Emprendedores Terminal Mercadotecnia Eresupuesiosy costos

gue permitan la
rentabilidad de la

organizacion con

objetividad y flexibilidad.

Ventas

Mercadotecnia de bienes y
servicios

Mercadotecnia
Mercadotecnia industrial
Disefio Grafico
Mercadotecnia internacional
Proceso administrativo
Habilidades Gerenciales
Desarrollo de Productos
Mercadotecnia de productos y
marcas
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Competencia_general: 5. Evaluar las tendencias del mercado con apego a las disposiciones legales y estudios de

factibilidad operativa, técnica y econémica de mercado, para encontrar areas de oportunidad que generen negocios

rentables y asuma riesgos con actitud propositiva.

CONJUNTO DE

COMPETENCIA UNIDAD DE PERIODO
EJE O AREA UNIDADES DE
ESPECIFICA APRENDIZAJE INTEGRADOR APRENDIZAJE
Entorno global de los
negocios
5.2. Implementar y Economia
Entorno socioeconémico de
evaluar planes y México
. Légica para la toma de
programas innovadores decisiones
y creativos a través de gg;f?b‘":‘ltl';;; financieras
la aplicacion de técnicas Contabilidad aplicada
Finanzas aplicadas a la
de mercado mercadotecnia
Presupuestos y costos

disposiciones legales a
fin de aprovechar las
oportunidades de
negocios de manera
responsable y
respetuosa de la

diversidad del mercado.

Ventas

Mercadotecnia de bienes y
servicios

Mercadotecnia industrial
Disefio Grafico
Mercadotecnia internacional
Entorno de derecho
Derecho corporativo
Proceso administrativo
Habilidades gerenciales
Desarrollo de productos
Mercadotecnia d e productos
y marcas

103




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

104



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Mercadotecnia

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

ACTA DE CONSEJO TECNICO

En la ciudad de Tijuana, Baja California, siendo las 12:00 horas del dia 28
de Enero del 2009, se reunieron en la Facultad de Turismo vy
Mercadotecnia los integrantes del Consejo Técnico, en la sala de
diplomado del edificio 21, de la misma con el fin de llevar a cabo la
sesion ordinaria del Consejo Técnico, a la cual fueron convocados
mediante, oficio circular 060/2008-2 del dia 21 de Enero del 2009 bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Llista de asistencia y determinacion del quorum legal
2. Presentacion de propuestas de modificaciones planes de estudios
de las Licenciaturas en Turismo y Mercadotecnia.
3. Asuntos Generales.

Atendiendo al primer punto del orden del dia se procedié a pasar lista de
asistencia, se anexa firmada por los consejeros presentes, por lo cual se
declara quérum legal para llevar a cabo la reunion.

Acto seguido se prosiguié al desahogo del punto dos, para lo cual el
Presidente de Consejo, solicita a Lic. Martha Lobo Rodriguez,
Coordinadora de la carrera de Turismo y Mtro. Omar Valladares Icedo,
Coordinador de la carrera de Mercadotecnia, presenten ante los
miembros de consejo las propuestas de modificaciones de los planes de
estudios de mencionadas carreras, una vez presentadas las propuestas
el Presidente de Consejo, solicita la aprobacion, mismas que fueron
aprobadas por unanimidad. Se pasé al punto tres del orden del dia, sin

. haber asuntos generales que tratar, fue clausurada la sesion.

Se agradece la asistencia a todos los miembros de Consejo y se da por
concluida la sesiéon siendo las 13:16 horas. /
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