UNIVERSIDA _AUTONOMA DE BAJA<ZALIFORNIA

FACULTAD DE TURISMO

Tijuana, B. C., a 09 de junio del 2004.
Oficlo No.579/2004-1,

Dr. Alejandro Mungaray Lagarda
Rector de la Universidad Autonoma
de Baja California

Presente.

Por este conducto le envio un cordial saludo y, a la vez, me permito enviar acta
de sesion ordinaria de Consejo Técnico celebrada el dia martes 08 de junio del
presente afio, referente a la Reestructuracién del Plan de FEstudios de la
Licenciatura en Turismo.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted,

Atentamente
“Por la Realiz lena del Hombre”

Lic. Onésimo Cdamea Veldzquez
Director

LPVERS DAD AUTOHOLLL
DT PAJA CALIFOMPA

CC.p. Dr. Leonel Susann Cota Araiza- Presidente de la Junta de Goblerng.
c.c.p. Dr. Gabnel Estrefla Valenzusla- Secretario General.

C.€p. Dra. Adnana Caroling Vargas Ojeda.- Vicerrectora Campus Tljuana,
c.c.p. Consojo Técnico Macultad de Turisow,

C ... expedients

C.C.p. Minutano
OCVImenp IAEANTAD BE TR0




UNIVERSIDA_ AUTONOMA DE BAJA=CALIFORNIA

FACULTAD DE TURISMO
ACTA DE CONSEJO TECNICO

1/2
En la ciudad de Tijuana, Baja California, siendo las 18:00 horas del dia
ocho de junio del 2004, se reunieron en la Facultad de Turismo los
integrantes del Consejo Técnico, en la sala audiovisual de la misma
con el fin de llevar a cabo la sesidn del Consejo Tecnico, a la cual
fueron convocados por segunda vez medlante Oficio circular
(037/2004-1 el dia 04 de junio del 2004, bajo el siguiente orden del dia
I. Lista de asistencia y declaracion del quérum legal.li.
Reestructuracion del Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo.
Il Asuntos Generales, Dicha reunién fue presidida por el Lic. Onésimo
Cuamea Veldzquez, Director de la Facultad de Turismo. Una vez
revisada la lista de asistencia, se hace constar la presencia de los
consejales propietarios profesores . M.C Rolando B. V. Gamez Garcia
Rojas, M.C. Juan Carlos Flores, M.C. Heriberto Fraire Martinez, M.C.
Jorge A. Valderrama Martinez. Lic. Radl Harari Soto, Lic. Ricardo
Verjan Quifiones, Consejales suplenles profesores . Lic. Javi

Cordero Ramirez, Lic. Arturo Diaz Tretto, docenles de la Facultad m

Encontrandose también la Consejal propietaria alumna: Luzeralia
Pacheco Segura. Y el Consgjal suplente alumno: Christian
Bracamontes Flores. Todos ellos miembros del Consejo Técnico de la
Facultad de Turismo. Tomando en cuenta la asislencia de los
consejales propietarios y/o suplentes, se hizo Ia declaratoria de la
existencia del quérum legal. Continuando con lo establecido en el
orden del dia, se procedia al desahogo del punto Il. Reestructuracion
del Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo, misma que fue
aprobada por unanimidad. Se pasé al punto Il del orden del dia, si

haber asuntos generales que tratar fue clausura la sesion, y siendo las °

20:15 se did por terminada la sesién de consejo técnico.

Onésimo\Cu Velazquez
Presidente nsejo Técnico

Se anexa hoja con firma de los asistentes
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Facultad de Turismo

Consejeros Propietarios Maestros

M.C. Rolando B. V. Gémez Garcla Rojas
M. C. Juan Carlos Flores Trejo

M. C. Heriberto Fraire Martinez

Lic. Raul Hararl Soto
M. C. Jorge Valderrama Martinez

Lic, Ricardo Verjan Quifidnes
Consejeros Suplentes Maestros

Lic. Javier Cordero Ramirez

Lic. Arturo Diaz Tretto
Consejeros Propietarios Alumnos

Luzoralia Pacheco Sequra

Consejeros Suplentes Alumnos

Christian Bracamontes Flores
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INTRODUCCION

La educacion debe contribuir al desarrollo del pais, participando en los procesos
de cambio econdmico y social que la sociedad demanda; para ello resulta esencial
que las instituciones de educacién superior reconozcan las situaciones imperantes
a nivel nacional e internacional. El modelo en la prestacion de Servicios Turisticos
de México tiende hacia la apertura comercial y la internacionalizacion de los
estandares de calidad; modernizando su organizaciébn econdmica y social, se
pretende cambiar de un modelo proteccionista que caracterizé por cuatro décadas
la economia del pais, a un modelo de desarrollo basado en la apertura de
mercado, productividad, competitividad y calidad en los servicios turisticos.

Las instituciones de educacion superior, como formadoras de los cuadros
profesionales, del presente y del futuro deben comprometerse con el desarrollo de
la tecnologia y la produccion del conocimiento que la sociedad exige. Ademas de
las funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion y extension,
éstas deben integrarse a los procesos que hoy enfrentamos con el modelo de
desarrollo del pais que nos proponemos concebir.

Ante los cambios que vive el mundo y ante los avances de la ciencia y la
tecnologia, resulta imprescindible que la educacion superior desarrolle estrategias
alternativas para la formacién de personal que nuestra realidad demanda. Cada
vez es mas notoria la necesidad de profesionistas con amplia perspectiva y
capaces de trabajar dentro de equipos interdisciplinarios, cada vez es mas
patente la necesidad de profesionistas que actlen de una sociedad éticamente
responsable.

Frente a la perspectiva de los cambios se plantea, la necesidad de una
reestructuracion curricular de tal forma que la Facultad de Turismo de la
Universidad Autdbnoma de Baja California, se pueda ubicar en un contexto de una
busqueda permanente de excelencias académicas interdisciplinarias vy
socialmente relevante en los profesionistas que egresen de ella en el futuro.

Promover nuevas modalidades de formacion profesional, flexibles, versatiles y
menos escolarizadas, revisando la concepcion y duracién de las carreras.

Promover la introduccion de innovaciones en la docencia, mediante los programas
de “Desarrollo de Habilidades y Formacion de Valores” apoyados por desarrollo
tecnoldgico educativo.

Establecer un perfil basico comdn a carreras semejantes, con un curriculum
adaptable a las transformaciones de la sociedad y del mercado de trabajo.
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Buscar formas organicas de vincular la investigacion y la docencia, mediante el
acercamiento de todos los elementos que componen esta unidad académica.

Dar prioridad a los métodos de ensefianza para la formacion de habilidades en el
manejo de la informacion, el planteamiento y solucion de problemas, formar mas
gue informar, ensefiar a aprender y fomentar el autoaprendizaje.

Promover la investigacion educativa orientada al desarrollo institucional, y como
un mecanismo importante de retroalimentacion.

Actualmente existe una gran presion y demanda social para que la educacion
universitaria mejore la calidad académica de sus servicios, forme mejores
egresados, se modernice y retome su liderazgo en las &reas estratégicas para el
Desarrollo Nacional.

En este marco la Facultad de Turismo de la U.A.B.C., llevara a cabo su labor
educativa dando mayor importancia a los objetivos de calidad,
multidisciplinariedad, vinculacion y responsabilidad social en la realizacion de sus
funciones sustantivas.

Para la Facultad de Turismo el principio fundamental es el de calidad y excelencia
en la educacién, por lo tanto se busca que su presencia sea permanente a traves
de la implementacion de un curriculo flexible con enfoque de competencias
profesionales; siendo esencial para llevar a cabo un desarrollo que tienda a la
“Realizacion Plena del Hombre" el cual se encuentra inmerso en un entorno social
y econdémico altamente competitivo.
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JUSTIFICACION DE LA REESTRUCTURACION

La Licenciatura en Turismo de la Facultad de turismo, se ubica en el contexto
fronterizo binacional conformado por las regiones de Tijuana y San Diego. Las
intensas relaciones entre estas ciudades denotan una interdependencia comercial,
cultural, industrial, laboral y economica, caracterizada por el intenso volumen de
turistas y visitantes que cruzan la frontera en ambos sentidos. Por lo que el
turismo proveniente del sur de California es una pieza clave en la actividad
econdémica para las ciudades de Baja California, particularmente Tijuana, Rosarito,
San Felipe y Ensenada. Asi mismo, el flujo de viajeros nacionales hacia el Estado,
también demanda una serie de servicios y actividades que requieren ser
atendidas. Ademas, hay que considerar las necesidades de turismo y recreacion
para los habitantes de Baja California. Por tales razones, es imprescindible que el
plan de estudios de la Licenciatura en Turismo responda a los retos del turismo
local, nacional e internacional, en los ambitos econdmico, cultural y social.

Las nuevas tendencias econOmicas de nuestro pais, caracterizadas por la
reduccion de los recursos destinados a las universidades publicas, propiciéo que
surgieran nuevas formas de organizacion y administracion en las instituciones de
educacion superior, es asi que la Facultad de Turismo se ubica en la DES de
ciencias economico-Administrativas, la cual se planteé como objetivo estratégicos
atender las recomendaciones de los CIEES con el propdsito de mejorar los niveles
de calidad de los PE y posteriormente su acreditacion, esta nueva integracion, lo
gue implica mejorar los mecanismos de operacion, los tiempos y formas en la
planeacion educativa, entre otros aspectos, con el propdsito de manejar con
mayor eficacia y eficiencia los recursos econémicos, materiales y humanos de que
se dispone. Se debe procurar que los nuevos planes de estudio permitan la
movilidad de docentes y estudiantes en la DES, a través de la homologacion de
los cursos impartidos, sobre todo, en el area basica; procurando la integracién de
un tronco comun en los cursos impartidos en las licenciaturas que oferta la
facultad de turismo, y su homologacion con cursos de otros PE que ofrecen las
unidades académicas que conforman la DES.

Los intercambios académicos nacionales e internacionales, tanto de estudiantes y
profesores, se vera beneficiada al reestructurar el programa de Licenciado en
Turismo, debido a que las instituciones extranjeras y, recientemente las
nacionales, prefieren firmar convenios de colaboracion con universidades que
tienen programas educativos actualizados y preferentemente acreditados.

El surgimiento de instancias externas que evallan y acreditan la calidad de la
educacion superior y que son una justificacion valida para reestructurar los
programas educativos son: los CIEES y los organismos acreditadores por areas
del conocimiento. En el caso de los programas en Turismo, el organismo
acreditador es el Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Turistica,
A. C. (CONAET), reconocido por el COPAES, y establece como uno de sus
requisitos para la acreditacion, la actualizacion de los programas educativos para
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gue se orienten a fomentar la mejora continua y la calidad en la formacion del
factor humano para el turismo de nuestro pais en el sentido de que cumple con
determinados criterios, indicadores y parametros de calidad en su estructura,
organizacion, funcionamiento, insumos, procesos de ensefianza, servicios y en
sus resultados. Significa también que el programa tiene pertinencia social.

En relacion a los empleadores y egresados, se presentan las siguientes
situaciones: Conforme a investigaciones (Opinion Seleccionada de Egresados
de la Licenciatura en Turismo respecto al Campo Laboral) realizadas por Edith
Arenas Constante, Cecilia Cuevas Olmedo y Gabriela Mondragén Hernandez,
egresadas de esta facultad, asi como docentes, los empleadores sefialan que la
contratacion de Licenciados en Turismo en su organizacion, depende de que estos
tengan experiencia practica previa a su egreso, o bien, que tomen cursos
especializados en las distintas areas del sector turismo (Hoteles, Restaurantes,
Agencias de viajes, etc.) En ese mismo sentido, los empleadores al solicitar
estudiantes practicantes para sus empresas, enfatizan la necesidad de que el
estudiante aplique y desarrolle conocimientos y habilidades tanto operativas como
administrativas. En ambos casos, coinciden con una serie de atributos o
caracteristicas valorales que debe cumplir tanto el practicante como el egresado:
responsabilidad, trabajo en equipo, orientarse a resultados, calidad en la atencion
a clientes, capacidad para resolver problemas, innovadores y propésitivos.

El estudio de seguimiento de egresados del plan de estudios 1995-1 de la
Licenciatura en turismo que, regularmente realiza el area de egresados de esta
facultad, permite identificar las situaciones que enfrentan actualmente los
egresados en el mercado laboral. La mayoria de ellos, como egresados, se ubican
en organizaciones del sector turismo debido a que iniciaron su contacto con el
sector productivo por medio de las practicas profesionales o el servicio social. Los
egresados recomiendan que la curricula de la licenciatura debe integrar
actividades practicas en los contenidos programaticos.

Asi mismo consideran importante definir su area de énfasis durante la etapa
terminal, y asi estar en posibilidad de elegir una serie de actividades précticas,
cursos y talleres que le permitan obtener experiencia y facilitar su ingreso al
mercado laboral al contar con la experiencia profesional requerida por las
organizaciones del sector.

Los egresados y empleadores coinciden en que empiezan a emerger areas
profesionales, relativamente novedosas, que requieren perfiles altamente
especializados, tal es el caso de actividades de ecoturismo, turismo de aventura,
guias de turismo, organizadores de congresos y convenciones, entre otras, que
requieren un espiritu emprendedor por parte de los egresados para capitalizar las
oportunidades de la nueva dindmica turistica local, nacional e internacional.
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En sintesis la reestructuracion del plan de estudios obedece a factores
internacionales, nacionales, a las nuevas formas operativas de la DES, a los
requerimientos de los organismos acreditadores, a las opiniones de egresados y
empleadores, con el propésito de lograr mejores niveles de competencia
profesional de los estudiantes de turismo, que garanticen la calidad y pertinencia
sectorial, social y educativa del programa y sus egresados.
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RESPONSABLES

ONESIMO CUAMEA VELAZQUEZ
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE TURISMO

LUGAR DE NACIMIENTO: Ciudad Obrego6n, Sonora, México.
FECHA DE NACIMIENTO: 22 de enero de 1964.
ESTADO CIVIL: Casado.

ESCOLARIDAD:
Estudios profesionales:
Grado: Licenciatura en Turismo.
Institucion: Escuela de Turismo, Universidad Autonoma de Baja California.
Generacioén: 1982-1987.
Obtencién de grado: Memoria de Servicio Social sustentada en el examen
profesional: “Situacion y caracteristicas del profesionista en turismo y su empleo”.
Fecha de obtencion del grado: 24 de marzo de 1988.

Estudios de posgrado:
1. Situacién actual: Aspirante a grado de Maestria.
Grado a obtener: Maestria en Ciencias con Especialidad en Admén Publica.
Institucion: Instituto Politécnico Nacional. Campus Virtual.
Generacion: De septiembre de 1999 — diciembre del 2000.

Otros estudios:
1. Nombre: Diplomado en computacion.
Institucion: Direcciéon General de Asuntos Académicos, Universidad
Autonoma de Baja California.
2. Nombre: Diplomado en Disefio Curricular
Institucion: Direccion General de Asuntos Académicos, Universidad
Auténoma de Baja California.

MARIA RAMONA VALLE ASCENCIO
SUB-DIRECTORA DE LA FACULTAD DE TURISMO

LUGAR DE NACIMIENTO: Arandas, Jalisco, México.
FECHA DE NACIMIENTO: 12 de abril de 1954.
ESTADO CIVIL: Casada.

ESCOLARIDAD:
Estudios profesionales:
Grado: Licenciatura en Turismo.
Institucion: Escuela de Turismo, Universidad Autonoma de Baja California.
Generacién: 1984-1988.
Obtencién de grado: Automatico por nombramiento al “Mérito Académico”.
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Estudios de posgrado:

1. Grado: Especialidad en Docencia.
Institucion: Direccion General de Asuntos Académicos, Universidad
Autonoma de Baja California.
Obtencién de grado: 24 de mayo del 2000.

2. Situacion actual: Estudiante de Maestria.
Grado a obtener: Maestria en Ciencias con Especialidad en Administracion y
Desarrollo de la Educacion.
Institucion: Instituto Politécnico Nacional. Campus Virtual.

Otros estudios:
1. Nombre: Diplomado “Programa de Actualizacién de Habilidades Docentes”.
Institucién: Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,
Campus Tijuana.

MARIA TERESA PEREZ SAUCEDO
ADMINISTRADORA DE LA FACULTAD DE TURISMO

LUGAR DE NACIMIENTO: Mexicali, Baja Cfa.
FECHA DE NACIMIENTO: 20 de agosto 1962
ESTADO CIVIL: Casada.

ESCOLARIDAD:
Estudios profesionales:
Grado: Licenciatura en Turismo.
Institucion: Escuela de Turismo, Universidad Autonoma de Baja California.
Generacion: 1981-1986
Obtenciéon de grado: Tesis Manual Operacional Administrativo para
Establecimientos de Hospedaje de Categoria de Tres Estrellas en la Ciudad de
Tijuana, Baja Cfa.
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DOCENTES PARTICIPANTES EN LA REESTRUCTURACION DE LA
LICENCIATURA EN TURISMO

Lic. Onésimo Cuamea Velazquez

M.C. Juan Carlos Flores Trejo

M.C. Heriberto Fraire Martinez

C.P. Miguel Montalvo Duran

Lic. Maria Ramona Valle Ascencio

Lic. Maria Teresa Pérez Saucedo

M.C. Jorge Antonio Valderrama Martinez
M.C. Maria Guadalupe Velazquez Romero
Lic. Javier Cordero Ramirez

Psic. Mario Reyes Meléndez

Apoyo del Departamento de Formacion Basica
= C.D. Mario Manriquez Quintana

= Lic. Grisell A. Garcia Galeana
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FILOSOFIA EDUCATIVA

El cambio ha sido una exigencia de la época actual, una sociedad inmersa en un
proceso de cambio acelerado en todas las esferas de la vida humana, exige
transformaciones profundas en la organizacion y operacion de la educacion en
general.

Tanto en el ambito internacional como nacional, la universidad ha conferido
responsabilidades para el cambio y la transformacién del contexto a través de la
formacion de profesionistas formados integralmente, tanto en capacidades
cognitivas como en habilidades y destrezas especificas para el trabajo.

Hoy los nuevos enfoques de desarrollo profesional son claros en privilegiar una
formacion especializada, se le suma una exigencia en términos de habilidades
intelectuales cmo requisitos indispensables para un adecuado posicionamiento
en la dinamica del mundo actual del trabajo. Habilidades como, analizar y resolver
problemas, ser creativo para actuar en situaciones imprevistas, conocerse a si
mismo, trabajar en equipo en contextos multiculturales, entre otras. (Arguelles,
1996).

En este contexto de nuevas demandas profesionales, se articula lo que se
denomina formacion flexible, misma que “...se refiere a la gama de formas y
medios, apoyos, tiempos y espacios que una institucion ofrece para responder a
las demandas de formacion y para generar, igualmente, una mayor cobertura y
calidad del servicio educativo [...] es una opcion amplia que implica un cambio
fundamental: de las practicas educativas centradas en el alumno . (Diaz Villa,
2002)

Los retos hacia la formacion flexible, se identifican en temas como la vinculacion,
la participacion empresarial, la internacionalizacion, la cultura (formacién cultural
para la internacionalizacion) la competitividad, que se presentan como elementos
definitivos para el entorno actual del trabajo o para los procesos formativos de un
“aprendizaje a lo largo de toda la vida”. (Urlich, Teichler, 1998) en este marco
emerge el protagonismo de los sectores privados y evidentemente la redefinicion
de la funcion del estado y sus instituciones publicas.

Se debe considerar a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
como herramientas para el aprendizaje y como promotoras de la interaccion
humana, tomando en cuenta la demanda de nuevas formas de ensefar y aprender
de acuerdo a los avances de la ciencia y la tecnologia.

Ante estas nuevas alternativas de produccién del conocimiento, existen elementos
que vislumbran nuevas alternativas de definicion de problemas, de metodologias
asi como de la forma de explicar y aplicar los resultados. Clark (1998) alude a una
transicion y conceptualizacion hacia las universidades innovadoras.

12
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El proceso de aprendizaje ahora debe basarse en la capacidad de encontrar,
lograr accesibilidad y poder aplicar los conocimientos para resolver problemas. En
este nuevo paradigma, es mas importante aprender a aprender, aprender a
transformar informaciéon a nuevos conocimientos, y aprender a transferir nuevos
conocimientos a aplicaciones, que memorizar informacion especifica. Se le otorga
primacia de la busqueda de informacion, andlisis, la habilidad de razonar y de
resolver problemas. Ademas, aptitudes como aprender a trabajar en equipo,
ensefiar a colegas, creatividad, ser habil y poder adaptarse a cambios (Jamil
Salmi).

Es posible desarrollar aprendizajes significativos en el estudiante, el cual percibe y
conoce el mundo que lo rodea, de acuerdo a experiencias previas y a acciones de
pensamiento critico, su intuicion y creatividad. El aprendizaje significativo conlleva
el aspecto integral del estudiante, que abarca a su totalidad como persona.

Consciente de los cambios acelerados que se viven en la sociedad actual, la
Universidad Auténoma de Baja California pasa de un modelo centrado en la
docencia, a un modelo centrado en el aprendizaje de la persona, bajo los
preceptos de una educaciéon a lo largo de toda la vida. Ello exige nuevas formas
de concebir las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, en
interaccion permanente para que impacten en los procesos de aprendizaje, lo que
a la vez incide en las tareas adjetivas y de gestion.

Los principios deberan articularse a una propuesta de innovacion para el cambio
en la UABC, respecto al nivel académico, los esfuerzos de innovacion deben
concentrarse en una educacion centrada en el aprendizaje y por ende en el
estudiante: programas de licenciatura y posgrado acreditados; profesores de
tiempo completo con grados de maestria y doctorado; vinculacion de las
actividades de ensefianza con diversos contextos y de influencia en el entorno
social; sistema curricular vinculado al desarrollo, regionalmente pertinente pero
internacionalmente referido.

La calidad de la educacion se alcanza a través de un ambiente de creatividad e
innovacion, promoviendo valores fundamentales como verdad, honestidad,
respeto a la vida y a los demas, responsabilidad, solidaridad y ética, que le den
sentido a los atributos de espiritu critico y emprendedor, pertinencia, liderazgo y
multidisciplinariedad. (Mungaray, A. 2002)

En el nuevo contexto educativo de la formacion flexible, se demanda al docente
flexibilizar o modificar las técnicas, los métodos y el dominio del tema, el buen uso
de los materiales didacticos, de la instalaciones y el equipo disponible, asi como
su disposicion para llevar el acto educativo al mundo del trabajo, las cuales
suponen constituiran la base para el éxito.

13
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La UABC toma en consideracion todos estos aspectos y orienta el proceso
educativo hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida, su modelo curricular
flexible favorece la formacion de competencias bésicas, disciplinarias y de
especializacion; esta basado en un sistema de créditos que hace participe al
estudiante en la toma de decisiones. Favorece la movilidad intra e
interinstitucional; promueve el aprendizaje a través del estudio independiente y las
ayudantias en investigacion, entre otras, considera el desarrollo en aspectos de
cultura, deporte y artes como parte de su formacién integral y la vinculaciéon con su
entorno a través de la practica profesional curricular.

El modelo esta basado en el desarrollo de competencias, la educacién basada en
competencias es una estrategia para lograr la educacion y la actualizacion
permanente de los individuos, enfocandose hacia la vinculacion de los procesos
de aprendizaje para las habilidades requeridas en la practica profesional y enfatiza
la actualizacion o el desempefio del sujeto en un contexto profesional con ciertas
caracteristicas y en correspondencia con ciertos niveles de complejidad.

Las competencias profesionales son el conjunto integrado de elementos
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores) que el sujeto aplica en
el desempeiio de sus actividades y funciones, las cuales son verificables, dado
gue corresponden a un parametro, generalmente establecido por el contexto de
aplicacion.

Un aspecto en el proceso educativo de los planes de estudio flexibles por
competencia, es el trabajo en equipo, que cobra especial importancia para el
estudiante y egresado de la carrera, en su calidad de lider o miembro de un
equipo, debera poseer habilidades para la comunicacién interpersonal, para el
manejo de técnicas de integracion grupal, uso de tecnologia informatica y
actitudes que propicien la colaboracion y la buena relacion, como son la tolerancia,
el respeto y la ética profesional. Se buscara entonces que se enfatice en tales
aprendizajes para garantizar el logro de competencias profesionales.

El modelo educativo de la UABC requiere del docente universitario que propicie la
autoformacion del estudiante, por ello es indispensable contar con el personal
académico especializado, comprometido y motivado para el eficiente desempefio
de sus tareas, incluyendo la de tutorias que le permita ser un promotor, facilitador
del aprendizaje y generador de conocimientos y servicios de apoyo.

Asi mismo, las acciones universitarias estan dirigidas a la formacion integral de los
estudiantes, considerando los elementos tedricos, practicos, éticos y de
responsabilidad social para fomentar actitudes de liderazgo, perseverancia,
autodisciplina, honradez, creatividad y el espiritu emprendedor. Ademas de
proporcionarle las herramientas metodologicas que le permitan un aprendizaje
permanente para actualizar sus conocimientos y habilidades adquiridos a través
del tiempo y de la vida.
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La UABC considera a la educacion como un proceso formativo, dinamico y
permanente, encaminada al desarrollo arménico de cada estudiante,
proporcionandole los elementos para que logre su formacion integral, mediante
experiencias intelectuales, fisicas, sociales y éticas, que fortalezca su esfera de
valores y su comportamiento como ciudadano y profesionista responsable, critico
y transformador ante la sociedad y consigo mismo.

La Facultad de Turismo retoma el objetivo mencionado para definir el contexto en
el cual se desarrollara al orientarse a la formacion de estudiantes concientes del
compromiso con la sociedad a la cual se pertenece, convencidos de la necesidad
de mejorar continuamente todas sus acciones, desempefiandose en su quehacer
profesional con un alto sentido ético, procurando el beneficio social en todo
momento, mediante una actitud tendiente a la preservacion del medio ambiente en
el cual se desarrolla, asi como, un amplio conocimiento de la cultura de nuestra
nacion.

Al mismo tiempo, se pretende que el estudiante de la Licenciatura en Turismo,
posea las habilidades necesarias para el logro de la interaccion de los individuos,
miembros de las diferentes culturas que habitan este mundo, lo cual, es
necesarios que se logre mediante la promocion de los recursos con que cuenta
nuestro pais, utilizando las diferentes herramientas para conocer los movimientos
de las corrientes turisticas a nivel nacional e internacional, apoyandose
ampliamente en los conocimientos estadisticos, al mismo tiempo utilizarad su
formacion teorica proveniente de la metodologia de la investigacion; asi como, la
utilizacion de las diferentes asignaturas en las etapas de formacién, desarrollara
una clara actitud hacia el conocimiento cientifico del turismo. La complejidad de
las areas del conocimiento que comprenden la actividad turistica se fomentara
motivando al estudiante a continuar con estudios de especializacién y posgrado,
los cuales se han venido implementando en esta unidad académica.

El modelo de alumno que se pretende formar, adquirira del maestro la
metodologia de estudio e investigacion, necesarios para trascender en los
diferentes niveles del conocimiento, mediante el fomento del estimulo y motivacion
para lograr el mejoramiento continuo acorde a los estandares internacionales de
calidad.

Lo anterior se lograrA mediante la permanente profesionalizacion de la planta
docente. Se fomentard que los maestros asistan en forma periddica a programas
de formacién y actualizacibn. Asi como, a prepararse con estudios de
especializacion y de posgrado.

En la actualidad el conocimiento cientifico, se caracteriza por su alto grado de

complejidad, para lo cual es necesario la integracion de equipos de trabajo por
especialistas en diversas disciplinas del conocimiento. En tal virtud, se juzga
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necesaria la integracion de materias en la curricula contempladas en otras
carreras, promoviendo la interdisciplinariedad en la realizacion de investigaciones
de manera conjunta.

Para la Facultad de Turismo de la Universidad Autbnoma de Baja California, la
vinculacion con el sector productivo ha sido siempre y seguird siendo un elemento
indispensable; ante este hecho se pretende sistematizar esta relacion a través de
formalizar el establecimiento de convenios de colaboracion con el sector
productivo, mediante el desarrollo de un programa de practicas profesionales
evaluado y supervisado de manera continua. Ademas, promoviendo los proyectos
de investigacion de tesis profesionales sobre la problematica de las empresas y
organismos dedicados a servicios, esto se lograra mediante la promocién
constante de conferencias, diplomados, cursos de actualizacion y participacion en
investigaciones.

Para concretizar las acciones anteriores es necesario la continua participacion de
la Facultad de Turismo en los diferentes 6rganos que componen el sistema
turistico, organismos publicos y empresas privadas y sociales, regionales,
nacionales e internacionales.

La nueva concepcion del estudiante universitario, es que posea una formacion
integral, para lo cual se contempla la practica de actividades culturales y
deportivas, dentro del contexto de la flexibilidad curricular con enfoque de
competencias profesionales se otorgar4 valor crediticio a estas actividades
promovidas por la Escuela de Artes y la Escuela de Deportes.

La Facultad de Turismo es coparticipe de los ideales y objetivos de la Universidad,
al promover la formaciébn mencionada con anterioridad, mediante el desarrollo de
la interdisciplina y capacidad de resolucién de la problemética actual y de
adaptarse a los desafios del futuro de nuestra sociedad.

PROSPECTIVA DE LA FACULTAD DE TURISMO

La necesaria interaccién universidad y sociedad es de vital importancia para
obtener y generar nuevo conocimiento cientifico mediante la docencia y la
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investigacion, siendo estos factores retroalimentadores de esa energia necesaria
para su permanencia y trascendencia.

Lo anterior hace necesario que los docentes que conforman la planta de la
Facultad de Turismo, se actualicen de manera constante y sistematicamente a
través de cursos y programas de actualizacion profesional y pedagdgica.

El modelo de flexibilizacion curricular, con enfoque de competencias, requiere de
un gran compromiso de todos los componentes, en general de la Facultad de
Turismo, tanto interna como externa, por lo cual es necesaria la constante
interaccion y revitalizacion de informacién para que se desarrollen las acciones
necesarias para fomentar el flujo de informacibn de manera constante,
fomentando la participacion de estudiantes, maestros y egresados.

Para que se logre el funcionamiento optimo de esta estructura flexible con enfoque
de competencias, es necesario contar con el apoyo de las acciones
administrativas para el logro de los objetivos preestablecidos, mediante la
adquisicion de los recursos materiales, técnicos, y personal, necesario para
cumplirlos con eficiencia y eficacia.
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Descripcion de la Propuesta
del Plan de Estudios
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS

El objetivo de este Plan de Estudios es formar profesionistas creativos, criticos,
organizados, responsables y capaces de transformar en acciones concretas,
conocimientos relacionados a la planeacion, administracion y comercializacion del
turismo en el ambito estatal, regional y nacional, generar la capacidad de
autoaprendizaje y de trabajo interdisciplinario.

Con la implementacion del nuevo plan flexible con enfoque en competencias
permitira al alumno, dosificar su carga académica, involucrandolo en su propio
contexto de formacién. Ademas le permitird cursar asignaturas en otras facultades
0 escuelas, asi como, desarrollar habilidades, actitudes, destrezas y valores.

El modelo conceptual de flexibilizacidon curricular permite respetando la
organizacion propia de esta unidad académica, optimizar el uso de la planta fisica
instalada, en los maestros se estimula la creacion de mas opciones de
conocimiento, actualizando rapidamente el nivel de conocimiento del alumno y
fortalecimiento la comunicacion entre los maestros y los alumnos de la Facultad,
asi como de otras Unidades Académicas.

Por otro lado, el modelo de flexibilidad con enfoque en competencias propicia la
configuracion de academias por areas de conocimiento, de tal forma que el
soporte de las decisiones académicas se incrementa, permitiendo ampliar las
posibilidades del alumno en cuanto a su formacion, logrando la adecuacion de sus
principios vocacionales con su practica profesional.

El plan de estudios flexible con enfoque en competencias propuesto, facilita al
estudiante la adecuacion de su carga horaria, atendiendo sus actividades
extraclase de préacticas y servicio social comunitario y profesional adecuadamente.
En el area de idiomas del plan propuesto, el estudiante que acredite el idioma
inglés tiene la opcion de tomar otro idioma o materia de su interés, lo que permitira
formar profesionistas mas preparados, otras diferencias entre el plan actual y el
plan flexible con enfoque en competencias:
= Mayor atencidn a la investigacibon como generadora de nuevo
conocimiento.
= Practicas profesionales insertas en algunas materias
* Nuevas materias encaminadas a lograr mayor insercion al mercado
laboral
= Se diversifican las modalidades de aprendizaje
»= Servicio Social Profesional incluido en la curricula
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MECANISMOS DE OPERACION

Para lograr este cometido el plan de estudios de la Licenciatura en Turismo
contempla tres etapas de formacion las cuales son, etapa BASICA en donde se le
proporcionaran al alumno las bases tedricas necesarias para la comprension de la
actividad turistica, que se sustenta en informacion conceptual y esencial para la
comprension de dicha actividad.

El estudiante que haya cursado la etapa bésica tendra la capacidad de analisis
para determinar las fuentes del turismo y su repercusién en la economia.

En la etapa DISCIPLINARIA se atendera al estudiante en el estudio de los
elementos que intervienen para que la actividad turistica se haga posible,
mediante la inclusion de materias relacionadas con las areas de Administracion,
Mercadotecnia y Planeacion, en las cuales se incluyen los fundamentos para su
posterior aplicacion.

Al concluir la etapa anterior se integraran los elementos conceptuales y
contextuales para la identificacion de problemas en las diferentes areas de la
actividad turistica.

Una vez adquiridas las bases de aplicacion general en las empresas y organismos
turisticos, mediante las materias que contemplan contenidos especificos, el
alumno esta en condiciones de cursar la etapa TERMINAL. El estudiante
seleccionara las materias de acuerdo a sus motivaciones e intereses con la ayuda
de su tutor académico, lo que permite que el estudiante comparta la
responsabilidad que implica el proceso ensefianza-aprendizaje para participar
activamente en el sector econdmico, en el ejercicio libre de la profesion a que su
rol se refiere; ademas esto permite que de acuerdo a la informacion referencial por
parte de los egresados de la carrera, se logren posiciones en los niveles de
supervision y gerenciales en un menor tiempo.

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS:

Son asignaturas incluidas en los diferentes periodos que integran el plan de
estudios y que han sido definidas en funcion de las competencias profesionales
curriculares y de area, por lo que tienen una relacion directa con estas y un papel
determinante en el logro de las mismos.

ASIGNATURAS OPTATIVAS:

Son un conjunto de materias distribuidas en las diferentes etapas del plan de
estudios que permiten al estudiante un aprendizaje de contenidos de cierta
orientacion (dentro del campo de accion de la carrera que estudia), que en forma
flexible se adecuan a los intereses y proyectos del mismo, ofreciéndoles
experiencias de aprendizaje mas amplias que le sirvan de apoyo para el desarrollo
de su actividad profesional, y que:
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= Permiten la formacion integral

= Aportan herramientas técnico metodoldgicas que apoyan el
desarrollo de competencias basicas.

= Permiten mantener la pertinencia del Plan de Estudios y en el
Campo Profesional.

» Permiten la formacion interdisciplinaria

= Fomenta la movilidad

= Permiten llenar expectativas de interés general y profesional del
estudiante.

ETAPA DE FORMACION

El plan de estudio de la licenciatura en Turismo, se encuentra estructurado bajo el
enfoque en competencias y en un aprendizaje centrado en el alumno, esa
estructura consta de tres etapas de formacién del alumno: Etapa Béasica, Etapa
Disciplinaria y Etapa Terminal, cuyo propdsito es el de ir logrando metas parciales
en cada una de ellas, de la siguiente manera:

Etapa Basica

Adquirir conocimientos generales de otras disciplinas para formar al estudiante en
aspectos de desarrollo humano, de habilidades de expresion oral y escrita y de
investigacion, las materias de esta etapa son contextualizadoras, metodoldgicas,
cuantitativas e instrumentales, tienen como finalidad introducir al alumno en un
proceso de caracter Inter. o multidisciplinario orientando aspectos formativos a
través de la adquisicion de conocimientos generales acerca del contexto de la
disciplina, esenciales para la formacion del estudiante.

Etapa Disciplinaria

Profundizar en el estudio de la disciplina de turismo necesaria para su desempeio
profesional, integrando los conocimientos para generar competencias
profesionales. Las materias que integran esta etapa son de contenido tedrico-
practico acerca de las metodologias y técnicas orientadas a un aprendizaje
genérico, inherentes a lo profesional a nivel tanto nacional como internacional, su
tendencia es dotar a los estudiantes de los principios normativos, técnicos y
conceptuales que rigen la actividad utilizando los instrumentos metodoldgicos y
técnicos para el analisis de los fendmenos politicos, econdmico y sociales de su
disciplina, necesarias para un servicio profesional de excelencia esta etapa
comprende la mayor parte de los contenidos del programa y el nivel de
conocimientos es mas complejo, desarrollandose principalmente en los periodos
intermedios.

Etapa Terminal

Enfatizar en el estudio de asignaturas integradoras que le permitan al estudiante el
desarrollo de competencias profesionales y la solucion de problemas especificos
de su carrera. En esta etapa se incrementan los trabajos practicos y se desarrolla
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la participacion del alumno en el campo ocupacional, explorando las distintas
orientaciones a través de la integracion y aplicacion de los conocimientos
adquiridos.

MODALIDADES DE APRENDIZAJE

Son actividades que podra desarrollar el alumno durante el transcurso de su
programa, lo cual le permite una formacién integral, lo hace participe de su propio
avance académico y responsable de su preparacion profesional. Las modalidades
de acreditacion, son otras formas de obtener créditos, y de gran utilidad porque se
pueden ir integrando al plan de estudios de acuerdo a los requerimientos del
programa y de los alumnos, estas son:. ejercicio investigativo, ayudantias,
actividades artisticas, apoyos a programas de extension y vinculacion, deportes,
etc.

De igual manera, se situaran en los planes de estudio para su registro la
posibilidad de obtencién de créditos optativos a través de actividades culturales y
deportivas, con hasta dos asignaturas durante la carrera y un total de 3 créditos
para cada asignatura.

MOVILIDAD ACADEMICA

El plan de estudios bajo la modalidad flexible, favorece la movilidad estudiantil, lo
gue permitira al alumno cursar asignaturas de diferentes disciplinas en otras
carreras de la institucion, esto reforzara el trabajo en equipo interdisciplinario y la
convivencia con expertos en la actividad docente, viéndose reflejado en su
formacién profesional, esta movilidad se da tanto al interior de nuestra universidad
como al exterior, con otras universidades nacionales o extranjeras, los alumnos
seran aceptados como visitantes, donde se ofrezcan programa de las areas de
conocimiento que cumplan con las competencias curriculares de los planes de
estudio de esta unidad, esta movilidad enriquecera la formacién profesional del
alumno y reforzara su espiritu de trabajo en equipos interdisciplinarios.

TUTORIAS:

Las tutorias académicas son un proceso sistematico y continuo, basado en una
relacion de mutuo respeto entre tutor y estudiante, cuyo propésito es ayudar al
estudiante a lograr sus metas educacionales, personales y ocupacionales, a través
de una adecuada utilizacion de los recursos comunitarios, institucionales y
personales.

La tutoria se basa en siete principios o condiciones esenciales para tener
resultados positivos y duraderos.

1. La tutoria es un proceso continuo y sistematico de contactos personales
entre el tutor y el estudiante; estos contactos deben tener direccion y
propésitos bien determinados.

2. La tutoria debe referirse especificamente a problemas que tengan que ver
con la calidad de la vida académica del estudiante; el tutor tiene
responsabilidad de enriquecer la vida académica del estudiante.
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3. La tutoria debe clarificar las metas académicas y profesionales del
estudiante; el estudiante debe ser quien determine sus metas y
aspiraciones para el futuro.

4. La tutoria requiere del establecimiento de una relacion humana afectuosa y
de mutuo respeto entre el tutor y el estudiante; el tutor debe establecer los
parametros de esta relacién, debe iniciarla y mantenerla a través de todo el
periodo de su asignacion a ese alumno.

5. Los tutores deben ser modelos que los estudiantes deseen imitar; deben
demostrar comportamientos y actitudes que contribuyan a una direccion y
responsabilidad que motive a los estudiantes a continuar su carrera.

6. Los tutores deben utilizar tanto los servicios de la comunidad y de la
institucion como sea posible.

7. Lo que no es: La tutoria académica no intenta resolver todos los problemas
del estudiante. No trata de volver dependiente al estudiante. No intenta dar
soluciones a las decisiones que sélo el alumno debe finiquitar.

La Facultad de Turismo tiene contemplado conformar la planta de tutores a partir
de los maestros de tiempo completo principalmente.

Los tutores seran comisionados para atender a un grupo indistintamente del
namero de alumnos que lo integren en etapa basica, pero a partir del momento en
gue la experiencia nos obligue a la asignacion de tutores por menos cantidad de
alumnos, se realizara el cambio.

Se asignardan los tutores de acuerdo a sus experiencias académicas,
considerandose que para la etapa basica sera la misma persona quien guie a los
alumnos, pero a partir de la etapa disciplinaria se designard un nuevo tutor, al
igual que en la terminal, la decisidn se realizar4 en base a los contenidos del
programa para los semestres en que tenga que participar el tutor, asi como las
tendencias de experiencia profesional o de formacion que el estudiante haya
seleccionado.

Las asesorias en principio seran de caracter grupal teniendo reuniones periddicas
de por lo menos una vez a la semana con el objeto de que el tutor de a conocer a
sus alumnos los avances y programas de interés para los mismo, en el entendido
de que estas reuniones también tendran por objeto detectar los casos aislados
gue necesiten recibir una asesoria individual.

La asesoria individual tendrd como obijetivo resolver los conflictos o dudas que
presente el estudiante con el apoyo directo del departamento psicopedagdgico.

Cada maestro deberd contar con los cardex de cada uno de los alumnos que

integran su grupo, asi como también las informaciones adicionales que propicie la
subdireccién, administracion y la opinién del Director de la Facultad.
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RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIANTE
1. Los alumnos inscritos en la carrera, tendran la obligacion de asistir desde el
primer semestre a por lo menos 1 hora semana-mes a tutoria en el lugar y
circunstancias que la unidad académica en lo particular sefiale.
2. tendran el derecho a solicitar al subdirector, por medio de escrito con
exposicion de motivos, cuando el estudiante desee que le sea sustituido el
tutor.

LA ENTREVISTA ENTRE TUTOR Y ALUMNO

Para dar curso a la tutoria, es necesaria una entrevista inicial que aporte
elementos para el tutor del estudiante. Esta debe realizarse en un ambito de
respeto mutuo y demostrando interés por el alumno y la mejor disposicion para
orientar y motivar en el alumno la confianza y disposicion para escuchar y decidir.

El siguiente paso sera la entrevista misma en donde se pretende inicialmente,
obtener datos del estudiante; enseguida sera abordado tratandose de conocer el
motivo de la visita o el problema, cuando éste exista; a continuacion, se trata de
buscar soluciones y luego, la manera en que las soluciones pueden ser
implementadas. Por ultimo, entre tutor y estudiante, se resumird lo discutido en la
reunion y se plantearan entrevistas futuras.

Ademas del interés y profundidad con que deben manejarse las entrevistas, es
indispensable que sean continuas, de ahi la necesidad de preestablecerlas, sin
gue esto quiera decir que no surjan por alguna circunstancia especial sin previa
programacion.

Se planearan las entrevistas futuras pidiéndole al alumno que se acompafie de
informacién sobre los logros obtenidos o si se han presentado otras dificultades.

PSICOPEDAGOGICO Y DE ORIENTACION PROFESIONAL

Las funciones basicas, son las de promover y desarrollar actividades encaminadas
a fortalecer el desarrollo armonico del proceso ensefianza-aprendizaje, mediante
el control estricto de asesorias a los estudiantes con problemas conductuales para
la adquisicién de los conocimientos que se impartan en las diferentes asignaturas
gue comprende el plan de estudios.

Participara en el proceso de seleccion de estudiantes aspirantes a la universidad y
a esta unidad académica.

Coordinara las actividades relacionadas con la etapa de induccion para los
estudiantes de nuevo ingreso.

Estard en constante interacciéon con la coordinacion de formacion basica en el

area de tutorias, para la planeacién, organizacién y control de las obligaciones de
los estudiantes de esta unidad académica.
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TITULACION

La funcion genérica sera la de promover e incrementar los indices de titulacion en
esta unidad académica, bajo las opciones expresadas en el Reglamento General
de Examenes Profesionales e Instructivo de Procedimiento para la Elaboracion y
Presentacion del Examen Profesional, asi como la realizacion de los tramites
administrativos para el registro formal de las opciones de titulacion.

Las funciones especificas seran las de promover las diversas modalidades de
titulacion acordes a las opciones de los estudiantes.

Registrar los temas de los trabajos de tesis profesional, llevar el control de la
asignacion del orden de fechas para el desarrollo de exdmenes profesionales.

Proponer los sinodales que integraran el jurado en los examenes profesionales.
Llevar un control estricto de las actas de examen profesional (libro de actas).
Elaborar las actas correspondientes a los examenes profesionales desarrollados.

Ademéas de todas aquellas actividades indicadas por la coordinacién de formacion
profesional y vinculacion universitaria, asimismo, de todas aquellas derivadas para
el buen funcionamiento de esta actividad. Debe sefialarse que para titularse se
requiere haber realizado las préacticas de campo y profesionales (12 créditos
obligatorios). El servicio social profesional; asi como, haber acreditado los niveles
de inglés estipulados en el acuerdo de la DES de Ciencias Economico-
Admnistrativas.

Esta funcion dependera de la coordinacion de formacion profesional y vinculacion
universitaria de la unidad académica.

PRACTICAS
La funcion genérica es la de planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de
las practicas foraneas y en empresas turisticas. Dependera directamente de la
Subdireccion.

Coordinara sus actividades con la Coordinacion de Formacion Basica en los
semestres de la Etapa Basica y de la Coordinaciéon de Formacion Profesional y
Vinculacion Universitaria en la Etapa Disciplinaria y Terminal.

Sus funciones especificas seran las de programar las practicas de campo en las

diferentes zonas geograficas del pais, coordinAndose con la Coordinacion de
Formacién Basica y Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria.
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Desarrollar en coordinacién con el area de Vinculacion convenios con empresas
para efectuar practicas profesionales; controlar las mismas mediante los
mecanismo y criterios que se establezcan.

Participar en el desarrollo de criterios para la asignacion de las horas practicas en
las dos modalidades.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

Desarrollara todas aquellas actividades encaminadas a promover la insercion de
los estudiantes de la Facultad de Turismo para el desarrollo de su servicio social
comunitario y profesional, en las diferentes empresas y organismos dedicados a la
prestacion de servicios en general.

En el Reglamento de Servicio Social de la Universidad Autonoma de Baja
California, esta actividad esta estructurada en dos etapas y considera los siguiente
objetivos:

Primera Etapa:
= Beneficiar a la comunidad, mediante acciones que fomenten en ella
su capacidad de autodesarrollo solidario, sistemético y permanente.
= Fomentar en el estudiante el espiritu comunitario y el trabajo en
equipo como elemento en su formacion integral.
= Fortalecer la mision social de la UABC.

Segunda Etapa:
I.  Desarrollar una conciencia de solidaridad y responsabilidad social,

en la comunidad universitaria;

II. Extender a la sociedad, los beneficios de la ciencia, la técnica y la
cultura;

lll.  Contribuir a la formaciébn académica y capacitacién profesional del
prestador de servicio social; y

IV. Fomentar la vinculacion entre la Universidad Autbnoma de Baja
California y los sectores publico, privado y social.

Coordinara sus actividades con la Coordinacion de Formacion Basica y la
Coordinacion de Formacién Profesional y Vinculacion Universitaria.

IDIOMAS

Compuesta de los fundamentos para el dominio de los idiomas que para el turismo
son basicos en la interaccion y comunicacion en todos sus niveles.

Para hacer mas operativo este plan de estudios se pone en practica el ACUERDO
de la DES (Dependencias de Educacién Superior) de Ciencias Econdmico-
Administrativas para la acreditacion del Requisito Institucional de Egreso del
segundo idioma. El que debera realizarse de la siguiente manera:
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a. Acreditacion automatica si al presentar el examen diagndstico de inglés el
alumno se ubica en el cuarto nivel, o bien al presentar el examen TOEFL
Institucional se obtiene una puntuacion mayor o igual a 450 puntos.

b. Presentar y acreditar el Examen de Egreso del Segundo Idioma en el
Centro de Idiomas del Campus correspondiente.

c. Acreditacion del Requisito de Egreso del Segundo Idioma al terminar cuarto
nivel de cualquier idioma.

d. Acreditar los tres cursos de inglés que se imparten en la DES
(dependencias de Educacion Superior); en el caso especifico de la
Licenciatura en Turismo la acreditacion del Requisito de Egreso del
Segundo Idioma podra cubrirse al cursar y aprobar en su totalidad los seis
niveles de inglés que se imparten en la Facultad de Turismo, Tijuana; o bien
de acuerdo a lo sefialado en los incisos a, b y c.

e. En el caso previsto en el “inciso C” , se podra efectuar la revalidacion de
cursos tomando en cualquier Centro de Idiomas de la U.A.B.C.

DIFUSION CULTURAL

Promovera todas aquellas actividades encaminadas a la formacién integral de los
estudiantes de la Facultad de Turismo mediante las diversas opciones para la
obtencion de créditos desarrolladas por la Escuela de Artes.

Asimismo, difundir los eventos programados por la Universidad Autbnoma de Baja
California hacia el interior de esta Unidad Académica, asi como promover las
actividades culturales y recreativas en el interior y exterior de la misma. Tendra
relacion directa con la Coordinacion de Formacion Basica y al Coordinacion de
Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria de la Facultad.

Dependera directamente de la Administracion. Las funciones especificas seran las
de desarrollar los programas semestrales de actividades mediante la
calendarizacion y supervision de eventos de interés para la Facultad.

VINCULACION

Desarrollara las actividades necesarias para promover los servicios educativos de
la Facultad de Turismo al exterior, tales como cursos de actualizacion, seminarios,
simposiums y conferencias relacionadas con la actividad turistica, asi como
promover el desarrollo de convenios de colaboracion con empresas y organismos
turisticos y de servicios, asi también la integracion del directorio de servicios
educativos.

Desarrollar las actividades necesarias para estar en contacto permanente con
egresados de esta Facultad, integrando un directorio de los mismos.

Promover el desarrollo del servicio social profesional y comunitario, en todas
aguellas empresas y organismos relacionadas con el sector.
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Dependera directamente de la Subdireccion. Coordinara sus actividades con la
Coordinacion de Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria.

Por otro lado promovera la realizacion de eventos académicos encaminados a
estrechar las relaciones con el sector productivo.

Ademas se establece también con las modalidades siguientes:

» La participacion en proyectos de desarrollo comunitario.

» Efectuar contacto con colegios y asociaciones de egresados.

= Promocion de las practicas profesionales e empresas y organismos
preferentemente del sector servicios.

= Coadyuvar en la promocion del servicio social profesional en
colaboracion con la coordinacion de servicio social.

* Promocién de consultorias para la solucibn de problemas en
empresas y organismos orientados al servicio.

EL PROGRAMA DE EMPRENDEDORES

Tiene como mision: “la formacién de profesionales lideres emprendedores, con
certeza en la toma de decisiones y con participacion en el desarrollo de los
diversos sectores de la comunidad”.

Los objetivos generales del programa son:
= Alentar en el estudiante una actitud emprendedora.
= Vivir el ciclo de vida de una empresa, asi como las situaciones que
implica cada una de sus etapas.
= Contribuir al logro de los objetivos institucionales “que los egresados
de la UABC desarrollen un espiritu emprendedor, que les permita
desarrollar su propia empresa.

Los objetivos especificos del programa son los siguientes:
= Despertar o incrementar el potencial creativo, el talento, trabajo en
equipo y toma de decisiones en los alumnos.
= Conocer y aplicar herramientas que se utlizan en el mundo
empresarial en la formacion de empresas y productos.

FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

Promoverd e impulsara la calidad en el desarrollo del proceso ensefanza-
aprendizaje, mediante la incorporacién de docentes a los diversos programas de
formacion docente existentes en la UA.B.C.

En coordinacion con la Coordinacion de Formacion Béasica y Formacion
Profesional y Vinculacion incorporarda a los docentes en los cursos de
actualizacién que sean necesarios para el mejoramiento continuo en las técnicas
didacticas aplicadas en el aula.
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Se tendra en cuenta un programa basado en la iniciativa 8. desarrollo del Personal
Académico del Plan de Desarrollo Institucional 2003-2006 la cual sefala:

= Desarrollo integral del personal académico

» Fortalecimiento de los cuerpos académicos

» Fortalecimiento de la vida colegiada.

PLANEACION Y EVALUACION
Es la encargada de la Evaluacion Docente y Generacion de Examenes Aleatorios.

Su actividad consiste en la recopilacion de reactivos de las asignaturas del plan de
estudios, elaboracion de examenes aleatorios por unidad o tema que solicite el
docente.

Colaborar en el desarrollo de los planes y programas de estudios con el apoyo de
la Coordinacion de Planeacion y Desarrollo Institucional, asi como los
coordinadores de las diferentes areas de la unidad académica.

Aplicar el sistema de evaluacion de la calidad de la ensefianza a través de
recopilar las evaluaciones del personal docente, coordinadamente con
coordinadores de &rea y la Subdireccidén hasta obtener los reportes de evaluacion
de cada docente.

LABORATORIO DE INFORMATICA

Apoyara a las areas académicas y en general a las asignaturas en las cuales se
requiera reforzamiento mediante el equipo de computo. Dependera directamente
de la administracion.

Vigilara del correcto funcionamiento de los componentes de laboratorio, estando
disponibles para su utilizacién por los estudiantes de esta unidad académica.

Asimismo desarrollard los cursos necesarios para apoyar la formacion de los
estudiantes en la utilizacion del equipo de computo, de tal manera que lo utilicen
adecuadamente.

Reportara cualquier anomalia a la administracién y efectuara el mantenimiento
preventivo.

Desarrollara todas aquellas actividades necesarias para el 6ptimo funcionamiento
del laboratorio de informatica.
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ORGANIZACION ACADEMICA DE LA FACULTAD DE TURISMO
Para poder llevar a cabo el esquema curricular flexible con enfoque de
competencias profesionales, la Facultad de Turismo propone la siguiente
estructura académico-administrativa:

DIRECCION:

Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades que realice el personal a
su cargo en las areas de docencia, investigacion, difusién de la cultura, administrar
en forma optima los recursos con que cuenta la Facultad, para lograr un nivel
académico adecuado en la formacién de profesionistas en turismo.

SUBDIRECCION:

Coordinar y controlar las actividades del personal a su cargo, verificando el
cumplimiento de los objetivos del plan de estudios, elevando asi su calidad
académica a fin de que el proceso ensefianza-aprendizaje se realice de acuerdo a
los programas establecidos. De acuerdo con lo anterior, su responsabilidad seré la
de implementar y controlar el proceso de flexibilizacion con enfoque de
competencias profesionales en general, para que se cumpla con los objetivos
establecidos.

ADMINISTRACION:
Ademas de controlar las actividades de apoyo a las funciones adjetivas de la
unidad académica.

Se encarga de la buena administracion de la Facultad, ante el Director de la
misma, programa, organiza, integra, dirige y controla las diversas actividades del
personal, asi como todos los tramites, ante las distintas dependencias de la
institucion.

COORDINADOR DE CARRERA:
Se encarga de disefiar un plan sobre la implementacién, seguimiento y evaluacion
de los planes de estudio.

Se coordinara con la subdireccién a fin de que el proceso ensefianza-aprendizaje
se realice de acuerdo a los programas establecidos.

El coordinador mantendra una comunicacion permanente con los coordinadores

de las areas de Formacion Basica, Formacion Profesional y Vinculacién
Universitaria y de Posgrado e Investigacion de las Licenciaturas.
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COORDINACION DE FORMACION BASICA:
A través de esta coordinacion se desarrollan varias funciones:

La actualizacion permanente de la etapa béasica de los planes y
programas de estudio.

La organizacion y supervision de los programas y actividades
relacionados con la evaluacién del personal académico que participa
en la etapa de formacion basica.

Los servicios psicopedagdgicos y de orientacion vocacional o
profesional y la prestacion del servicios social comunitario de los
alumnos de esta etapa.

COORDINACION DE FORMACION PROFESIONAL Y VINCULACION
UNIVERSITARIA:
A través de esta coordinacion se desarrollan varias funciones:

Las actividades de vinculacion, difusion y extensién de la cultura y
los servicios de la Universidad.

La actualizacibn permanente de la etapa disciplinaria y etapa
terminal de los planes y programas de estudio.

La organizacion y supervision de los programas y actividades
relacionados con la evaluacion del personal académico que participa
en la etapa disciplinaria y etapa terminal.

La coordinacién de la prestacién del servicio social profesional.

La coordinacion de la vinculacion de las actividades académicas con
los sectores publico y social, a través de practicas profesionales y
otras actividades analogas.

El fomento y evaluacion de los programas de educacion continua de
la unidad académica.

COORINACION DE POSGRADO E INVESTIGACION:

Promovera entre los docentes de tiempo completo el desarrollo de investigaciones
gue correspondan a las Lineas de Generacion y aplicacion del conocimiento, de
los Cuerpos Académicos en los que participa la Facultad. Asi mismo, impulsar
aquellas, investigaciones sobre tdpicos emergentes que resulten prioritarios para

la facultad..

A través de esta coordinacion se desarrollan varias funciones:

La coordinacion de las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y de desarrollo tecnolégico en las distintas areas del
conocimiento.

La coordinacion de los estudios de posgrado y la calidad académica
de sus programas.

La coordinacién y supervision de los programas de evaluacion del
personal académico que realiza actividades de investigacion y
posgrado.
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Plan de Estudios
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Perfil de Ingreso: EIl estudiante que ingrese a la licenciatura debera tener las
siguientes caracteristicas.

1) Conocimientos basicos en las areas:
= Ciencias sociales
= Matematicas
= Econdmico-administrativo

2) Habilidades bésicas para:
= Comunicacion oral y escrita
= Manejo de equipo de computo
» Analisis y sintesis
= Crear e innovar
= Proponer y tomar decisiones
= Resolver problemas practicos

3) Actitudes de:
= Trabajo en equipo
= Emprendedor
= Espiritu de servicio
= Responsable y dindmico
= Tolerancia a al diversidad de opiniones
= Compromiso social
= [|niciativa
= Respeto al medio ambiente y a la cultura nacional
=  Apertura y respeto a otras culturas
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Perfil de Egreso:

El Licenciado en Turismo es el profesionista competente para valorar el patrimonio
turistico nacional para su aprovechamiento racional respetando su entorno y
cultura, tomando como referencia las politicas nacionales.

El egresado de la carrera de licenciado en turismo sera competente para:

1.

Disefiar programas turisticos, para promover los recursos naturales y
culturales del pais con respeto a las tradiciones y costumbres,
integrandose en grupos multidisciplinarios.

Evaluar el impacto del desarrollo turistico en el medio ambiente, para
disefar estrategias que permitan su preservacion y rescate, respetando
las regulaciones legales aplicables.

Disefiar estrategias que atiendan las necesidades del desarrollo
turistico, tomando en cuenta la planificacién turistica nacional, para
identificar oportunidades de desarrollo en el area, con sentido de
compromiso social.

Analizar los fundamentos tedricos y practicos del turismo para generar
propuestas que impulsen el desarrollo de su quehacer profesional con
rigor metodolégico y sentido de pertenencia.

Realizar con apego a la metodologia la operacion de programas de
mercadotecnia turistica, incorporandose a grupos multidisciplinarios,
considerando el impulso de desarrollo econdmico y social del pais.
Aplicar los conceptos y principios basicos del proceso administrativo en
areas funcionales de las empresas Yy organismos turisticos,
incorpordndose a grupos multidisciplinarios para contribuir a la
operacion eficiente de las mismas.

Campo Ocupacional del Licenciado en Turismo:

El Licenciado en Turismo podra desempefiarse en empresas y organismos
vinculadas con el sector turistico, en las areas de planeacion, administracién y
comercializacion de los productos, servicios y recursos naturales y culturales del
pais. Dentro de los siguientes sectores.

Sector Publico:

= Gobierno federal

= Gobierno estatal

= Gobierno municipal

= Paraestatales

= Organismo descentralizados
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Sector Privado:
= Servicios
= |ndustria
= Comercial
= Educacion

Sector Social:
= Sindicatos
= Asociaciones no lucrativas
= Ejidos
» QOrganizaciones no gubernamentales
= Fundaciones

Profesional Independiente:
= Consultor y asesor
= Empresario independiente
= Capacitador
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Caracteristicas de las
Asignaturas
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR ETAPAS DE FORMACION

ESCUELA: TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAV NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ
E ASIGNATURA
ETAPA BASICA
1 METODOLOGIA DE LA 03 02 03 08
INVESTIGACION
2 INTRODUCCION AL 04 04 08
TURISMO
3 ESTADISTICA 03 02 03 08
4 ETICA 04 04 08
5 PSICOLOGIA SOCIAL 04 04 08
6 COMPONENTES DEL 03 01 03 07
SISTEMA TURISTICO
7 INTRODUCCION A LA 04 04 08
ADMINISTRACION
) ESTADISTICA APLICADA | 03 02 03 08
9 PATRIMONIO TURISTICO| 02 02 02 06
10 RECREACION Y 02 03 02 07
ANIMACION
11 ECOLOGIA TURISTICA 02 02 02 06
12 ADMINISTRACION DE 03 02 03 08 7
EMPRESAS
13 GEOGRAFIA TURISTICA 02 02 02 06 6
DE MEXICO
14 MACROECONOMIA 04 04 08
15 INTRODUCCION A LA 04 04 08
MERCADOTECNIA
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR ETAPAS DE FORMACION

ESCUELA: TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ
ASIGNATURA
ETAPA DISCIPLINARIA
16 PLANEACION 03 02 03 08 12
ESTRATEGICA
17 DESARROLLO TURISTICO | 02 02 02 06
SUSTENTABLE
18 MICROECONOMIA 04 01 04 09 14
19 LEGISLACION TURISTICA | 04 04 08
20 INFORMACION 03 01 03 07
FINANCIERA
21 DERECHO PRIVADO 04 04 08
22 DESARROLLO 03 01 03 07
ORGANIZACIONAL
23 SOCIOLOGIA DEL 03 01 03 07
TURISMO
24 METODOS DE ANALISIS 03 02 03 08
FINANCIERO
25 PUBLICIDAD 03 01 03 07
26 PLANEACION Y 03 02 03 08
DESARROLLO TURISTICO
27 PROYECTOS DE MICRO, 03 02 03 08 18
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA
28 INVESTIGACION DE 03 02 03 08
MERCADOS
29 ORGANIZACION DE 02 03 02 07
EVENTOS TURISTICOS
30 PRESUPUESTOS 02 01 02 05
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
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COORDINACION DE FORMACION BASICA

CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR ETAPAS DE FORMACION

ESCUELA: TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ
ASIGNATURA
ETAPA TERMINAL
31 GESTION DE EMPRESAS | 03 01 03 07
32 ELABORACION DE 03 02 03 08
PROYECTOS
TURISTICOS
33 PROMOCION DE VENTAS | 02 02 02 06
34 DIRECCION 03 02 03 08
35 MERCADOTECNIA 03 02 03 08
ESTRATEGICA
36 PRACTICAS 12 12
PROFESIONALES
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
OPTATIVA VR
OPTATIVAS ETAPA
BASICA
37 IDIOMAS | 01 | 04 01 06
38 IDIOMAS I 01 | 04 01 06
39 IDIOMAS I 01 | 04 01 06
40 RELACIONES HUMANAS 02 02 02 06
41 DESARROLLO DE 01 02 01 04
HABILIDADES DEL
PENSAMIENTO
42 ANTROPOLOGIA SOCIAL | 02 02 02 06
43 TEORIA GENERAL DE 03 03 06
SISTEMAS
44 ESTRUCTURA SOCIO 02 02 02 06
ECONOMICA DE MEXICO
45 INFORMATICA 01 | 04 01 06
46 CARTOGRAFIA 02 02 02 06
47 FOTOGRAFIA 02 02 02 06
48 PANORAMA DE LA 03 03 06
CULTURA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
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COORDINACION DE FORMACION BASICA

CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR ETAPAS DE FORMACION

ESCUELA: TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ
ASIGNATURA
OPTATIVAS ETAPA
DISCIPLINARIA
49 ADMINISTRACION 02 02 02 06
ESTRATEGICA
50 RELACIONES PUBLICAS | 02 02 02 06
51 DERECHO LABORAL 03 03 06
52 METODOS PARA LA 02 | 03 02 07
TOMA DE DECISIONES
53 COMPORTAMIENTO DEL| 02 02 02 06
CONSUMIDOR
54 CANALES DE 03 01 03 07
DISTRIBUCION
55 EMPRENDEDORES 02 03 02 07
56 CALIDAD DEL 02 03 02 07

PRODUCTO TURISTICO

57 PLANIFICACION 02 02 02 06
REGIONAL

58 SEMINARIO DE 01 04 01 06
INVESTIGACION

59 RECURSOS HUMANOS 02 02 02 06
OPTATIVAS ETAPA
TERMINAL

60 VENTAS 02 04 02 08
PROFESIONALES

61 DESARROLLO DE 02 04 02 08
PRODUCTOS

62 COMERCIO 02 03 02 07
ELECTRONICO

63 PUBLICIDAD APLICADA 02 03 02 07

64 CALIDAD DE 02 03 02 07
PRODUCTOS

65 MERCADOTECNIA DE 02 02 02 06
SERVICIOS

66 OPERACION DE 02 03 02 07
HOTELES

67 ADMINISTRACION DE 02 03 02 07

ALIMENTOS Y BEBIDAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

41



Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

COORDINACION DE FORMACION BASICA

CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR ETAPAS DE FORMACION

ESCUELA: TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ
ASIGNATURA
68 ADMINISTRACION DEL 02 03 02 07
TIEMPO LIBRE
69 GRUPOS Y 02 03 02 07
CONVENCIONES
70 OPERACION DE 02 03 02 07
EMPRESAS DE
TRANSPORTE
TURISTICO
71 OPERACION DE 02 03 02 07
TURISMO ALTERNATIVO
72 ANALISIS DE 02 02 02 06
RENTABILIDAD SOCIAL
73 SISTEMAS DE 02 02 02 06
FINANCIAMIENTO
74 EVALUACION DE 03 02 03 08
PROYECTOS
TURISTICOS
75 EVALUACION 03 02 03 08
FINANCIERA
76 COMPETITIVIDAD Y| 03 02 03 08
SUSTENTABILIDAD
77 ENTORNO ECONOMICO | 03 02 03 08
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PLAN 2004-2
1

8

ETAPA: BASICA

ETAPA: DISCIPLINARIA

MAPA CURRICULAR DE LICENCIADO EN TURISMO

ETAPA

: TERMINAL

03 03 01 03 02 03 01
03 02 03 01 ) . 03 02
; DESARROLLO PLANEACION Y .
METODOLOGIA DE COMPONENTES 02 PLANEACION GESTION DE .
LA INVESTIGACION DEL SISTEMA ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL DESARROLLO EMPRESAS DIRECCION
TURISTICO ECOLOGIA o7 08
08 07 TURISTICA 02 08 o8
03 02 03
04 04 03 02 2 03 o1 PROYECTOS DE ELABORACION DE 03
) ) DESARROLL i D
INTRODUCCION AL INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION TS RI'STIOCOO SOCTISE%?VI@) oF- MEDIANUA EMPRESA PROYECTSS ME§$£E$ g(;gr/\im
TURISMO 08 ADMINISTRACION DE EMPRESAS SUSTENTABLE o7 TURISTICOS
08 08 02 06 08 02 08 02 08
03 02 03 02 02 02 04 01 3 02 03 ) 02
) GEOGRAFIA ] METODOS DE INVESTIGACION DE PROMOCION DE
ESTADISTICA ESTADISTICA TURISTICA DE MICROECONOMIA ANALISIS MERCADOS VENTA! OPTATIVA
o APLICADA MEXICO 00 FINANCIERO
06 08 02 08 02 06 VR
04
02 02 04 04 03 01 02 )
ETICA ) ) ORGANIZACION DE OPTATIVA OPTATIVA
PATRIMONIO MACROECONOMIA LEGISLACION PUBLICIDAD EVENTOS
08 TURISTICO TURISTICA TURISTICOS VR VR
08 07 03 07
0 02 03 04 ) 03 01 02
PSICOLOGIA . INTRODUCCION ~ A . OPTATIVA OPTATIVA
SOCIAL RECREACION Y LA INFORMACION OPTATIVA PRESUPUESTOS
ANIMACION MERCADOTECNIA FINANCIERA VR
08 08 01 05
VR
P
04
OPTATIVA OPTATIVA OPTATIVA DERECHO PRIVADO OPTATIVA OPTATIVA OPTATIVA
VR VR VR 08 VR VR VR

PRACTICAS PROFESIONALES

12
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Reestructuracion del Plan de Estudios de Licenciatura en Turismo
Distribucion de Creéditos por Etapa de Formacion

Etapa Obligatorios Optativos TOTAL
BASICA 112 16 128
DISCIPLINARIA 113 18 131
TERMINAL 37 42 79
PROFESIONAL 12 - 12
TOTAL 274 76 350

La Etapa Basica esta compuesta por 128 créditos de los cuales 112 son obligatorios y 16 optativos; la Etapa Disciplinaria
se integra por 131 créditos, 113 son obligatorios y 18 optativos; la Etapa Terminal contempla 79 créditos, 37 son
obligatorios y 42 optativos, ademas deberan cursar 12 créditos de practicas profesionales.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA
CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR AREAS DE CONOCIMIENTO

ESCUELA: TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ
ASIGNATURA
AREA: SOCIAL
4 ETICA 04 04 08
5 PSICOLOGIA SOCIAL 04 04 08
37 IDIOMAS | 01 | 04 01 06
38 IDIOMAS I 01 | 04 01 06
39 IDIOMAS I 01 | 04 01 06
19 LEGISLACION TURISTICA| 04 04 08
21 DERECHO PRIVADO 04 04 08
23 SOCIOLOGIA DEL 03 01 03 07
TURISMO
41 DESARROLLO DE 01 02 01 04

HABILIDADES DEL
PENSAMIENTO

51 DERECHO LABORAL 03 03 06

42 ANTROPOLOGIA SOCIAL | 02 02 02 06

43 TEORIA GENERAL DE 03 03 06
SISTEMAS

58 SEMINARIO DE 01 04 01 06
INVESTIGACION
AREA: MERCADOTECNIA

15 INTRODUCCION A LA 04 04 08
MERCADOTECNIA

25 PUBLICIDAD 03 01 03 07

28 INVESTIGACION DE 03 02 03 08
MERCADOS

33 PROMOCION DE VENTAS | 02 02 02 06

35 MERCADOTECNIA 03 02 03 08
ESTRATEGICA

50 RELACIONES PUBLICAS 02 02 02 06
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

COORDINACION DE FORMACION BASICA

CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR AREAS DE CONOCIMIENTO

ESCUELA: TURISMO

CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO

GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA

PLAN: 2004-2

CLAVE NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ

ASIGNATURA

53 COMPORTAMIENTO DEL| 02 02 02 06
CONSUMIDOR

54 CANALES DE 03 01 03 07
DISTRIBUCION

56 CALIDAD DEL 02 03 02 07
PRODUCTO TURISTICO

60 VENTAS 02 04 02 08
PROFESIONALES

61 DESARROLLO DE 02 04 02 08
PRODUCTOS

62 COMERCIO 02 03 02 07
ELECTRONICO

63 PUBLICIDAD APLICADA 02 03 02 07

64 CALIDAD DE 02 03 02 07
PRODUCTOS

65 MERCADOTECNIA DE 02 02 02 06
SERVICIOS
AREA: CUANTIFICACION

3 ESTADISTICA 03 | 02 03 08

8 ESTADISTICA APLICADA | 03 | 02 03 08

20 INFORMACION 03 01 03 07
FINANCIERA

24 METODOS DE ANALISIS 03 02 03 08
FINANCIERO

30 PRESUPUESTOS 02 01 02 05

45 INFORMATICA 01 | 04 01 06

52 METODOS PARA LA 02 | 03 02 07
TOMA DE DECISIONES

73 SISTEMAS DE 02 02 02 06
FINANCIAMIENTO

75 EVALUACION 03 02 03 08
FINANCIERA
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
~ COORDINACION DE FORMACION BASICA
CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR AREAS DE CONOCIMIENTOS

ESCUELA:
CARRERA:
GRADO ACADEMICO:

TURISMO
LICENCIADO EN TURISMO
LICENCIATURA

PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA HC HL HT HPC HCL HE CRE REQ
ASIGNATURA

AREA: ADMINISTRACION

7 INTRODUCCION A LA 04 04 08
ADMINISTRACION

12 ADMINISTRACION DE 03 02 03 08 7
EMPRESAS

16 PLANEACION 03 02 03 08 12
ESTRATEGICA

22 DESARROLLO 03 01 03 07
ORGANIZACIONAL

31 GESTION DE EMPRESAS | 03 01 03 07

34 DIRECCION 03 02 03 08

40 RELACIONES HUMANAS | 02 02 02 06

49 ADMINISTRACION 02 02 02 06
ESTRATEGICA

55 EMPRENDEDORES 02 03 02 07

67 ADMINISTRACION DE 02 03 02 07
ALIMENTOS Y BEBIDAS

76 COMPETITIVIDAD Y| 03 02 03 08
SUSTENTABILIDAD

AREA: PLANEACION

14 MACROECONOMIA 04 04 08

17 DESARROLLO 02 02 02 06
TURISTICO
SUSTENTABLE

18 MICROECONOMIA 04 01 04 09 14

26 PLANEACION Y 03 02 03 08
DESARROLLO
TURISTICO
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ESCUELA:
CARRERA:
GRADO ACADEMICO:

PLAN:

Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

COORDINACION DE FORMACION BASICA
CARACTERISTICAS DE ASIGNATURAS POR AREAS DE CONOCIMIENTOS

TURISMO
LICENCIADO EN TURISMO
LICENCIATURA

2004-2

CLAVE

NOMBRE DE LA
ASIGNATURA

HC HL

HT

HPC

HCL

HE

CRE

REQ

27

PROYECTOS DE MICRO,
PEQUENA'Y MEDIANA
EMPRESA

03

02

03

08

18

32

ELABORACION DE
PROYECTOS
TURISTICOS

03

02

03

08

44

ESTRUCTURA SOCIO
ECONOMICA DE MEXICO

02

02

02

06

57

PLANIFICACION
REGIONAL

02

02

02

06

72

ANALISIS DE
RENTABILIDAD SOCIAL

02

02

02

06

74

EVALUACION DE
PROYECTOS
TURISTICOS

03

02

03

08

77

ENTORNO ECONOMICO

03

02

03

08
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Distribucion de créditos por etapas

Etapa Obligatorios | Optativos Total
Bésica 119 18 137
Disciplinaria 108 24 132
Terminal 37 42 348
Practicas 12 i 12
profesionales
Total 276 84 360
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% De Créditos por Area de Conocimiento
Materias Obligatorias

Area de Conocimiento Créditos %

TURISMO 47 17.96
SOCIAL 47 17.93
MERCADOTECNIA 37 14.12
CUANTIFICACION 38 14.50
ADMINISTRACION 46 17.56
PLANEACION 47 17.93

TOTAL 262 100%
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Sistema de Evaluacion
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SISTEMA DE EVALUACION

FUNDAMENTACION TEORICA

La tendencia actual filosofica respecto del proceso ensefianza-aprendizaje, ha
motivado que los planes y programas de estudio sean sometidos a un virtual
examen; que los procesos de ensefianza-aprendizaje también pasen por una
auscultacion y que la situacion y ubicacion de los contenidos sea revisada, para
gue la ensefianza sea efectiva y de calidad.

Se trata de juzgar acciones que conducen al proceso ensefianza-aprendizaje, es
decir, involucrar la calidad y cantidad de los contenidos, asi como la facilidad con
gue han de ser administrados, de tal manera que nos conduzcan hacia decisiones
en la direccion proyectada.

EJE CURRICULUM-PLAN DE ESTUDIOS

1. DEFINICION

Se constituye por elementos que han de ser tomados en cuenta para la
elaboracion del Plan de Estudios Flexible con enfoque de competencias asi como
de aquellos elementos que conforman el plan de estudios como propuesta; la
operatividad del curso y su permanente renovacion.

2. OBJETIVOS
= Valorar la vinculacion del curriculo con el contexto econdmico-social.
o Identificar y valorar la congruencia y coherencia de los elementos que
conforman el plan de estudios.
Analizar los problemas que se tienen con la operacién del plan
Proponer modificaciones fundamentales al plan.

EJE CURRICULUM-ESTUDIANTE

DESCRIPCION:

Comprende las relaciones que existen entre las caracteristicas del estudiante y el
impacto en el desarrollo del curriculo.

OBJETIVO:

Proporcionar informacion acerca de las expectativas individuales, profesionales y
econdmicas de los estudiantes. Asi mismo, de las habilidades, conocimientos y
actitudes que presentan los estudiantes, como del curriculum.

INDICADORES:
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Datos generales del alumno
Seleccion de la carrera, expectativas
o Perfil de ingreso
= Antecedentes académicos
a) Situacion académica
b) indice de reprobacion
c) Indice de desercion
= distribucién de tiempo y técnicas de estudios
a) Permanencia y asistencia a clases
b) horas extraclase (estudio, investigacion documental, actividades
extracurriculares, practicas especificas).
c) Actividades de traslado
d) Técnicas de estudio
e) Fuentes de informacién
= Formacion integral
o Deportes
o Culturales
= Sociales
= Académicas
a) consejo universitario
b) consejo técnico
c) sociedad de alumnos
d) representantes de grupo

ESTRATEGIAS DE EVALUACION
Como evaluar:

= Examenes

= Cuestionarios

o Entrevistas

o Reportes de coordinadores

= Reportes de empresas y organismos publicos y sociales receptores
de précticas profesionales.

o Servicio social profesional

Cuando evaluar:
Previamente, a los aspirantes a ingresar durante el proceso
ensefianza-aprendizaje
= Mensual
o Semestral
= Al término de cada area (formativa, disciplinaria y optativa).

Donde evaluar:
Dentro de los espacios que se asignen en la facultad.
Aulas
= Laboratorios
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o Talleres

Quien evalula:

El responsable de cada curso, taller o laboratorio. El responsable a
guien se designe como responsable de las coordinaciones de Formacién
Bésica y Formacion Profesional y Vinculacion y Posgrado e investigacion.

A quien se evalla:
A todos los estudiantes inscritos en la Facultad.

RECURSOS:
Humanos
Financieros
Materiales y técnicos

EJE CURRICULUM-INFRAESTRUCTURA

1. DEFINICION
Comprende las instalaciones, espacios fisicos, equipo ubicacion geogréafica y
demas elementos donde se desarrollan las actividades curriculares.

2. OBJETIVOS
= Conocer las instalaciones y demas elementos que conforman la estructura
de la universidad.
= |dentificar la calidad y efectividad de los recursos con que se cuenta.
= Dar a conocer a la comunidad las condiciones de la infraestructura.
Proporcionar los elementos necesarios para tomar las decisiones que se
requieran.

3. INDICADORES

INSTALACIONES FISICAS
Se refiere a la cobertura espacial en cuanto a terrenos y edificios.

= Numero de aulas y talleres

o Laboratorios

= Espacios de relacion: auditorios, salas de conferencia, seminarios, salas de
computo.
Plazas, estancias, vestibulos, pasillos

= Teatro, biblioteca, plazoletas.

CALIDAD AMBIENTAL
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Se refiere a las caracteristicas que deben poseer las instalaciones y sus
alrededores para favorecer el desarrollo curricular.
o Imagen
= lluminacion
= Acabados
Mobiliario
Colores
Texturas
o Vistas al exterior
Calidad del espacio y sus relaciones
Jerarquia espacial

EQUIPAMIENTO Y MATERIAL DE APOYO
= Mobiliario escolar
Mesas de trabajo
Mobiliario exterior
= Mobiliarios administrativos (escritorios, archiveros, sillones, ventanas, etc.)
= Microcomputadoras
Equipo audiovisual y de sonido
Bancos de informacion y bibliografia
Estacionamientos
Escaleras, rampas, elevadores
o Autobuses

RECURSOS MATERIALES E INSTRUMENTALES

Se refiere a aquellos equipos especiales de laboratorio, talleres y précticas,
aparatos e instrumentos especificos para cada carrera, en atencion a las
caracteristicas de la profesion. Se indica lo que es coordinado por los
departamentos de la Universidad Autonoma de Baja California.

RECREACION, CULTURA Y SERVICIOS DE APOYO (Centro Comunitario)
= Espacios para atencion comunitaria
Cafeteria
Galeria
Bancos
Cajas
Copiado
Papeleria
o Bafios

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
= Limpieza
= Equipo de jardineria
Equipo de riego
= Bodegas
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Segadoras

Camiones

Camionetas
= Almacenes, carretillas, palas, etc.
= Jardines

Terrazas

INSTALACIONES DEPORTIVAS
= Estadios
Auditorios
Gimnasios
Pistas
=  Canchas
= Albercas
= Administracién del deporte

INVESTIGACION Y DIFUSION
Se refiere al equipo especializado para realizar investigaciones cientificas e
institutos de alta tecnologia.

4. ESTRATEGIAS

Cémo? A través de la observacion, revision de inventarios
Comprobacion de la funcion para lo cual fueron creados
Constatar la existencia y calidad del inventario

Cuéanto? En base a las especificaciones de los otros ejes curriculares.

Cuando? Semestralmente; a partir de los requerimientos curriculares, en
forma periddica y eventualmente.

Dénde? En la UABC dependiendo del alcance de la situacion a evaluar, y
en el lugar propio donde se realice el curriculo (de la evaluacion).

A quien? Relacion infraestructura-usuario

Recursos humanos, financieros y materiales.

EJE CURRICULO-PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

1. DEFINICION:

Comprende las principales caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje que
influyen o se relacionan en el desarrollo del curriculum.

2. OBJETIVOS
o Detectar de manera eficaz y oportuna los elementos positivos y negativos
gue influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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o Listar en orden de prioridades los elementos negativos y positivos que
influyen en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Dar a conocer a la comunidad universitaria los resultados obtenidos.

= Tomar decisiones una vez detectada la problematica.

3. INDICADORES

= Técnicas de ensefianza dentro y fuera del aula
Evaluacion

= |nvestigacion
Recursos educativos
Extension
Practicas

= Planeacion del curso
Caracteristicas de interaccion profesor-estudiante.

4. ESTRATEGIAS

Como? Entrevistas, cuestionarios, reportes

Cuéanto? De acuerdo a los requerimientos del eje curriculo ensefianza-
aprendizaje

Cuando?  Alinicio del semestre, intersemestral, y fin del ciclo escolar

Donde? En unidades académicas y/o donde se desarrolle el proceso

Quienes? Autoridades, coordinadores, profesores, alumnos

EJE CURRICULO PROFESOR

1. DEFINICION

Es la descripcion de las caracteristicas basicas del profesor, que influyen en la
implementacién del curriculum.

2. OBJETIVOS

Brindar los elementos de juicio necesarios para identificar los aciertos y
desaciertos del profesor, de acuerdo a lo estipulado en el plan de estudios y que
influyen en el desarrollo del mismo.

Determinar la fundamentacion para la toma decisiones tendientes a mejorar la
actitud del profesor y que influye directamente sobre el plan de estudios.

Dar a conocer la comunidad universitaria los resultados obtenidos

3. INDICADORES

|. PERSONAL DOCENTE
1. CARACTERISTICAS GENERALES
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Actualizacién profesional (edad)
Sexo

Estado civil

Numero de hijos

Domicilio, tel.

Grado académico

Experiencia profesional
Experiencia docente
Actualizacion docente

2. CARACTERISTICAS PERSONALES

a)
b)
c)
d)
e)

)

Iniciativa
Actitud
Motivacién
Disponibilidad
Comunicacion
Liderazgo

3. DESEMPENO ACADEMICO

a)
b)
c)
d)
e)
f)
Q)
h)
i)
)
K)
)

Categoria

Horas docencia

Horas de apoyo a la docencia

Horas de investigacion

Horas de asesoria

Horas de coordinacion

Métodos de ensefianza

Métodos de evaluacion

Eficiencia docente

Elaboracion de material didactico
Implementacion de material didactico
Horas de permanencia en la universidad

4. ESTRATEGIAS

Como?  Entrevistas, cuestionarios, reportes
Cuanto? De acuerdo a los requerimientos del eje curriculo ensefianza-

aprendizaje
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Cuando? Al inicio del semestre, intersemestral, y fin del ciclo escolar
Donde? En unidades académicas y/o donde se desarrolle el proceso
Quienes? Autoridades, coordinadores, profesores, alumnos

EJE CURRICULO INSTITUCION

1. DEFINICION
En este eje se identifican los procedimientos académicos-administrativos
institucionales que poyan el funcionamiento de los diferentes curriculos
universitarios.

2. OBJETIVOS

Proporcionar elementos para identificar los puntos fuertes y débiles de los
procedimientos académicos-administrativos de la institucion de acuerdo a las
principales caracteristicas que influyen en la operatividad del curriculum.

INDICADORES DEL EJE CURRICULUM-INSTITUCION
1. Procedimientos de seleccion, induccién, evaluacion y promocion de
profesores
2. Canales de comunicacion entre la UABC y profesores
3. Satisfactores del desempefio académico
4. Procedimientos de seleccion, induccion y evaluacién de estudiantes
5. Procedimientos de atencidon y accesoria para estudiantes de nuevo
ingreso y todos en general
. Apoyos del departamento psicopedagdgico
= Asesoria sobre técnicas y habitos de estudio
= Atencion en problemas personales
= Atencién a problemas académicos
= Apoyos al estudiante
= Apoyos al profesor
7. Apoyos al estudiante
o Sistema de becas.
= Servicios varios (fotocopiado, computacion, bibliotecas y bancos
de informacion, transporte, cafeterias, etc.).
= Servicios médicos (publicos y universitarios)
o Apoyos de la planta docente en general

[o2]

8. Asesoria general en:
= Plan de estudios
= Précticas profesionales
Practicas especificas (laboratorios, talleres y clinicas)
Servicios social
Proceso de titulacion

u]

u}

o
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= Normatividad de titulacion
= Normatividad de la UABC
o Asignaturas
9. Procedimientos de disefio y evaluacion curricular
10.Procedimientos reglamentarios de evaluacion del proceso ensefianza
aprendizaje
11.Procedimientos de evaluacion de la investigacion
12.Convenios con otras constituciones, empresas Yy organismos
relacionados con el &rea de estudios del curriculo
13.Servicios a la comunidad por parte de las actividades curriculares del
plan de estudios
14.Procedimientos de evaluacién de las instalaciones, material y equipo
15.Procedimientos de evaluacion de la reglamentacion académica-
administrativa que apoya la operatividad del curriculo

EJE CURRICULO-EGRESADOS

1. DEFINICION

Para efectos de esta propuesta, en cuanto al eje curriculo-egresados, se
consideraran, las dos partes esenciales que son: los egresados propiamente y los
empleadores.

2. OBJETIVOS

El objetivo primordial que se persigue, es conocer las experiencias y posibles
limitaciones que han encontrado nuestros egresados para lograr una pronta
insercion al mercado laboral, los conocimientos necesarios que los empleadores
demandan de los egresados de la UABC para su contratacion, asi mismo, detectar
los cambios y adecuaciones que el mercado laboral ha desarrollado, para poder
lograr las modificaciones pertinentes en los planes de estudio de las carreras que
comprende la UABC.

3. INDICADORES

o Areas en las que se han desarrollado preponderantemente
nuestros egresados

= Niveles jerarquicos en los que se han empleado

= Egresados que cursan programas de especialidad, maestrias o
doctorados

= Empresas y organismos del sector publico y privado donde
trabajan los egresados

o Perspectivas de empleo del egresado (a corto, mediano y largo
plazo)

= Areas de conocimiento que domina el egresado

o Actitudes, valores, habilidades y destrezas desarrolladas

= |dentificacion de elementos de vinculacién entre teoria y practica

= Edad y sexo de los egresados en funcion a la clase de empleo
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o

Participacion en la preservacion de los valores culturales y de
servicio a la comunidad

Relacion, ingreso y egreso

Titulados por generacion y por opcion de titulacion

Problemas del egresado para obte ncion del titulo

Areas distintas a la carrera cursada

u]

u}

a

u]

4. ESTRATEGIAS

Como evaluar:
Métodos y técnicas

o |nvestigacion documental, en fuentes de la UABC Coordinacion
de Formacion Basica, Coordinacion de Formacién Profesional y
Vinculacién y en la Coordinacion de Posgrado e Investigacion,
entidades empleadoras, asociaciones de profesionistas.

= Investigacion de campo, encuestas a egresados, entrevistas a
entidades empleadoras.
Cuando evaluar:
= Al egresar una primera generacion de un plan de estudios

o De acuerdo a los convenios establecidos con las instancias
empleadoras.

De manera continua con los egresados
Donde evaluar
= Al interior de la facultad.
o En las instancias empleadoras
= En las asociaciones de egresados

A quien evaluar:
o A egresados
= Ainstancias empleadoras
= Asociaciones de egresados
= UABC

RECURSOS
= Humanos

= Financieros
= Materiales y técnicos

EJE CURRICULO CONTEXTO
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1. DEFINICION
Comprende una caracterizacion de los aspectos sociales, econémicos, politicos,
culturales y geogréficos que influyen en el desarrollo del curriculo.

2. OBJETIVOS

Proporcionar elementos que fortalecen o debilitan al contexto en el cual vivimos,
tales como la intensa movilidad social, la piramide de edades con base
pronunciada, la creciente proporcion del sexo femenino, los ingresos, las
actividades laborales preponderantes.

Investigar la informacidon mas relevante en torno a la politica general del gobierno
federal, estatal y municipal, en materia educativa.

3. INDICADORES
1. Condicién geografica
= Ubicacién
= Clima
= Hidrografia
2. Politicas

o

Alcances de los planes gubernamentales
= Inversiones
o Actividades de apoyo
3. Econdmicos
= Nivel de ingreso
= Mercado de trabajo
= Sector publico
= Sector privado
= Tendencias econémicas inmediatas
4. Culturales
= Escolaridad
= Corrientes culturales
= Transculturacion
5. Sociales
= Desarrollo de la poblacion
= Demografia por regiones y ciudades
o Sexo
= Edades
= Movilidad social
= Inmigracion
= Emigracion
6. Historicos
= Analisis de memorias
7. Estrategias
= Tesis
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La evaluacién del eje curriculo contexto se podra realizar a través de las
siguientes estrategias:
1) Obtencion de la informacion en publicaciones del INEGI
2) Elaboracion de proyecciones con la utilizacion de métodos validos
3) Seleccidn de la informacion mas relevante
4) Memorias institucionales
a) Gubernamental
b) SEP
c) UABC
d) Otras instituciones de educacion superior
5) Obtencion de la informacién econémica en:
a) Informes de gobierno
b) Estudios econdmicos, oficiales y privados
c) Entrevistas y encuestas a:
-Funcionarios
-Profesionistas
-Empleadores

REQUISITOS DE APLICACION

Dentro de las politicas de la presente Administracion se marca la necesidad de un
cambio sustancial en el proceso educativo a través de la adopcion de un sistema
curricular de flexibilizacién y competencias profesionales y con el cual se pretende
hacer la ensefianza mas dinamica, actualizada, eficiente, democratica y
responsable, aprovechando todos los recursos con que cuenta la universidad.

Esta propuesta se realiza como una respuesta a las politicas educativas de la
administracion actual, pretendiendo optimizar recursos tanto educativos,
materiales, tecnoldgicos y econdmicos de acuerdo a los cambios socioeconémicos
actuales estatales, nacionales e internacionales, entre ellos el TLC.

Este trabajo se desarrolla como una propuesta general de evaluacion curricular, se
irAn seleccionando los puntos de atencion (ejes e indicadores) poco a poco para ir
abordandolos. Para que esta propuesta funcione adecuadamente se hace
necesarios atender a los siguientes requisitos.
= Difundir y dar a conocer el proyecto propuesto a fin de lograr el

cambio conductual.

Conocer, cuantificar y evaluar los recursos de apoyo.
= Conocer el numero y caracteristicas del personal académico y
administrativo que se involucrara en el proceso.

Adecuacion de los diversos departamentos de apoyo que
intervienen en el proceso educativo.

Evaluacion de la evaluacion a través de una serie de normas
como son utilidad, factibilidad, legitimidad y precision.

a

a

u}
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El tomar en cuenta todos estos factores permitira que el programa de
flexibilizaciébn curricular y en competencias profesionalesse desarrolle e
implemente de manera 6ptima en el proceso educativo que se pretende.



Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA

REGISTRO OFICIAL DE TIPOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA:

CARRERA:

GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA

PLAN:

2004-2

LICENCIADO EN TURISMO

FACULTAD DE TURISMO

CLAVE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

TIPO

OBSERVACIONES

o Ol b

~

10

11

12

13

14
15

ETAPA BASICA

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TALLER DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

INTRODUCCION AL TURISMO
ESTADISTICA

LABORATORIO DE ESTADISTICA

ETICA

PSICOLOGIA SOCIAL

COMPONENTES DEL SISTEMA TURISTICO
TALLER DE COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
ESTADISTICA APLICADA

LABORATORIO DE ESTADISTICA APLICADA
PATRIMONIO TURISTICO

TALLER DE PATRIMONIO TURISTICO
RECREACION Y ANIMACION

TALLER DE RECREACION Y ANIMACION
ECOLOGIA TURISTICA

PRACTICA DE CAMPO DE ECOLOGIA
TURISTICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TALLER DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

GEOGRAFIA TURISTICA DE MEXICO
TALLER DE GEOGRAFIA TURISTICA DE
MEXICO

MACROECONOMIA

INTRODUCCION A LA MERCADOTECNIA

N
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA

REGISTRO OFICIAL DE TIPOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA TIPO OBSERVACIONES

ETAPA DISCIPLINARIA

16 PLANEACION ESTRATEGICA 3
PRACTICA DE CAMPO DE PLANEACION 1
ESTRATEGICA

17 DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE 3

[EnY

PRAQTICA DE CAMPO DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE

18 MICROECONOMIA 3
TALLER DE MICROECONOMIA 2
19 LEGISLACION TURISTICA 3
20 | INFORMACION FINANCIERA 3
TALLER DE INFORMACION FINANCIERA 2
21 DERECHO PRIVADO 3
22 DESARROLLO ORGANIZACIONAL 3
TALLER DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 2
23 SOCIOLOGIA DEL TURISMO 3
TALLER DE SOCIOLOGIA DEL TURISMO 2
24 METODOS DE ANALISIS FINANCIERO 3
TALLER DE METODOS DE ANALISIS 2
FINANCIERO
25 | PUBLICIDAD 3
TALLER DE PUBLICIDAD 2
26 PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO 3
TALLER DE PLANEACION Y DESARROLLO 2

TURISTICO
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA

REGISTRO OFICIAL DE TIPOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA TIPO OBSERVACIONES
27 PROYECTOS DE MICRO, PEQUERNA Y 3
MEDIANA EMPRESA
TALLER DE PROYECTOS DE MICRO, 2
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
28 INVESTIGACION DE MERCADOS 3
PRACTICA DE CAMPO DE INVESTIGACION DE 1
MERCADOS
29 | ORGANIZACION DE EVENTOS TURISTICOS 3
PRACTICA DE CAMPO DE ORGANIZACION DE 1
EVENTOS TURISTICOS
30 |PRESUPUESTOS 3
PRACTICA DE CAMPO DE PRESUPUESTOS 1

ETAPA TERMINAL

31 GESTION DE EMPRESAS

TALLER DE GESTION DE EMPRESAS

32 ELABORACION DE PROYECTOS TURISTICOS
PRACTICA DE CAMPO DE ELABORACION DE
PROYECTOS TURISTICOS

33 PROMOCION DE VENTAS

PRACTICA DE CAMPO DE PROMOCION DE
VENTAS

34 DIRECCION

TALLER DE DIRECCION

35 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA

PRACTICA DE CAMPO DE MERCADOTECNIA
ESTRATEGICA

36 PRACTICA PROFESIONAL 1
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA

REGISTRO OFICIAL DE TIPOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA TIPO OBSERVACIONES
OPTATIVAS ETAPA BASICA
37 IDIOMAS | 3
LABORATORIO DE IDIOMAS | 2
38 IDIOMAS I 3
LABORATORIO DE IDIOMAS I 2
39 IDIOMAS 111 3
LABORATORIO DE IDIOMAS IlI 2
40 |RELACIONES HUMANAS 3
TALLER DE RELACIONES HUMANAS 2
41 DESARROLLO DE HABILIDADES DEL 3
PENSAMIENTO
TALLER DE DESARROLLO DE HABILIDADES 2
DEL PENSAMIENTO
42 | ANTROPOLOGIA SOCIAL 3
TALLER DE ANTROPOLOGIA SOCIAL 2
43 | TEORIA GENERAL DE SISTEMAS 3
44 |ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MEXICO 3
TALLER DE ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA 2
DE MEXICO
45 INFORMATICA 3
LABORATORIO DE INFORMATICA 2
46 | CARTOGRAFIA 3
PRACTICA DE CAMPO DE CARTOGRAFIA 1
47 FOTOGRAFIA 3
PRACTICA DE CAMPO DE FOTOGRAFIA 1
48 PANORAMA DE LA CULTURA 3
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA

REGISTRO OFICIAL DE TIPOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA TIPO OBSERVACIONES

OPTATIVAS ETAPA DISCIPLINARIA

49 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

TALLER DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
50 RELACIONES PUBLICAS

PRACTICA DE CAMPO DE RELACIONES
PUBLICAS

51 DERECHO LABORAL

52 METODOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
LABORATORIO DE METODOS PARA LA TOMA 2
DE DECISIONES
53 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 3
PRACTICA DE CAMPO DE COMPORTAMIENTO 1
DEL CONSUMIDOR
54 | CANALES DE DISTRIBUCION 3
PRACTICA DE CAMPO DE CANALES DE
DISTRIBUCION

55 EMPRENDEDORES

TALLER DE EMPRENDEDORES

56 CALIDAD DEL PRODUCTO TURISTICO
PRACTICA DE CAMPO DE CALIDAD DEL
PRODUCTO TURISTICO

57 PLANIFICACION REGIONAL

PRACTICA DE CAMPO DE PLANIFICACION
REGIONAL

58 SEMINARIO DE INVESTIGACION 3
PRACTICA DE CAMPO DE SEMINARIO DE 1
INVESTIGACION
59 RECURSOS HUMANOS 3
TALLER DE RECURSOS HUMANOS 2
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA

REGISTRO OFICIAL DE TIPOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA TIPO OBSERVACIONES
OPTATIVAS ETAPA TERMINAL
60 |VENTAS PROFESIONALES 3
PRACTICAS DE CAMPO DE VENTAS 1
PROFESIONALES
61 DESARROLLO DE PRODUCTOS 3
PRACTICAS DE CAMPO DE PRODUCTOS 1
62 COMERCIO ELECTRONICO 3
PRACTICAS DE CAMPO ELECTRONICO 1
63 PUBLICIDAD APLICADA 3
PRACTICA DE CAMPO DE PUBLICIDAD 1
APLICADA
64 | CALIDAD DE PRODUCTOS 3
PRACTICAS DE CAMPO DE CALIDAD DE 1
PRODUCTOS
65 | MERCADOTECNIA DE SERVICIOS 3
PRACTICAS DE CAMPO DE MERCADOTECNIA 1
DE SERVICIOS
66 | OPERACION DE HOTELES 3
PRACTICAS DE CAMPO DE OPERACION DE 1
HOTELES
67 | ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS 3
PRACTICAS DE CAMPO DE ADMINISTRACION 1
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
COORDINACION DE FORMACION BASICA

REGISTRO OFICIAL DE TIPOLOGIA

UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE TURISMO
CARRERA: LICENCIADO EN TURISMO
GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA
PLAN: 2004-2
CLAVE NOMBRE DE LA ASIGNATURA TIPO OBSERVACIONES
68 | ADMINISTRACION DEL TIEMPO LIBRE 3
PRACTICAS DE CAMPO DE ADMINISTRACION 1
DEL TIEMPO LIBRE
69 |GRUPOS Y CONVENCIONES 3
PRACTICAS DE CAMPO DE GRUPOS Y 1
CONVENCIONES
70 | OPERACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE 3
PRACTICAS DE CAMPO DE OPERACION DE 1
EMPRESAS DE TRANSPORTE
71 | OPERACION DE TURISMO ALTERNATIVO 3
PRACTICAS DE CAMPO DE OPERACION DE 1
TURISMO ALTERNATIVO
72 | ANALISIS DE RENTABILIDAD SOCIAL 3
PRACTICAS DE CAMPO DE ANALISIS DE 1
RENTABILIDAD SOCIAL
73 | SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO 3
PRACTICAS DE CAMPO DE SISTEMAS DE 1
FINANCIAMIENTO
74 |EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS 3
PRACTICAS DE CAMPO DE EVALUACION DE 1
PROYECTOS TURISTICOS
75 | EVALUACION FINANCIERA 3
PRACTICAS DE CAMPO DE EVALUACION 1
FINANCIERA
76 | COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD 3
PRACTICAS DE CAMPO DE COMPETITIVIDAD 1
Y SUSTENTABILIDAD
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Descripcion Genérica
de las Asignaturas
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Presupuestos Periodo Disciplinaria VI

Area de conocimiento Cuantificacion

Competencia
Elaborar un documento que contenga cifras predeterminadas mediante la

aplicacion de las técnicas y herramientas de computo, para obtener una vision

de las cifras que puedan prevalecer en un futuro determinado, actuando

Siempre dentro de un marco de responsabilidad y ética profesional.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 01 02 05

Contenidos

Origen y definicion de presupuestos
Objetivos y requisitos del presupuesto
Clasificacién del presupuesto
Administracion del control presupuestal
Partidas que integran el presupuesto

GhwphpE

Evidencia de desempefio:

Elaborar una practica con cifras de una empresa real, aplicando las técnicas y
herramientas, para obtener estados financieros presupuestales en un periodo
determinado.

Firma de Maestros

Miguel Montalvo Maria Ramona Valle
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Informacion Financiera Periodo Disciplinaria IV

Area de conocimiento Cuantificacion

Competencia

Elaborar estados financieros de una empresa para conocer los resultados
periodicos de las operaciones de acuerdo a las normas y principios
establecidos para su formulacién con sentido ético y responsabilidad

profesional.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - 01 - 03 07
Contenidos

1. Antecedentes de la contabilidad

2. Estados financieros basicos, estructura, clasificacion, contenido

3. Ciclo contable de las empresas

4. Principales cuentas utilizadas en contabilidad

5. La contabilidad como instrumento de control de las operaciones

6. Herramientas basicas en decisiones administrativas

Evidencia de desempefio:

Elaborar por escrito y presentar ante el grupo de alumnos estados financieros
con cifras de una empresa modelo de acuerdo a normas Yy principios
establecidos.

Firma de Maestros

Miguel Montalvo Maria Ramona Valle
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Métodos de Andlisis Financiero Periodo Disciplinaria V

Area de conocimiento Cuantificacion

Competencia

Elaborar ejercicios de analisis financiero a modelo de estados financieros, que
permita determinar la situacién financiera de la empresa, proponiendo
soluciones a problemas financieros detectados mediante el manejo ético de la
informacion y los resultados.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito

Clave 03 - 02 - 03 08

Contenidos

La funcion financiera de la contabilidad

Las finanzas y su desempefio productivo
Concepto del analisis financiero

Aplicacion de los métodos de andlisis financiero
El financiamiento y su costo de integracién

bk whE

Evidencia de desempefio:

Elaborar un reporte escrito_que incluye un andlisis al modelo de estados
financieros en empresas hpotéticas, aplicando las herramientas que permitan
determinar los resultados finales.

Firma de Maestros

Miguel Montalvo Maria Ramona Valle
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Metodologia de la Investigacion Periodo Bésica |

Area de conocimiento Turismo

Competencia

Utilizar con autonomia el lenguaje vy las estrategias inherentes al método cientifico
y los procedimientos propios de la actividad turistica, en funcién de la informacion
disponible, valorando los resultados previsibles, para tomar las decisiones mas
adecuadas, frente a problemas concretos o supuestos.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - 02 - 03 08
Contenidos
1. Formas de pensamiento para el estudio de la actividad turistica.
2. Lacienciay el método cientifico.
3. Laobservacion.
4. El proceso de investigacion cientifico.
5. Estudio de los componentes esenciales de una memoria, como documento
recepcional.
6. Estudio de los componentes esenciales de una tesis, como documento
recepcional.

7. Elformato internacional de reporte o informe cientifico.
8. Valores y ética profesional.

Evidencia de desempefio:
El estudiante presentard un reporte sobre un caso seleccionado de comun
acuerdo con el maestro, en el que utilizarA de manera correcta y métodos de
investigacion.

Firma de Maestros

Mario Reyes
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Componentes del Sistema Turistico Periodo Bésica ll

Area de conocimiento Turismo

Competencia

Aplicar los diferentes criterios de integracion del producto turistico, en
los diferentes sistemas organizativos tanto gubernamental como
privado, que permitan acuerdos a la realidad

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito

Clave 03 - 01 - 03 07

Contenidos

Conceptualizacion de Sistema Turistico.
Producto Turistico.

Industria Turistica.

Agrupamiento Turistico.

Analisis de la Actividad.

Estructura Turistica.

Normatividad Operativa.

Noak~whE

Evidencia de desempefio:

El estudiante presentard un reporte sobre un caso seleccionado de comun
acuerdo con el maestro, en el que utilizard de manera correcta y métodos de
investigacion.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores T.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Patrimonio Turistico Periodo Basica Il

Area de conocimiento Turismo

Competencia

Identificar e integrar el patrimonio a la oferta turistica del pais que permita plantear
alternativas para el 6ptimo aprovechamiento de los recursos, con criterios de
sustentabilidad, canalizando a los segmentos de turismo mas apropiados.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - 02 - 02 06
Contenidos

1. Conceptualizacion del Patrimonio Turistico.

2. Recursos Naturales.

3. Recursos Culturales.

4. Principales areas recreativas por estado.

5. Explotacion racional del patrimonio.

Evidencia de desempefio:

El alumno elaborara un inventario del patrimonio turistico de un estado de la que le
asigne el maestro, presentandolo frente a grupo, por escrito y en forma digital.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores T.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Ecologia Turistica Periodo Basica lll

Area de conocimiento Turismo

Competencia

Analizar el significado de los conceptos basicos de la ciencia ecoldgica, desde la
perspectiva de la actividad turistica, a fin de apoyar la toma de decisiones
pertinentes.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1. Teoria general de los sistemas y ecologia.

2. Geografia, cartografia y ecologia.

3. Introduccién a la ciencia de la ecologia.

4. Eco-regiones de la peninsula de Baja California.

5. La playa como ecosistema de vocacion turistica.

6. Los corredores turisticos en la Baja California.

7. los riesgos de la contaminacion ambiental, con énfasis en el ambito de

la actividad turistica.

Ecoturismo, como corriente contemporanea para hacer turismo

sustentable.

9. El documento: Manifestacion del impacto ambiental (SEMARNAT), en el
contexto de elaboraciéon de proyectos de inversién turisticos.

o

Evidencia de desempefio:
Como producto de la practica de campo, elaborar una memoria de recursos

naturales y culturales de la region en estudio, considerando las condiciones de
conservacion y/o preservacion pertinentes.

Firma de Maestros

Mario Reyes
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Recreacion y Animacion Periodo Basica Il

Area de conocimiento Turismo

Competencia

Elaborar una propuesta recreativa que satisfaga las expectativas de uso y
aprovechamiento del tiempo libre tanto de los turistas como de los habitantes de la
comunidad, en base a las técnicas y métodos de planeacién, desarrollo y
conduccion de programas recreativos para organizaciones que ofrecen servicios
turisticos y recreativos, con un sentido ético y de compromiso social.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - 03 - 02 07
Contenidos

1. Conceptos basicos de recreacion, programas y planeacion.

2. Organizacion y tendencias actuales de la recreacion.

3. Organizacién para la planeacion.

4. El proceso de planeacion recreativa.

5. El plan de animacion.

6. Promocion del programa.

7. Evaluacion del programa.

Evidencia de desempefio:

En equipos los estudiantes elaboraran un reporte por escrito de una propuesta de
programa recreativo gue incluya un plan de animacién para una organizacion real
0 hipotética y lo expondra en clase.

Firma de Maestros

Heriberto Fraire Mtnez.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Operacion de Hoteles Periodo

Area de conocimiento Turismo

Competencia

Aplicar los conocimientos necesarios adquiridos en el manejo eficiente de las
actividades requeridas para hacer planteamientos de cémo lograr la operacion de
un hotel en forma creativa y comprometida con el sector turismo.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 03 02 07

Contenidos

Aptitudes del empleado de un hotel.
Departamento de reservaciones.
Departamento de recepcion.

Caja recepcion.

Departamento ama de llaves.

Ok whE

Evidencia de desempefio:

Elaborar un manual de operaciones desarrollando los puntos suficientes que
Ayuden a resolver adecuadamente la necesidad especifica de operacion del
Lugar que se contemple.

Firma de Acuerdo

Juan Carlos Flores T. Guadalupe Velazquez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Grupos y Convenciones Periodo

Area de conocimiento Turismo

Competencia
Disefar la planeacién, organizacion y direccion de eventos de grupos y

convenciones para el beneficio de los asistentes y participantes, llenando sus

Necesidades de actividades y programas para invertir su tiempo libre, integrando

Infraestructura, servicio y destino.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito

Clave 02 - - 03 02 07

Contenidos

Planear, organizar, dirigir y controlar una reunién de negocios o convencion.
Programa de Actividades.

Actividades a acompafnantes

Circuitos y recorridos.

Evaluacion del evento.

Gk whE

Evidencia de desempefio:

Elaborar un manual y un programa para la realizaciéon de cada evento

pensado, que considere la evaluacion de su desarrollo y resultado.

Firma de Acuerdo

Juan Carlos Flores T. Guadalupe Veladzquez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Operacién de Empresas de Transporte  Periodo
Turistico

Area de conocimiento Turismo

Competencia
Aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboracion de un plan con la

maximizacion de recursos disponibles para la organizacion de actividades del

Transporte turistico que cubran las necesidades generadas por la demanda

existente

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito

Clave 02 - - 03 02 07

Contenidos

Empresas de Transporte Turistico.

Cotizaciones de circuitos y recorridos por grupos
Integracion de servicios turisticos.

Alianzas estratégicas.

Evaluacion de actividades.

hwobE

Evidencia de desempefio:

Desarrollar planes de cobertura de formas de transporte turistico integrado

Aplicado a una ciudad o un sitio turistico en el Estado de Baja California.

Firma de Acuerdo

Juan Carlos Flores T. Guadalupe Veldzquez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Operacion de Turismo Alternativo Periodo

Area de conocimiento Turismo

Competencia
Planear, organizar y dirigir eventos de turismo alternativo que presenten como

esencia el respeto al entorno ecoldgico, que incluyan actividades y

procedimientos para su realizacion.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 03 - 07
Contenidos

1. Planear, organizar, dirigir y controlar a actividades para un grupo de

personas de turismo alternativo.

Actividades turismo alternativo en campo y playa.
Recorridos y circuitos

Eventos ecoldgicos y naturales

Evaluacion de actividades.

akrown

Evidencia de desempefio:

Elaborar y evaluar el desarrollo de programas de actividades recreativas

Bajo el enfoque de turismo alternativo.

Firma de Acuerdo

Juan Carlos Flores T. Guadalupe Velazquez




Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia _Psicologia Social Periodo Bésica |

Area de conocimiento  Social

Competencia

Definir las caracteristicas de comportamiento de los grupos, tanto en el sector de
la demanda, como en el de la oferta, tomando como referente los conceptos
tedricos basicos de la Psicologia Social, para una percepcion real de la actividad
turistica.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - - - 04 08
Contenidos

1. Puntos de partida en el estudio de la psicologia social en relacion con la
actividad turistica.

Psicologia Social y sectores afines al conocimiento.

Fendmenos estudiados en psicologia social contemporanea.

Temas selectos en psicologia social cientifica y su relacion con el mundo
del turismo.

5. Laemocién y la motivacion.

6. Los tests es de la peninsula de Baja California

Pown

Evidencia de desempefio:
Reporte por escrito, donde analice el comportamiento psicosocial a
partir del entorno historico y cultural, de una poblacién determinada.

Firma de Maestros

Mario Reyes Meléndez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Etica Periodo Basica |

Area de conocimiento  Social

Competencia
Conocer e identificar los diferentes conceptos éticos existentes, a través del

trabajo responsable, en equipo, para su mejor comprension.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - - - 04 08

Contenidos

Fundamentacion critica de la ética

La esencia de la moral

Responsabilidad moral, determinismo y libertad
Los valores

Caracter concreto de la valoraciéon moral

La obligatoriedad moral

SRR

Evidencia de desempefio:
Presentar un caso practico de forma escrita en computadora, para luego llevar
a cabo un sociodrama donde se demuestre una cualidad propia de la ética.

Firma de Maestros

René R. Cardona C.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Derecho Privado Periodo Disciplinaria IV

Area de conocimiento  Social

Competencia
Manejar los elementos juridicos que regulan la actividad comercial de las

organizaciones, respetando las normas vigentes, para la elaboracion de la

documentacion legal, relacionada con el area de mercadotecnia, necesaria

para su correcto funcionamiento, teniendo presente el respecto al e ntorno

social.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - - - 04 08

Contenidos

1. Conceptos juridicos fundamentales.

2. La personay el derecho.

3. Los contratos.

4. Titulos de crédito.

5. Sociedades mercantiles.

Evidencia de desempefio:
Presentacion de un reporte sobre la resolucion de casos practicos

Seleccionados por el alumno, de entre los que le sean propuestos por el

Maestro gue contemplard la elaboracion de documentos legales relativos al

Area de mercadotecnia, necesarios para el correcto funcionamiento de las

organizaciones.

Firma de Maestros

Roman R. Cardona C. René Suastegui Ledn Leticia Ruiz de la Pefa
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Legislacion Turistica Periodo Disciplinaria 1V

Area de conocimiento  Social

Competencia

Identificar los fundamentos de caracter socioldgico, valorativo, politico, econémico
y ético, propios de la potestad reguladora del derecho, para aplicar correctamente
los instrumentos legislativos en vigor, a las relaciones entre el turista y los
prestadores de servicios; garantizando para ambos sujetos, las seguridades
juridicas necesarias para la realizacion de sus respectivas necesidades, mediante
la salvaguarda del cumplimiento de sus correspondientes obligaciones.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - - - 04 08
Contenidos

La organizacion juridica del estado mexicano.
el turismo como fendmeno juridico.

La administracion publica y el turismo.

Los sujetos del derecho turistico.

Los prestadores de servicios turisticos.

Gk whE

Evidencia de desempefio:

Considerar la legislacion turistica requeridas para la apertura y operacion de una
empresa turistica seleccionada por el alumno, donde se detallen los diversos
requisitos y disposiciones legales normativas para la aprobacion oficial del caso en
cuestion.

Firma de Maestros

René Suastegui Ledn
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Sociologia del Turismo Periodo Disciplinaria V

Area de conocimiento  Social

Competencia

Integrar los conocimientos sociolégicos del sector turistico, para mediante el
analisis critico, desarrollar planteamientos que impulsen su desarrollo de manera
sistematica, creativa y comprometida con el desarrollo social.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - 01 - 03 07
Contenidos

1. Vida social y relaciones humanas.

2. Los problemas sociales y la sociologia.

3. Cultura, sociologia y turismo.

4. Eltiempo libre desde el enfoque de la sociologia.

5. Uso del tiempo libre en la formacion social mexicana.

6. Canalizacion del tiempo libre, ocio y recreacibn como elementos

reconstructores de las sociedades.

Evidencia de desempefio:
Analizar casos reales o hipotéticos de problematicas derivadas de las

dindmicas de los procesos sociales.

Desarrollar en forma oral y escrita reportes de analisis de problematicas sociales
desde la perspectiva del turismo, incluyendo planteamientos de solucion.

Redacta ensayos donde analiza aspectos de la probleméatica social y sostiene sus
planteamientos ante grupos disciplinarios e interdisciplinarios.

Firma de Maestros

Guadalupe Velazquez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Administracion de Empresas Periodo Basica lll

Area de conocimiento Administracion

Competencia
Diagnosticar los problemas actuales de las empresas, a través del proceso

Administrativo, con la finalidad de enfrentar con éxito los nuevos retos de la

Organizacién con ética profesional, creatividad y responsabilidad social.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - 02 - 03 08 Int. a la

Admon.
Contenidos

1.- El proceso administrativo y su evolucion.
2.- Planeacion.

3.- Organizacion.

4.- Direccion.

5.- Control.

6.- Calidad y Globalizacion Administrativa.

Evidencia de desempefio:
Elaborar por escrito un Diagnostico sobre la empresa y su aplicacion con

alguno de los siguientes temas del Proceso administrativo ( Planeacion,

Organizacion, Direccion, Control ) Calidad y Globalizacion.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores Ario Estrada Gaxiola Ma. Ramona Valle A.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Introduccion a la Administracion Periodo Basica ll

Area de conocimiento  Administracion

Competencia
Distinguir las principales teorias administrativas gue permitan entender la

evolucion y el optimo aprovechamiento de los recursos de la empresa, con un

sentido de compromiso local.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - - - 04 08
Contenidos

1.- Concepto basico de la administracion.

2.- Evolucion de la teoria administrativa.

3.- Caracteristicas e importancia de la administracion.
4.- Clasificacién de empresas.

5.- Laempresay sus elementos

Evidencia de desempefio:

1. Elaborar un documento por escrito que contenga la clasificacion de las
empresas por su actividad.

2. Elaborar un documento por escrito donde se expliciten los diferentes etapas
de la administracion hasta nuestros dias.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores Ario Estrada Gaxiola Ma. Ramona Valle A.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Materia Planeacion Estratégica

Contenidos Tematicos

Periodo

Area de conocimiento  Administracion

Competencia

Disciplinaria IV

Distinguir el sistema de planeacién estratégica en la organizacion, retomando

cada una de sus etapas, para desarrollar programas que permitan

oportunidades de negocios y se logren los objetivos de la organizacién, con

alto espiritu de participacion.

Distribucién
Clave

Contenidos

1.- Naturaleza e importancia de la planeacion estratégica.

HC HL HT HPC HE CR Requisito
03 - - 02 03 08 Admon. de
Emp.

2.- Organizacién de la planeacion estratégica.
3.- Consideraciones clave en la planeacion.
4.- Andlisis de fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas.

5.- Implantacion de planeaciones.

6.- Evaluacién de la planeacion estratégica.

7.- La planeacién estratégica y su relacion con otras areas.

Evidencia de desempefio:

Elaborar un diagnéstico por escrito que contenga las etapas de la planeacion

Estratégica de una empresa del real.

Juan Carlos Flores

Firma de Maestros

Ario Estrada Gaxiola

Ma. Ramona Valle A.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Desarrollo Organizacional Periodo Disciplinaria-Optativa

Area de conocimiento Administracion

Competencia
Aplicar un modelo de desarrollo organizacional a una empresa ,

considerando los principios, métodos y técnicas especializadas para que

identifique las oportunidades del cambio y ofrezca alternativas para la

mejora continua.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - 01 - 03 07
Contenidos

1.- Introduccion al desarrollo organizacional.

2.- Perspectivas del desarrollo organizacional.

3.- Cambio organizacional.

4.- Modelo estratégico de desarrollo organizacional.

5.- Métodos técnicas e instrumentos del desarrollo organizacional.
6.- direccion en el desarrollo organizacional.

Evidencia de desempefio:
Elaborar un caso practico por escrito de una empresa, aplicando la teoria

organizacional de tal manera que proyecte los resultados del cambio

implementado.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores Ario Estrada Gaxiola Ma. Ramona Valle A.

Contenidos Tematicos
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Materia Recursos Humanos Periodo Disciplinaria-Optativa

Area de conocimiento Administracion

Competencia
Diagnosticar y administrar los recursos humanos dentro de las organizaciones
publicas y privadas para eficientar el recurso humano, tendiente a la mejora

continua de la empresa a través de la participacion en grupos

multidiciplinarios.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 01 - - 04 01 06
Contenidos

1.- Seleccion y reclutamiento.

2.- Aspectos legales.

3.- Orientacion, capacitacion y desarrollo.
4.- Evaluacion del desempefio.

5.- Relaciones laborales

Evidencia de desempefio:
Elaborar un analisis por escrito de los departamentos de recursos humanos,

considerando todos los elementos para la contratacion del personal de una

empresa nueva, hipotética o real.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores Ario Estrada Gaxiola Ma. Ramona Valle A.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Direccion Periodo Terminal VI

Area de conocimiento Administracion

Competencia

Establecer aiterios de liderazgo en la organizaciéon que permitan el logro de las
metas organizacionales, con un criterio de competitividad y conciencia del entorno
de la unidad econdmica.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito

Clave 03 - 02 - 03 08

Contenidos

La direccion como elemento del proceso administrativo.
Estilos y funciones de la direccién.

Excelencia en la direccion.

Liderazgo en las organizaciones mexicanas.

El lider carismatico.

Toma de decisiones.

ook wNE

Evidencia de desempefio:

Se elaborara un trabajo documental de los criterios mas representativos de la
direccion de una empresa real o hipotética y se presentara frente a grupo.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores T.

Contenidos Tematicos
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Materia Gestibn de Empresas Periodo Terminal VII

Area de conocimiento Administracion

Competencia

Aplicar los conocimientos de administraciéon en un caso real de una empresa o
departamento de un organismo, generando reportes apegados a los objetivos y
metas de la institucién, con eficiencia y profesionalismo.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - 01 - 03 07

Contenidos

Conceptos generales de gestion.

Tipos de planes.

Relacion entre la planeacion y el control.
Nuevos métodos administrativos.
Administracion de la informacion.

Ok wphE

Evidencia de desempefio:

Realizar un informe de actividades desarrolladas en la empresa,
apegados a los principios de administracion, donde demuestre la
aplicacion de sus conocimientos y aplicacion de técnicas y métodos
administrativos.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores T.

Contenidos Tematicos
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Materia Emprendedores Periodo Disciplinaria-Optativa

Area de conocimiento Administracion

Competencia

Aplicar los conocimientos de administracion en un caso real de una empresa o
departamento de un organismo, generando reportes apegados a los objetivos y
metas de la institucion, con eficiencia y profesionalismo.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - 03 - 02 07
Contenidos

6. Conceptos generales de gestion.

7. Tipos de planes.

8. Relacion entre la planeacién y el control.
9. Nuevos métodos administrativos.

10. Administracion de la informacion.

Evidencia de desempefio:

Realizar un informe de actividades desarrolladas en la empresa,
apegados a los principios de administracion, donde demuestre la
aplicacion de sus conocimientos y aplicacion de técnicas y métodos
administrativos.

Firma de Maestros

Juan Carlos Flores T.

Contenidos Tematicos
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Materia Admon. de Alimentos y Bebidas Periodo

Area de conocimiento Administracion

Competencia
Aplicar los conocimientos necesarios para hacer propuestas en la operacion

eficiente de establecimientos de alimentos y bebidas, acorde con las necesidades

Y expectativas del sector turismo.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito

Clave 02 - - 03 02 07

Contenidos

Gerencia de alimentos y bebidas.
Costos ay b.

Restaurante.

Cocina.

Servicio a cuartos.

Banquetes.

oahwhE

Evidencia de desempefio:

Elaborar un manual de operaciones que contemple aspectos administrativos y

financieros para conseguir el maximo rendimiento operativo.

Firma de Acuerdo

Juan Carlos Flores T. Guadalupe Veladzquez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Administracion del Tiempo Libre Periodo

Area de conocimiento Administracion

Competencia
Hacer programacion y ejecucion de recorridos guiados de grupos de personas

que lleven a llenar objetivos de conocimiento de la ciudad y de asistencia a las

actividades Culturales y deportivas disponibles en la Cd. De Tijuana.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - 03 - 02 07
Contenidos
1. Planear, organizar, dirigir y controlar a actividades para un grupo de

personas.
Actividades de entretenimiento en la ciudad, campo y playa.
Recorridos y circuitos

Eventos culturales y deportivos

Evaluacion de actividades.

akrown

Evidencia de desempefio:
Elaborar y evaluar el desarrollo de un programa de actividades de grupos de

Personas bajo la modalidad de tiempo libre.

Firma de Acuerdo

Juan Carlos Flores T. Guadalupe Velazquez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Macroeconomia Periodo Bésica lll

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Incorporar al analisis y método de la teoria econdmica al estudio de la economia
mexicana en su conjunto, a través de conocer las principales relaciones, variables
y conceptos relacionados con el crecimiento y el desarrollo.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - - - 04 08
Contenidos

1.- Introducciodn al estudio de la economia aplicada al turismo

2.- Las cuentas nacionales, su conformacion y dinamica

3.- Estructura econdmica y funcionamiento de los mercados

4.- Importancia econémica de los sectores

5.- Relaciones entre variables macroeconémicas

6.- El turismo como actividad econémica. Potencialidades y perspectivas

Evidencia de desempefio:

Elaborar un glosario de términos gque contenga los principales conceptos y
categorias _econdmicas, ademas de realizar una investigacion referencial y
estadistica presentada _en forma escrita, como trabajo final que le permita
cuantificar la importancia especifica del turismo o cualquier otra actividad dentro
de la economia nacional utilizando su principal indicador de crecimiento.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Desarrollo Turistico Sustentable Periodo Disciplinaria IV

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Identificar el grado de responsabilidad social de la empresa, a través de elaborar
un diagnostico dentro de una empresa turistica seleccionada a efecto de conocer
como se aplican criterios sustentables en su operaciéon y funcionamiento,
desarrollando capacidades de entrevista y propuesta de aplicacion.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1.- Conceptualizacion del desarrollo turistico sustentable y sostenible.
2.- El desarrollo turistico sustentable en México y en el mundo

3.- Hacia la definicion del desarrollo turistico sustentable

4.- Actores y participantes del desarrollo turistico sustentable

5.- La responsable participacion de agentes econdmicos y sociales

Evidencia de desempefio:

Elaborar un diagnéstico dentro de una empresa turistica seleccionada
considerando la técnica de aplicacion de tablas de sustentabilidad incluyendo
recomendaciones.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz. Guadalupe Velazquez
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Microeconomia Periodo Disciplinaria 1V

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Analizar los fundamentos de las teorias de la oferta, la demanda y otras de
caracter _econdmico, reconociendo sus efectos para el mercado de bienes y
servicios turisticos, basado en estadisticas oficiales, para mejorar la comprension
formal del funcionamiento de empresa turistica.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - 01 - 04 09 Macroeconomia
Contenidos

1.- Modelos y teorias econémicas

2.- Necesidades sociales de bienes y servicios econdmicos
3.- La teoria del mercado. Analisis y aplicaciéon

4.- La teoria de la demanda.

5.- La teoria de la oferta.

6.- Analisis de costos y decisiones empresariales

7.- Mercado de bienes y mercado de servicios.

Evidencia de desempefio:

Elaborar un estudio sobre una empresa turistica, que considere la identificacion
de conceptos de mercado, andlisis de politicas comerciales y atraccion de
usuarios y clientes, que le permita conocer como opera el mercado turistico,
contrastando los aspectos tedricos manejados en la clase con aspectos
aplicables a una realidad especifica, siquiendo una metodologia definida y
presentando resultados en forma escrita al final del curso.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Proyectos de Micro, Pequefia'y Periodo Disciplinaria VI
Mediana Empresa.

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Elaborar un plan de neqocios para el desarrollo de un producto gue permita la
creacion de una microempresa basandose en la metodologia de proyectos,
formando parte de un equipo de trabajo con espiritu emprendedor y compromiso
social.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito

Clave 03 02 03 08 Microeconomia

Contenidos Tematicos

1.- Emprender y empresario

2.- La micro, pequefia y mediana empresa
3.- Creatividad y generacion de ideas

4.- Plan de negocios

5.- Presentacion del plan de negocios

Evidencia de desempefio:

Presentar un plan de negocios de un producto innovador elegido libremente, que
satisfaga las necesidades del consumidor.

Firma de Acuerdo

Rolando Gomez Garcia
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Planeacién y Desarrollo Turistico Periodo Disciplinaria VI

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Diseflar estrategias de preservacion, rescate y conservacion de recursos
turisticos _existentes en una zona turistica determinada dentro de la regién, que
integre _ no _solo aspectos fisico-espaciales sino que ademas incorpore
disposiciones legales, criterios de sustentabilidad y participacion comunitaria en el
disefio, implementaciéon y evaluacién de las mismas, acorde a la politica turistica
vigente.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - 02 - 03 08

Contenidos Tematicos

1.- Planificacion turistica y modelos de desarrollo.

2.- Planes nacionales, programas sectoriales y proyectos turisticos.

3.- Inventario de atractivos, posibilidades de desarrollo local y regional.

4.- Planificacion espacial, ambiente natural, infraestructura y superestructura.
5.- Aprovechamiento racional y planeacioén participativa.

Evidencia de desempefio:

Realizar un reporte ejecutivo que reqistre los resultados de una investigacion que
a_partir_de recursos naturales y culturales integrados dentro de una zona
especifica, hayan sido identificados como susceptibles de aprovechamiento
racional turistico. Este reporte debera contener informacién escrita e ilustraciones
asi como una propuesta especifica metodoldgicamente viable y en congruencia
con el sistema de planeacién internacional, nacional, estatal y municipal vigente.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Elaboracion de Proyectos Turisticos Periodo Terminal VII

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Analizar la metodologia especializada para la elaboracién de proyectos turisticos
a_efecto de aplicarla dentro de un estudio de preinversion, relacionado con la
prestacién de un nuevo servicio 0 producto turistico, que identifigue la atencién de
necesidades no cubiertas, oportunidades de inversion y fortalecimiento de la
actual estructura de mercado.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - - 02 03 08
Contenidos

1.- Las decisiones econdmicas y la elaboracion de estudios y proyectos
2.- Presentacién de metodologias especializadas

3.- Proyectos turisticos y procesos estructurados

4.- Conformacién de estudios previos (mercado, técnico y administrativo)
5.- Formulacion y sistematizacion (estudio financiero)

6.- La evaluacion continua y permanente de estudios y proyectos

Evidencia de desempefio:

Realizar un estudio de preinversion considerando aspectos y secuencia definida
por una metodologia especializada que considere la planeacion de una unidad de
servicio turistico que atienda necesidades detectadas en el mercado regional. El
resultado de esta actividad tendra que ser presentado en forma escrita vy
presencial dentro de un evento académico organizado para tal fin.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Planificacion Regional Periodo Disciplinaria-Optativa

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Realizar un estudio que reconozcan la importancia econdémica-social del turismo,
identificando los criterios tomados en cuenta por la politica turistica nacional y
regional dando sustento a propuestas tedricas y metodoldgicas implementadas y
potencializadas en el ambito regional contando con el aporte de conocimientos y
competencias desarrolladas en cursos anteriores.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1. Pensamiento global y actualizacion regional.

2. Politica turistica nacional y desarrollo turistico regional.

3. Planificacién regional. Experiencias y alcances.

4. Modelos de planificacion regional.

5. Ejercicios de aplicacion.

Evidencia de desempefio:

Presentar una propuesta especifica de identificacién, seguimiento y desarrollo en
el ambito regional, estatal o local, que considere aspectos aplicados de la
planificacion turistica. Esta propuesta debera contar con elementos metodoldgicos
y referenciales econdmico-sociales y debera mostrar como evidencia de
desempefio la presentacién y analisis de resultados en un foro académico
organizado por los estudiantes.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Estructura Socioeconémica de México Periodo Basica-Optativa

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Desarrollar el conocimiento y analisis riguroso de funcionamiento, situacién y
problemas actuales de la economia mexicana, a través del manejo de fuentes
estadisticas, plan de desarrollo y politica econémica actual favoreciendo el analisis
critico y reflexivo sobre el crecimiento y desarrollo de nuestro pais, que sustenten
propuestas de atencion y perspectiva econdmico-social.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - 02 - 02 06
Contenidos

La reciente evolucién econdmica de México en el contexto global.

Andlisis de la estructura econémica de México.

Problemas estructurales y oportunidades de integracion y desarrollo.

Retos y perspectivas de la economia mundial y nacional.

Actividades productivas y manejo de recursos estratégicos, con relacion a
la renta nacional y al bienestar de la poblacién.

ahRLONE

Evidencia de desempefio:

Fomentar la labor critica y de debate de temas estratégicos para la economia
mexicana que estan presentes en la actualidad y gue de acuerdo a su significacién
estaran en la perspectiva de atencién en el futuro préximo, como resultado de la
revision de fuentes, clases tedricas y actividades de investigacion se propone la
organizacion de mesas redondas, panel y encuentros con funcionarios y
académicos para el fortalecimiento de la competencia especifica.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Andlisis de Rentabilidad Social Periodo Terminal VII

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Definir _variables y técnicas de medicibn que consideren los efectos
socioecondmicos de una inversion turistica, que favorezca la estimacién de la
rentabilidad social dentro de estudios y proyectos, agregando esta perspectiva a
la concepcion tedrica-practica del turismo.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1.- Variables de identificaciéon

2.- Costo de oportunidad social

3.- Tasas relevantes y precios sombra

4 .- Efectos socioecondémicos del proyecto
5.- Estimacion de la rentabilidad social

Evidencia de desempefio:

Integrar técnicas de estimacién de rentabilidad social a la estructura conceptual
de estudios y proyectos turisticos, realizando un ejercicio practico de
incorporacion y consideracion, explicado y presentado en clase, frente a grupo y
entregado posteriormente de manera escrita al profesor para su revision.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Contenidos Tematicos

Materia Sistema de Financiamiento Periodo Terminal VI

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Identificar herramientas de andlisis de consideracion econémica-financiera para
proyectos de inversidn turistica, a partir de conocer conceptos Vy criterios
fundamentales de un sistema de financiamiento.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1. -Conceptos de evaluacion, eficiencia, eficacia y beneficio
2. -Tasa de interés, valor presente y valor futuro

3.- Criterios de rentabilidad y toma de decisiones

4.- Fuentes de financiamiento y plazos

5.- Conformacion del sistema de financiamiento

Evidencia de desempefio:

Realizar un ejercicio de aplicacién de al menos una técnica financiera para un
estudio especifico de inversion turistica que forme parte de un_ sistema de
financiamiento. Elaborar y presentar informe escrito del ejercicio realizado.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz. Miguel Montalvo Duran
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Contenidos Tematicos

Materia Evaluaciéon Financiera Periodo Terminal VIl

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Identificar conceptos y técnicas basicas de evaluacién financiera utilizados de
manera generalizada y especializada en proyectos de inversion, ejemplificacion
tedrica y practica de metodologias utilizadas para el fin especifico de evaluar
propuestas de inversion.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1.- El flujo de efectivo

2.- Métodos de andlisis de alternativas de inversion
3.- Estados financieros proyectados

4.- Tasa minima de rentabilidad

5.- Utilizacion de herramientas sistematizadas

Evidencia de desempefio:

Conformacion y presentacion de carpeta de ejercicios tedricos y casos practicos
desarrollados en el curso. Materializacién de las técnicas, métodos y opciones de
analisis financiero identificadas y ponderadas por los participantes.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz. Miguel Montalvo Duran

110



Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

Contenidos Tematicos

Materia Evaluacién de Proyectos Turisticos Periodo Terminal VIII

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Introducir _dentro _del esquema de evaluacion de inversiones turisticas, la
ponderacién socioecondmica a efecto de incidir de manera integrada en la
relacion beneficio / costo — costo / beneficio, estimando indicadores de impacto
social y econémico.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - - 02 03 08
Contenidos

1.- Componentes fundamentales y criterios de evaluacion de proyectos
2.- La evaluacion social de proyectos

3.- Indicadores de impacto social esperado

4.- La evaluacion econdmica (privada) de proyectos

5.- Métodos integrados de evaluacion (social y privada)

Evidencia de desempefio:
Realizar un guion de investigacion que considere la evaluacion econémica y

social dentro de la estructura metodologica completa de un proyecto de inversion
turistica. Proponer estructura y e indicadores seleccionados.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Contenidos Tematicos

Materia Entorno Econémico Periodo Terminal VIII

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Comprender el entorno econdmico nacional e internacional en que se
desenvuelven las naciones vy las organizaciones, interpretando las formas de
funcionar de los mercados globales y determinado enfoques estratégicos de
actuacion empresarial.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - - 02 03 08
Contenidos

1.- Enfoque estratégico econémico

2.- Globalizacién econémica y de mercados

3.- Entornos competitivos de las organizaciones

4.- Empresas trasnacionales y empresas familiares
5.- Ventajas competitivas y estrategias empresariales

Evidencia de desempefio:

Presentado en forma de ensayo, generar estructuras de interpretacion _macro y
microeconémicos que sirvan de escenarios reflexivos y analiticos, para la
identificacion de tendencias econdémicas y comportamiento de mercados gue
sirvan de marcos referenciales para estudios e investigaciones.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Contenidos Tematicos

Materia Competitividad y Sustentabilidad Periodo Terminal VI

Area de conocimiento Planeacion

Competencia

Desarrollar un concepto integrado entre competitividad y sustentabilidad definido
como criterio rector de la actividad econémica mundial aplicado a la actividad
turistica con fuertes implicaciones dentro de la politica y estrategia de desarrollo
en el ambito nacional y regional.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - - 02 03 08
Contenidos

1.- Crecimiento, sustentabilidad y Competitividad. Conceptos y Vinculos
2.- Crecimiento, sustentabilidad y Competitividad. Relacion existente

3.- Inclusion de estrategias en planes nacionales y estatales de desarrollo
4.- Criterios rectores en programa nacional y estatal de turismo

5.- Implicaciones de politica turistica en el ambito regional

Evidencia de desempefio:

Realizar un estudio de identificacion tedrico-contextual que de identifigue la
relacion existente entre sustentabilidad y competitividad a nivel plan, programa vy
proyecto turistico especifico.

Firma de Acuerdo

Jorge Valderrama Mtz.
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Contenidos Tematicos

Materia Publicidad Aplicada Periodo  Disciplinaria-Optativa

Area de conocimiento Mercadotecnia

Competencia

Selecciona estrategias de distribucién de productos a partir de la “Posicién del
Producto” en el mercado para lograr el cumplimiento de los objetivos de
mercadotecnia de la empresa; con apego a la Ley Federal de Competencia y la
Ley de Proteccién al Consumidor.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - - 03 03 09
Contenidos

1. Funciones, Tareas e Importancia de los Canales de Distribuciéon en el
Mercado Nacional y Extranjero.
2. Tipoy Estructura de los Canales de distribucion para productos Turisticos.
a) Mayoristas
b) Minoristas
3. Factores de Decision de los Operadores de Viajes y Agencias de Viajes

4. Estrategias de Distribucion basadas en la Posicién del Producto en el
mercado y en los factores que influyen en las decisiones de los
intermediarios.

a) Mayoristas
b) Minoristas.

Evidencia de desempefio:
Disefar las estrategias de distribucion de un producto turistico real de la reqion.

Firma de Maestros

Javier Cordero R.
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Contenidos Tematicos

Materia  Comportamiento del Consumidor Periodo  Disciplinaria-Optativa

Area de conocimiento Mercadotecnia

Competencia

Analizar las diferentes fases del proceso de compra del consumidor para diseiar
estrategias y tacticas que permitan potencializar las ventas de un producto
turistico, acorde a los objetivos de mercadotecnia planteados por la organizacion,
respetando los derechos del consumidor.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

Modelo del comportamiento de compra.

Fase I.- Percepcién de estimulos y conciencia del problema.
Fase Il.- Obtencion de informacion.

Fase lll.- Evaluacion de opciones.

Seleccion de compra.

Verificacion del grado de satisfaccion.

ouhwWNE

Evidencia de desempefio:

Define el comportamiento de una muestra de consumidores en cada una de las
fases del proceso de compra del turista.

Desarrollar un reporte escrito de los resultados de la investigacion de campo
realizada en equipo.

Firma de Maestros

Javier Cordero R.
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Contenidos Tematicos

Materia Introduccién a la Mercadotecnia Periodo Basica lll

Area de Mercadotecnia
conocimiento

Competencia

Explicar las metas y beneficios de las empresas micro, pequefias y medianas,
utilizando la vision integral del sistema de marketing. Para identificar las
oportunidades que existen en el mercado para el campo de la mercadotecnia, con
ética profesional.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 04 - - - 04 08
Contenidos

1. Sistema de marketing estratégico.

2. Segmentacién de mercado y el consumidor.

3. Sistema de informacion para el plan de marketing.

4. El producto, personas y procesos de entrega.

5. Distribucion fisica, canales de distribucion y precios.

6. El Subsistema promocional.

Evidencia de desempefio:

Elaborar por escrito una relacion de beneficios derivada de cada componente del
sistema de mercadotecnia que pueden recibir la empresa v el consumidor al
utilizar planes de mercadotecnia.

Firma de Maestros

Javier Cordero Ramirez
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Contenidos Tematicos

Materia Relaciones Publicas Periodo Disciplinaria (Optativa)

Area de conocimiento Mercadotecnia

Competencia

Elaborar un programa de Relaciones Publicas, mediante el proceso de una
campafia para lograr comprension y mejoramiento de imagen en la comunidad,
con alto espiritu de participacion.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1. Las Relaciones Publicas y sus tareas integradas al marketing.

2. Perfil de un Director de Relaciones Publicas y la diversidad de publicos.
3. Proceso para elaborar un programa de Relaciones Publicas.

4. Evaluacion de un programa de Relaciones Publicas.

Evidencia de desempefio:

Elaborar un Programa de Relaciones Publicas para una empresa del mercado
local presentandolo en documento y en CD.

Firma de Maestros

Javier Cordero Ramirez
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Contenidos Tematicos

Materia Promocién de Ventas Periodo Terminal VI

Area de conocimiento Mercadotecnia

Competencia

Elaborar un programa de promocion de ventas (de una sola técnica) para un
producto de una empresa local, considerando el marco contextual de la empresa y
un guién para dramatizacion de ventas, integrandolos en la mixtura promocional
actuando con alto sentido de responsabilidad social y ética.

Distribucion HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 2 - - 02 02 06
Contenidos promocién de ventas
1.- La promocion de ventas integrada al plan de marketing.
a) Definicidn, antecedentes, tareas e importancia.
2.- Técnicas basicas y su aplicacion basadas en diagnoéstico de los
problemas.
3.- Fases de un programa de promocién de ventas.
Contenidos venta personal
1.- Definicion, factores, importancia en la mixtura promocional y
marketing.
2.- Proceso para realizar ventas.

a) Prospectacion, b) Pre-contacto, ¢) Entrevista, d) Presentacion y
demostracion del producto, €) Solucion de objeciones, f) Cierre
de ventas g) Verificacion del grado de satisfaccion.

Evidencia de desempefio:

1.- Elaborar un programa de promocion de ventas (una sola técnica) para
una empresa local, actuando en equipo con alto sentido de responsabilidad y
ética.

2.- Aplicar las diversas fases del proceso de ventas para un producto real
seleccionado libremente.

Firma de Maestros

Javier Cordero Ramirez
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Contenidos Tematicos

Materia  Canales de Distribucion Periodo Disciplinaria (Optativa)

Area de conocimiento Mercadotecnia

Competencia
Selecciona estrategias de distribucion de productos a partir de la “posicion

del Producto “en el mercado para lograr el cumplimiento de los objetivos de

Mercadotecnia de la empresa; con apego a la Ley Federal de Competencia y

la Ley de Proteccion al Consumidor.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 03 - - 01 03 07
Contenidos

1.- Funciones, Tareas e Importancia de los Canales de Distribucién en el Mercado
Nacional y Extranjero.

2.- Tipo y Estructura de los Canales de distribucion para productos Turisticos.
a) Mayoristas
b) Minoristas

3.- Factores de Decision de los Operadores de Viajes y Agencias de Viajes

4.-- Estrategias de Distribucion basadas en la Posicion del Producto en el
mercado y

en los factores que influyen en las decisiones de los intermediarios.

a) Mayoristas

b) Minoristas.

Evidencia de desempefio:
Disefar las estrategias de distribucion de un producto turistico real de la region.

Firma de Maestros

Javier Cordero R.
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Contenidos Tematicos

Materia  Comportamiento del Consumidor Periodo Disciplinaria (Optativa)

Area de conocimiento Mercadotecnia

Competencia

Analizar las diferentes fases del proceso de compra del consumidor para disefar
estrategias que permitan potenciar las ventas de un producto turistico acorde con
los objetivos de mercadotecnia planteados por la organizaciones apegandose a
los derechos del consumidor.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 02 02 06
Contenidos

1.- Modelo del comportamiento de Compra.

2.- Fase |.- Percepcion de Estimulos y conciencia del Problema.
3.- Fase Il.- Obtencion de Informacién

4.- Fase lll.- Evaluacion de Opciones

5.- Seleccién de Compra

6.- Verificacion del Grado de Satisfaccion

Evidencia de desempefio:

Define el comportamiento de una muestra de consumidores en cada una de las
fases del proceso de compra del turista.

Desarrollar un reporte escrito de los resultados de la investigacion de campo
realizada en equipo.

Firma de Maestros

Javier Cordero Ramirez
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Contenidos Tematicos

Materia Calidad de Producto Periodo Optativa-Terminal

Area de conocimiento  Mercadotecnia

Competencia
Analizar diversos modelos para identificar fases de procesos de entrega de
productos al consumidor y diseflar comportamientos gue incorporen calidad al

Proceso.

Distribucién HC HL HT HPC HE CR Requisito
Clave 02 - - 03 02 07
Contenidos

1. Calidad Total del Producto

2. Modelos de Calidad: de la Calidad Percibida, de Las Brechas del Servicio
de Calidad.

3. Modelos: De la Mixtura de Producto de un Destino y de la Gestion .De
Calidad de los Servicios

Evidencia de desempefio:

Selecciona en equipo un servicio turistico, identifica las fases del proceso de
entrega de producto e incorpora comportamientos que mejoren la calidad del
servicio, con ética y respeto al consumidor.

Firma de Maestros

avier Cordero R.
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Grandes Problemas
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1. Para el desarrollo de este formato se recomienda considerar los resultados del diagnostico realizado.

PROBLEMATICAS COMPETENCIA GENERAL
LIMITADA DIFUSION DE LOS VALORES|DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS PARA PROMOVER LOS|LOCAL
CULTURALES, SOCIALES, ASi COMO, LOS|RECURSOS NATURALES Y CULTURALES DEL PAIS CON|REGIO
ENTORNOS NATURALES DEL PAIS. RESPETO A LAS TRADICIONES Y COSTUMBRES,|INTERI
INTEGRANDOSE EN GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS.
AUSENCIA DE UNA CULTURA DE | EVALUAR EL IMPACTO DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL | LOCAL
EVALUACION DEL IMPACTO DEL TURISMO|MEDIO AMBIENTE, PARA DISENAR ESTRATEGIAS QUE|REGIO
EN EL MEDIO AMBIENTE. PERMITAN SU PRESERVACION Y RESCATE, RESPETANDO | INTER
LAS REGULACIONES LEGALES APLICABLES.
LIMITADA PARTICIPACION DEL LICENCIADO | DISENAR ESTRATEGIAS QUE  ATIENDAN LAS| LOCAL
EN TURISMO EN LA PLANEACION | NECESIDADES DEL DESARROLLO TURISTICO, TOMANDO EN | REGIO
TURISTICA. CUENTA LA PLANIFICACION TURISTICA NACIONAL, PARA | INTERI
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN EL
AREA, CON SENTIDO DE COMPROMISO SOCIAL.
DESCONOCIMIENTO DE SU FUNCION COMO | ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS | LOCAL
ANALISTA DE LA TEORIA DEL TURISMO Y SU [DEL TURISMO PARA GENERAR PROPUESTAS QUE|REGIO
DESARROLLO. IMPULSEN EL DESARROLLO DE SU QUEHACER|INTERI
PROFESIONAL CON RIGOR METODOLOGICO Y SENTIDO DE | SOCIO
PERTENENCIA. PSICO
ANTRC
LIMITADA CAPACIDAD METODOLOGICA EN| REALIZAR CON APEGO A LA METODOLOGIA LA|LOCAL
LA OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE|OPERACION DE PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA|REGIO
MERCADOTECNIA TURISTICA. TURISTICA, INCORPORANDOSE A GRUPOS| INTERI
MULTIDISCIPLINARIOS, CONSIDERANDO EL IMPULSO DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS.
LIMITADA PARTICIPACION DEL LICENCIADO |APLICAR LOS CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS DEL |LOCAL
EN TURISMO EN LA ADMINISTRACION DE|PROCESO ADMINISTRATIVO EN AREAS FUNCIONALES DE | REGIO
EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS. LAS EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS, | INTERI

INCORPORANDOSE A GRUPOS MULTIDICIPLINARIOS PARA
CONTRIBUIR A LA OPERACION EFICIENTE DE LAS MISMAS.
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2. ldentificacion de las competencias especificas que integran cada competencia general

COMPETENCIA GENERAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

1. DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS PARA PROMOVER LOS
RECURSOS NATURALES Y CULTURALES DEL PAiS CON
RESPETO A LAS TRADICIONES Y COSTUMBRES,
INTEGRANDOSE EN GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS.

11

1.2

1.3

1.4

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES
DEL PAIS, PARA PROPONER ESTRATEGIAS DE
APROVECHAMIENTO DE MANERA SUSTENTABLE.

INTEGRAR LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES EN
LAS DIVERSAS REGIONES DEL PAIS, PARA SU FUTURA
PROMOCION, TOMANDO EN CONSIDERACION EL DESARROLLO
LOCAL Y EL IMPACTO DEL MEDIO AMBIENTE.

REALIZAR EN GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS
INVESTIGACIONES FORMALES QUE PERMITAN IDENTIFICAR
LOS SEGMENTOS Y NICHOS DE MERCADO TURISTICO, PARA
INCREMENTAR LOS BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS DE
LA ZONA, CONSIDERANDO CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

PARTICIPAR EN EL DISENO DE PROGRAMAS DE
MERCADOTECNIA TURISTICA, INTEGRANDOSE A GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS. PARA ALCANZAR CON APEGO AL
MARCO JURIDICO APLICABLE, LAS METAS Y OBJETIVOS
PREVIAMENTE ESTABLECIDOS POR EL O LOS ORGANISMOS
DONDE DESARROLLA SU PRACTICA PROFESIONAL

2. EVALUAR EL IMPACTO DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL
MEDIO AMBIENTE, PARA DISENAR ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN SU PRESERVACION Y RESCATE, RESPETANDO
LAS REGULACIONES LEGALES APLICABLES.

2.1

2.2

ANALIZAR LOS ESCENARIOS TURISTICOS DE LA REGION PARA
DETERMINAR ESTRATEGIAS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, MEDIANTE LA
APLICACION DE LOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD Y EN
APEGO A LAS DISPOSICIONES LEGALES NACIONALES E
INTERNACIONALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE USO Y APROVECHAMIENTO DE
RECURSOS NATURALES CON VOCACION TURISTICA,
APLICANDO EL ENFOQUE SISTEMICO, CONSIDERANDO
REPERCUSIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y AMBIENTALES
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2.3

GENERADAS POR EL DESARROLLO TURISTICO, PARA
PROMOVER UNA PRACTICA SUSTENTABLE Y
MULTIDISCIPLINARIA

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS TURISTICOS RELACIONADOS CON EL USO
ADECUADO DE RECURSOS NATURALES Y EL CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE, APLICANDO CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD QUE ASEGUREN UNA PARTICIPACION
SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LOS AGENTES
INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD.

DISENAR ESTRATEGIAS QUE ATIENDAN LAS NECESIDADES
DEL DESARROLLO TURISTICO, TOMANDO EN CUENTA LA
PLANEACION TURISTICA NACIONAL, PARA IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN EL AREA, CON
SENTIDO DE COMPROMISO SOCIAL.

3.1 APLICAR LOS TERMINOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS,

3.2

3.3

3.4

REFERENCIALES Y METODOLOGICOS MACRO Y
MICROECONOMICOS, EN EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE
ATENCION TANTA DEL MERCADO COMO DEL SECTOR
TURISTICO, INTEGRANDOSE A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS
PARA PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL
PAIS.

INCORPORAR CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD DENTRO DE
LOS ESQUEMAS DE DESARROLLO TURISTICO, PARA DEFINIR
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS PARTES INVOLUCRADAS
QUE GARANTICEN LA PRESERVACION DE LAS RIQUEZAS
NATURALES Y CULTURALES DE LAS COMUNIDADES
RECEPTORAS.

ELABORAR PROYECTOS DE CONSERVACION Y
REAPROVECHAMIENTO DE ESPACIOS DE VALOR TURISTICO
PARA COLABORAR EN LA CONSOLIDACION DEL DESARROLLO
DE LA REGION, TRABAJANDO EN EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS CONSIDERANDO SU FACTIBILIDAD
ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DE LOS MISMOS.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE DESARROLLO TURISTICO A
NIVEL LOCAL Y REGIONAL PARA APROVECHARLAS,
CONSIDERANDO MODELOS DE PLANIFICACION TURISTICA
NACIONAL E INTERNACIONAL, ACORDES A LAS ESTRATEGIAS
NACIONALES DE DESARROLLO TURISTICO, CONSIDERANDO
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PERSPECTIVAS TANTO ECONOMICAS COMO SOCIALES.

4. ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS
DEL TURISMO, PARA GENERAR PROPUESTAS QUE
IMPULSEN EL DESARROLLO DE SU QUEHACER
PROFESIONAL, CON RIGOR METODOLOGICO Y SENTIDO DE
PERTENENCIA.

4.1

4.2

4.3

ANALIZAR LOS PRINCIPIOS, TEORIAS Y ASPECTOS PRACTICOS
QUE CONSTITUYEN EL REFERENTE BASICO DEL ESTUDIO DEL
TURISMO, PARA EXPLICAR CON SENTIDO CRITICO LOS
FACTORES QUE DETERMINAN EL (RIGEN Y DESARROLLO EN
SUS DIFERENTES MODALIDADES.

EVALUAR COMO PARTE DE UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
LA ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS PARA
DETERMINAR LA CAPACIDAD DE SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES E INTERESES DE LAS CORRIENTES TURISTICAS,
Y SU IMPACTO AL ENTORNO SOCIAL Y ECOLOGICO.

ANALIZAR EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS EL CONJUNTO
DE ACTIVIDADES Y RELACIONES DE CARACTER
SOCIOECONOMICO, CULTURAL Y ECOLOGICO, QUE
INTERACTUAN EN EL AMBITO TURISTICO, PARA PROPONER
ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO
TURISTICO DEL PAIS, CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

5. REALIZAR CON APEGO A
OPERACION DE PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA
TURISTICA, INCORPORANDOSE A GRUPQOS
MULTIDISCIPLINARIOS, CONSIDERANDO EL IMPULSO DE
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS.

LA METODOLOGIA LA

5.1

5.2

5.3

IDENTIFICAR OBJETIVAMENTE LA APLICACION DEL SISTEMA DE
MERCADOTECNIA INTEGRAL EN EMPRESAS LOCALES PARA
VERIFICAR LOS BENEFICIOS QUE RECIBE EL CONSUMIDOR, LA
ORGANIZACION Y LA SOCIEDAD AL APLICAR DICHO SISTEMA.

DIAGNOSTICAR PROBLEMAS DE MERCADOTECNIA TURISTICA,
PARA ELABORAR ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DE: PUBLICIDAD,
PROMOCION DE VENTAS, VENTA PERSONAL, Y ENTREGA DEL
PRODUCTO Y PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LAS
ORGANIZACIONES DONDE DESARROLLA SU PRACTICA
PROFESIONAL CON SENTIDO ETICO Y COMPROMISO SOCIAL.

APLICAR LA MERCADOTECNIA ESTRATEGICA EN EL DISENO DE
PROGRAMAS, QUE PERMITAN PROLONGAR EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO TURISTICO, ESTIMULANDO EL DESARROLLO
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5.5

DE CORREDORES TURISTICOS, COMUNIDADES Y REGIONES
DEL PAIS, INCORPORANDOSE A EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS, @ APEGANDOSE A LAS NORMAS DE
SUSTENTABILIDAD Y A LOS DERECHOS UNIVERSALES DEL
CONSUMIDOR.

ELABORAR PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA A NIVEL DE
DESTINO TURISTICO Y EMPRESA, CON EL FIN DE
APROVECHAR OPORTUNIDADES DE MERCADO,
INCORPORANDO RECURSOS Y ATRACTIVOS CON POTENCIAL,
MEDIANTE TRABAJO INTERDISCIPLINARIO, CON APEGO A LA
FILOSOFIA DE LA MERCADOTECNIA.

EVALUAR PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA TURISTICA DE
EMPRESAS Y ORGANISMOS DEL SECTOR, PARA TOMAR
MEDIDAS DE PREVENCION, CORRECCION Y DESARROLLO DEL
PRODUCTO, QUE ASEGUREN LA PROLONGACION DEL CICLO
DE VIDA DEL MISMO.

APLICAR LOS CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO EN AREAS FUNCIONALES DE
LAS EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS,
INCORPORANDOSE A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS
PARA CONTRIBUIR A LA OPERACION EFICIENTE DE LAS
MISMAS.

6.1

6.2

6.3

6.4

ANALIZAR LOS ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,
CONTRASTANDOLOS CON LAS AREAS FUNCIONALES DE LAS
EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS, PARA DESARROLLAR
ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA OPTIMIZACION Y EL USO DE
RECURSOS CONTRIBUYENDO AL FOMENTO Y AL BIENESTAR
SOCIAL.

APLICAR LA TEORIA ADMINISTRATIVA A LA GESTION DE
EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS, PARA CONTRIBUIR AL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES CON
CRITERIO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LAS EMPRESAS Y
ORGANISMOS TURISTICOS, INTEGRANDOSE A GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS, A FIN DE GENERAR INDICADORES
INTERNOS QUE CONLLEVEN A LA MEJORA CONTINUA, CON
EFICIENCIA'Y APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

DISENAR PLANES Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE
ADMINISTRACION CON CREATIVIDAD E INNOVACIO, QUE
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PERMITAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION TURISTICA, PARTICIPANDO EN GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS.

3. Analisis de Competencias:
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Competencia General: 1. DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS PARA PROMOVER LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES DEL

PAIS CON

RESPETO A

MULTIDISCIPLINARIOS.

LAS TRADICIONES Y COSTUMBRES,

INTEGRANDOSE EN GRUPOS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS (SABER)

HABILIDADES (HACER)

ACTITUDES Y VALORES

(SER)

1.1 IDENTIFICAR LOS RECURSOS |RECURSOS NATURALES, | COMUNICACION, TOLERANCIA, RESPETO AL
NATURALES Y CULTURALES|CULTURALES, PROCESOS DE|REDACCION, TRABAJO EN|MEDIO AMBIENTE Y A LOS
DEL PAIS, PARA PROPONER |PLANEACION, GRUPOS | EQUIPO, INVESTIGACION | VALORES CULTURALES,
ESTRATEGIAS DE |ETNICOS, FOLCLOR REGIONAL | DOCUMENTAL Y DE CAMPO, | SENSIBILIDAD A LA
APROVECHAMIENTO DE | Y NACIONAL, FUNDAMENTOS DE | MANEJO DE PAQUETERIA|SUSTENTABILIDAD, IDENTIDAD
MANERA SUSTENTABLE SUSTENTABILIDAD, REDACCION | SOFT WARE, MANEJO DE UN| NACIONAL, DISPONIBILIDAD DE

Y COMPOSICION, | SEGUNDO IDIOMA | TRABAJO INTERDISCIPLINARIO
INVESTIGACION DOCUMENTAL Y | COMPRENSION, ACTUALIZACION PERMANENTE,
DE CAMPO, SOFT WARE |DISCRIMINAR AUTO APRENDIZAJE
ESPECIALIZADO, SEGUNDO | INFORMACION,
IDIOMA, BANCOS DE DATOS,|CLASIFICACION DE
TECNICAS Y METODOS DE|INFORMACION, ORGANIZAR,
INVESTIGACION MANEJO DE TECNICAS Y

METODOS, USO DE BANCOS

DE INFORMACION

1.3 INTEGRAR LOS RECURSOS |RECURSOS TURISTICOS | DIAGNOSTICAR RESPETO AL MEDIO AMBIENTE,
TURISTICOS EXISTENTES EN|NATURALES Y CULTURALES |NECESIDADES Y| TOLERANCIA, SENTIDO DE
LAS DIVERSAS REGIONES DEL | DEL PAIS, ATRACTIVOS | MOTIVACIONES, PERTENENCIA, SENSIBILIDAD A
PAiS, PARA SU FUTURA |TURISTICOS, ORGANIZACION Y| LAS PROBLEMATICAS
PROMOCION, TOMANDO EN |[DISENO PUBLICITARIO, | CLASIFICACION, SOCIALES, COMPROMISO
CONSIDERACION EL |[EXPRESION ORAL Y ESCRITA, | JERARQUIZAR, SOCIAL, CREATIVIDAD E
DESARROLLO LOCALY EL | REDACCION, MERCADOTECNIA | RAZONAMIENTO  LOGICO,| INNOVACION, DISPONIBILIDAD
IMPACTO DEL MEDIO | TURISTICA, NORMAS | TRABAJO EN EQUIPO, | PARA EL TRABAJO
AMBIENTE. AMBIENTALES, POLITICA | ELABORACION DE| MULTIDISCIPLINARIO

TURISTICA, MODELOS DE | INFORMES ESCRITOS,
DESARROLLO TURISTICO, | PRESENTACION DE
ORIENTACION CARTECIANA, | INFORMES EJECUTIVOS,

SOFT WARE ESPECIALIZADO,
SEGUNDO IDIOMA, MEDIOS DE
COMUNICACION, BANCO DE
DATOS, TECNICAS Y METODOS
DE INVESTIGACION,

MANEJO DE TECNICAS Y
METODOS, MANEJO DE
PAQUETERIA SOFT WARE,
MANEJO DE UN SEGUNDO
IDIOMA, USO DE BANCOS
DE INFORMACION,
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COMUNICACION ORAL Y
ESCRITA.

1.3 REALIZAR EN GRUPOS|TECNICAS DE INVESTIGACION|MANEJO DE TECNICAS DE|DISCRECION EN EL MANEJO DE
MULTIDISCIPLINARIOS DOCUMENTAL Y DE CAMPO,|INVESTIGACION, INFORMACION, RESPETO A LAS
INVESTIGACIONES FORMALES | FUNDAMENTOS DE | DISCRIMINAR DIFERENCIAS CULTURALES,
QUE PERMITAN IDENTIFICAR |SUSTENTABILIDAD, ESTUDIOS |INFORMACION, MANEJO DE | TOLERANCIA, OBJETIVIDAD EN
LOS SEGMENTOS Y NICHOS |DE MERCADO TURISTICO, | UN SEGUNDO IDIOMA Y DE | EL MANEJO DE LA
DE MERCADO TURISTICO,| MERCADOTECNIA, LECTURA Y |SOFT WARE | INFORMACION,

PARA INCREMENTAR LOS|REDACCION, SEGUNDO IDIOMA, | ESPECIALIZADO, TRABAJO
BENEFICIOS SOCIALES Y |SOFT WARE, ESTUDIOS | EN EQUIPO, PENSAMIENTO
ECONOMICOS DE LA ZONA,|SOCIOECONOMICOS, ECOLOGIA | DIVERGENTE Y
CONSIDERANDO  CRITERIOS |REGIONAL, BANCO DE DATOS, | CONVERGENTE, MANEJO DE
DE SUSTENTABILIDAD DATOS ESTADISTICOS E| BANCO DE DATOS,
INFERENCIALES. INTERPRETACION DE
DATOS ESTADISTICOS Y

FINANCIEROS

1.4 PARTICIPAR EN EL DISENO DE | CONCEPTOS, METODOS Y | TRABAJO EN EQUIPO, | SISTEMATICO, RESPONSABLE,
PROGRAMAS DE | TECNICAS DE MERCADOTECNIA [ MANEJO DE METODOS Y|ESPIRITU DE COOPERACION Y
MERCADOTECNIA TURISTICA, | TURISTICA, COMPONENTES DEL | TECNICAS, MANEJO DE|DE SERVICIO, SENTIDO DE
INTEGRANDOSE A GRUPOS [SISTEMA TURISTICO, | INFORMACION, PERTENENCIA, PERTINENTE,
MULTIDISCIPLINARIOS. PARA |[FUNDAMENTOS DE LA TEORIA [ RAZONAMIENTO LOGICO, | DINAMICO, PROPOSITIVO,
ALCANZAR CON APEGO AL |GENERAL DE SISTEMAS, | COMUNICARSE EN FORMA | VISION PROSPECTIVA,
MARCO JURIDICO |PRINCIPIOS Y  CONCEPTOS|ORAL Y ESCRITA, MANEJO|INTUITIVO, INQUISITIVO,
APLICABLE, LAS METAS Y [BASICOS DE MICRO Y | DE TECNICAS DE| APERTURA AL CAMBIO,
OBJETIVOS PREVIAMENTE | MACROECONOMIA APLICADA | COMUNICACION, MANEJO | FLEXIBLE, ACTUALIZACION
ESTABLECIDOS POR EL OJAL TURISMO, PRINCIPIOS DE|DE UN SEGUNDO IDIOMA,| PERMANENTE,

LOS ORGANISMOS DONDE |PSICOLOGIA TURISTICA, MARCO | SOFT WARE | AUTOAPRENDIZAJE, CREATIVO
DESARROLLA SU PRACTICA |JURIDICO APLICABLE AL | ESPECIALIZADO, ACCESO|E
PROFESIONAL TURISMO, TECNICAS Y|AL BANCO DE DATOS,|INNOVADOR, RESPETUOSO DE

METODOS ESTADISTICOS Y DE
INVESTIGACION, EXPRESION
ORAL Y ESCRITA, SEGUNDO
IDIOMA, SOFT WARE, BANCO DE

DATOS, MODELOS DE
PLANEACION TURISTICA,
FUNDAMENTOS DE

SUSTENTABILIDAD, PROCESOS
DE PLANEACION ESTRATEGICA,

INTEGRARSE A GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS,

LAS NORMAS ETICAS DE LA
PROFESION, RECEPTIVO.
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RELACIONES HUMANAS.

Competencia General: 2. EVALUAR EL IMPACTO DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL MEDIO AMBIENTE, PARA DISENAR
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ESTRATEGIAS QUE PERMITAN SU PRESERVACION Y RESCATE, RESPETANDO LAS REGULACIONES LEGALES

APLICABLES.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS (SABER)

HABILIDADES (HACER)

ACTITUDES Y VALORES
(SER)

2.1 ANALIZAR LOS ESCENARIOS
TURISTICOS DE LA REGION

PARA DETERMINAR

RECURSOS TURISTICOS
NATURALES Y CULTURALES,
ECOLOGIA REGIONAL, TEORIA

TRABAJO EN EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO,
INVESTIGACION

INICIATIVA Y DINAMISMO,
SENSIBLE Y RESPETUOSO DEL
ENTORNO NATURAL Y SOCIAL

ESTRATEGIAS DE | GENERAL DE SISTEMAS, DOCUMENTAL Y DE CAMPO, | DE LAS COMUNIDADES
PRESERVACION Y | CONCEPTOS DE | MANEJO DE PAQUETERIA|RECEPTORAS, OBJETIVIDAD EN
CONSERVACION DEL MEDIO|MERCADOTECNIA BASICA, | SOFT WARE, EL MANEJO DE LA
AMBIENTE, MEDIANTE LA |[CONCEPTOS DE PLANEACION |LECTURA Y COMPRENSION, | INFORMACION, SENTIDO DE
APLICACION DE LOS [ESTRATEGICA, COMPONENTES | COMUNICACION ORAL Y| PERTINENCIA Y DE
CRITERIOS DE | DEL SISTEMA TURISTICO, | ESCRITA, ANALISIS DE| COMPROMISO SOCIAL,
SUSTENTABILIDAD Y EN|EXPRESION ORAL Y ESCRITA,| ESCENARIOS TURISTICOS,|CREATIVIDAD E INNOVACION,
APEGO A LAS DISPOSICIONES | BANCO DE DATOS, TECNICAS Y | MANEJO DE UN SEGUNDO|APERTURA Y FLEXIBILIDAD
LEGALES NACIONALES E[METODOS DE INVESTIGACION, | IDIOMA, VISION | PROFESIONAL,
INTERNACIONALES VIGENTES. | ECONOMIA APLICADA AL | PROSPECTIVA Y HOLISTICA. | DISPONIBILIDAD PARA
TURISMO, MODELOS DE | PENSAMIENTO DIVERGENTE | TRABAJAR EN EQUIPOS
PLANEACION, POLITICAS|Y CONVERGENTE, | MULTIDISCIPLINARIO, CRITICO Y
TURISTICAS. LEGISLACION | ELABORACION Y| PROPOSITIVO,
TURISTICA. REGULACIONES | PRESENTACION DE
AMBIENTALES NACIONALES E|[REPORTES EJECUTIVOS.
INTERNACIONALES, SEGUNDO
IDIOMA.
2.2 DISENAR ESTRATEGIAS DE|CONCEPTOS DE PLANEACION|TRABAJO EN EQUIPO, | CREATIVO Y PROPOSITIVO,

USO Y APROVECHAMIENTO
DE RECURSOS NATURALES
CON VOCACION TURISTICA,
APLICANDO EL ENFOQUE
SISTEMICO, CONSIDERANDO
REPERCUSIONES
ECONOMICAS, SOCIALES Y
AMBIENTALES GENERADAS
POR EL DESARROLLO
TURISTICO, PARA PROMOVER
UNA PRACTICA SUSTENTABLE
Y MULTIDISCIPLINARIA

ESTRATEGICA APLICADOS AL

TURISMO, DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE,
ESTUDIOS DE MERCADO
TURISTICO, LECTURA Y
REDACCION, SEGUNDO IDIOMA,
SOFT WARE, TECNICAS Y

METODOS DE INVESTIGACION,
MERCADOTECNIA TURISTICA
BASICA, ECONOMIA APLICADA
AL TURISMO

EXPRESION ORAL Y ESCRITA,

INVESTIGACION

DOCUMENTAL Y DE CAMPO,
MANEJO DE PAQUETERIA
SOFT WARE, MANEJO DE UN

SEGUNDO IDIOMA,
COMUNICACION ORAL Y
ESCRITA, PRESENTACION

DE REPORTES EJECUTIVOS,
RAZONAMIENTO
MATEMATICO
ESTADISTICO,
PENSAMIENTO DIVERGENTE

Y

APERTURA Y EMPATIA,
DISPONIBILIDAD PARA EL
TRABAJAR EN EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIO,
EMPRENDEDOR Y ESPIRITU DE
LIDERAZGO

SENSIBLE Y RESPETUOSO DEL
ENTORNO NATURAL Y SOCIAL

DE LAS COMUNIDADES
RECEPTORAS,
COMPROMISO SOCIAL Y

SENTIDO DE PERTINENCIA
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BANCOS DE DATOS,|Y CONVERGENTE MANEJO|[INNOVACION, APERTURA Y
REGULACIONES AMBIENTALES,|DE BANCO DE DATOS,|FLEXIBILIDAD PROFESIONAL,
RECURSOS NATURALES | UTILIZACION DE| ACTUALIZACION PERMANENTE,
SUSCEPTIBLES DE [ INVENTARIOS DE| AUTO APRENDIZAJE.
APROVECHAMIENTO TURISTICO, | ATRACTIVOS TURISTICOS Y
ELEMENTOS BASICOS DE LA|DE ESTUDIOS
SOCIOLOGIA, ATRACTIVOS | SOCIOECONOMICOS,
TURISTICOS. IDENTIFICACION DEL
MARCO LEGAL, USO DE
TECNICAS Y METODOS DE
INVESTIGACION
2.3 PARTICIPAR EN LA | ECONOMIA APLICADA AL | MANEJO DE SOFT WARE. DINAMICO, CREATIVO Y
ELABORACION DE | TURISMO, CONCEPTOS DE|COMPRENSION DE UN| PROPOSITIVO DISPONIBILIDAD
PROGRAMAS Y PROYECTOS|PLANEACION ESTRATEGICA, | SEGUNDO IDIOMA, | PARA TRABAJAR EN EQUIPOS
TURISTICOS RELACIONADOS|TECNICAS Y METODOS DE|COMUNICACION ORAL Y|MULTIDISCIPLINARIOS,
CON EL USO ADECUADO DE |INVESTIGACION, METODOS DE |ESCRITA, OBJETIVIDAD EN EL MANEJO DE
RECURSOS NATURALES Y EL |ESTADISTICA, SOFT WARE|MANEJO DE TECNICAS Y|LA INFORMACION,
CUIDADO DEL MEDIO | ESPECIALIZADO, TECNICAS Y |METODOLOGIAS COMPROMISO SOCIAL Y
AMBIENTE, APLICANDO | METODOS DE MERCADOTECNIA, | ESPECIALIZADAS, SENTIDO DE PERTINENCIA,
CRITERIOS DE | ELABORACION DE PROYECTOS | RAZONAMIENTO LOGICO INNOVACION, APERTURA, Y
SUSTENTABILIDAD QUE | TURISTICOS, ESTUDIOS DE|MANEJO DE BANCO DE|FLEXIBILIDAD PROFESIONAL,
ASEGUREN UNA | MERCADO, FUNDAMENTOS DE |DATOS, CAPACIDAD DE|ACTUALIZACION PERMANENTE,
PARTICIPACION SUSTENTABILIDAD EN EL | ANALISIS, SINTESIS Y| AUTO APRENDIZAJE,
SOCIALMENTE RESPONSABLE | TURISMO, PRINCIPIOS DE | EVALUACION, RESPONSABILIDAD, CRITICO Y
DE LOS AGENTES [ ADMINISTRACION  TURISTICA, | CAPACIDAD PARA | PROPOSITIVO, DISCRECION EN
INVOLUCRADOS EN LA |EXPRESION ORAL Y ESCRITA,, | ELABORAR PROPUESTAS Y | EL MANEJO DE LA
ACTIVIDAD. METODOS DE EVALUACION, | RECOMENDACIONES, INFORMACION, OBJETIVO EN EL

RECURSOS NATURALES,

Y
DE

ELABORACION
PRESENTACION
REPORTES.

MANEJO DE LA INFORMACION Y

EN LA ELABORACION
REPORTES

DE

Competencia General: 3. DISENAR ESTRATEGIAS QUE ATIENDAN LAS NECESIDADES DEL DESARROLLO TURISTICO, TOMANDO EN
CUENTA LA PLANEACION TURISTICA NACIONAL, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN
EL AREA, CON SENTIDO DE COMPROMISO SOCIAL.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS (SABER)

HABILIDADES (HACER)

ACTITUDES Y VALORES
(SER)

3.1 APLICAR LOS TERMINOS Y/|PRINCIPIOS Y METODOS DE LA | INVESTIGACION DINAMICO, CREATIVO Y
FUNDAMENTOS TEORICOS, | ECONOMIA APLICADA AL | DOCUMENTAL Y DE CAMPO, | ANALITICO.
REFERENCIALES Y [ TURISMO, MODELOS DE | MANEJO DE PROGRAMAS| VISION PROSPECTIVA Y
METODOLOGICOS MACRO Y |DESARROLLO TURISTICO, | DE INFORMATICA, LECTURA | SISTEMICA,
MACROECONOMICOS, EN EL|FUNDAMENTOS DE | Y COMPRENSION DISPONIBILIDAD PARA
DISENO DE ESTRATEGIAS DE |PLANEACION TURISTICA, | SEGUNDO IDIOMA, | TRABAJAR EN EQUIPOS
ATENCION TANTO DEL | TECNICAS DE MERCADOTECNIA | PLANEACION PROSPECTIVA | MULTIDISCIPLINARIOS,
MERCADO COMO DEL SECTOR | TURISTICA, COMPONENTES DEL | Y HOLISTICA. PENSAMIENTO | COMPROMISO SOCIAL Y
TURISTICO, INTEGRANDOSE A | SISTEMA TURISTICO, ECOLOGIA | DIVERGENTE Y| SENTIDO DE PERTINENCIA,
GRUPOS REGIONAL Y NACIONAL, | CONVERGENTE, REVISION Y [ SENTIDO DE PERTENENCIA,
MULTIDISCIPLINARIOS PARA|CRITERIOS DE DESARROLLO|FUNDAMENTACION ETICA PROFESIONAL,
PROPICIAR EL DESARROLLO |SUSTENTABLE, TECNICAS | TEORICA Y METODOLOGIITA | RESPETUOSO DEL MEDIO
ECONOMICO Y SOCIAL DEL|ESTADISTICA, METODOS Y |DE PROPUESTAS, TRABAJO | AMBIENTE, SENTIDO DE
PAIS. TECNICAS DE INVESTIGACION, | EN EQUIPO, TECNICAS DE|IDENTIDAD NACIONAL,
SEGUNDO IDIOMA, PROGRAMAS | COMUNICACION,
DE INFORMATICA, EXPRESION
ORAL Y ESCRITA, LEGISLACION
APLICABLE AL SECTOR
TURISMO, RELACIONES
HUMANAS.
INCORPORAR CRITERIOS PRINCIPIOS Y METODOS DE|MANEJO DE PROGRAMAS|DINAMICO Y CREATIVO
DE SUSTENTABILIDAD | ECONOMIA APLICADA AL | INFORMATICOS, LECTURA Y | CRITICO Y PROPOSITIVO,
DENTRO DE LOS ESQUEMAS DE |TURISMO, DESARROLLO | COMPRENSION, INTERES PARA TRABAJAR EN
DESARROLLO TURISTICO, PARA|TURISTICO SUSTENTABLE, | REVISION DE INFORMACION | EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS,
DEFINIR LA RESPONSABILIDAD |PLANIFICACION TURISTICA, | EN IDIOMA INGLES, VISION PROSPECTIVA Y
SOCIAL DE LAS PARTES | TECNICAS DE MERCADOTECNIA |USO DE TECNICAS Y| SISTEMICA,
INVOLUCRADAS QUE GARANTICEN |Y PROCESO ADMINISTRATIVO, | METODOLOGIAS RESPETUOSO DEL MEDIO

LA PRESERVACION DE LAS
RIQUEZAS NATURALES Y
CULTURALES DE LAS

COMUNIDADES RECEPTORAS

TECNICAS ESTADISTICA,
METODOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION, SEGUNDO
IDIOMA, PAQUETES DE
INFORMATICA, EXPRESION
ORAL Y ESCRITA, LEGISLACION
TURISTICA, RELACIONES
HUMANAS.

ESPECIALIZADAS,
RAZONAMIENTO LOGICO,
CAPACIDAD DE

ANALISIS Y SINTESIS,
COMUNICACION  ORAL Y
ESCRITA, TECNICAS DE
COMUNICACION,
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.

AMBIENTE Y DEL PATRIMONIO
CULTURAL DE LAS
COMUNIDADES,

CONCIENCIA ECOLOGICA.
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3.3 ELABORAR PROYECTOS DE|PRINCIPIOS Y METODOS DE|USO DE TECNICAS Y/|PROPOSITIVO, DINAMICO,
CONSERVACION Y | ECONOMIA APLICADA AL | METODOLOGIAS CREATIVO Y ANALITICO,
REAPROVECHAMIENTO DE | TURISMO, GEOGRAFIA | ESPECIALIZADAS, VISION PROSPECTIVA Y
ESPACIOS DE VALOR | TURISTICA, PATRIMONIO | RAZONAMIENTO LOGICO, SISTEMICA,

TURISTICO PARA COLABORAR | TURISTICO, ELABORACION DE |CAPACIDAD DE DISPONIBILIDAD PARA
EN LA CONSOLIDACION DEL |PROYECTOS TURISTICOS, ANALISIS Y SINTESIS TRABAJAR EN EQUIPOS
DESARROLLO DE LA REGION, | DESARROLLO TURISTICO | MANEJO DE UN SEGUNDO|MULTIDISCIPLINARIOS,
TRABAJANDO EN EQUIPOS|SUSTENTABLE, CRITERIOS DE |IDIOMA, INTERES POR LA
MULTIDISCIPLINARIOS, PLANIFICACION TURISTICA, | TRABAJO EN  EQUIPOS|CONSERVACION DEL MEDIO
CONSIDERANDO LA | TECNICAS DE MERCADOTECNIA | MULTIDISCIPLINARIOS, AMBIENTE Y EL DESARROLLO
FACTIBILIDAD ECONOMICA,|Y PROCESO ADMINISTRATIVO,| COMUNICACION  ORAL Y|COMUNITARIO,
SOCIAL Y AMBIENTAL. TECNICAS DE ESTADISTICA, | ESCRITA, TECNICAS DE|INNOVACION, APERTURA Y
METODOS Y TECNICAS DE | COMUNICACION, FLEXIBILIDAD PROFESIONAL,
INVESTIGACION, SEGUNDO | COMUNICACION ACTUALIZACION PERMANENTE,
IDIOMA, PROGRAMAS DE | ORGANIZACIONAL AUTO APRENDIZAJE,
INFORMATICA, EXPRESION
ORAL Y ESCRITA, LEGISLACION
TURISTICA, RELACIONES
HUMANAS.

3.4 IDENTIFICAR OPORTUNIDADES [ATRACTIVOS TURISTICOS, | MANEJO DE PROGRAMAS|DINAMICO, CREATIVO Y
DE DESARROLLO TURISTICO A | COMPONENTES DEL SISTEMA | INFORMATICOS. LECTURA|PROPOSITIVO,

NIVEL LOCAL Y REGIONAL TURISTICO, ECONOMIA | DE COMPRENSION, VISION PROPSPECTIVA Y
PARA APROVECHARLAS, APLICADA AL TURISMO, | RAZONAMIENTO LOGICO, SISTEMICA,
CONSIDERANDO MODELOS DE |ELABORACION DE PROYECTOS | CAPACIDAD DE DISPONIBILIDAD PARA
PLANIFICACION TURISTICA DE MICROEMPRESA, MODELO | ANALISIS Y SINTESIS TRABAJAR EN EQUIPOS
NACIONAL E INTERNACIONAL, |DE PLANEACION ESTRATEGICA, | COMUNICACION ORAL Y|MULTIDISCIPLINARIOS,
ACORDE A LAS ESTRATEGIAS [DESARROLLO TURISTICO | ESCRITA, COMPROMISO SOCIAL Y
NACIONALES DE DESARROLLO |SUSTENTABLE, MODELOS DE|USO DE TECNICAS Y/|SENTIDO DE PERTINENCIA
TURISTICO, CONSIDERANDO DESARROLLO TURISTICO, | METODOLOGIAS ACTUALIZACION PERMANENTE,
PERSPECTIVAS TANTO POLITICAS TURISTICAS, | ESPECIALIZADAS, AUTO APRENDIZAJE, OBJETIVO
ECONOMICAS COMO ELABORACION DE PROYECTOS Y DISCRETO EN EL MANEJO DE
SOCIALES. TURISTICOS, TECNICAS LA INFORMACION, SENTIDO

ESTADISTICA,, SEGUNDO ETICO.

IDIOMA, PAQUETES

INFORMATICAS, EXPRESION

ORAL Y ESCRITA, LEGISLACIQN
TURISTICA, PLANIFICACION
REGIONAL.
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Competencia General: 4. ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DEL TURISMO, PARA GENERAR PROPUESTAS QUE

IMPULSEN EL DESARROLLO DE SU QUEHACER PROFESIONAL, CON RIGOR METODOLOGICO Y SENTIDO DE
PERTENENCIA.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS (SABER)

HABILIDADES (HACER)

ACTITUDES Y VALORES

(SER)
4.1 ANALIZAR LOS PRINCIPIOS, | PRINCIPIOS, TEORIAS Y [ APLICAR METODOS DE| AUTO APRENDIZAJE,
TEORIAS Y ASPECTOS | PRACTICAS DE | ANALISIS DE DATOS,,| ACTUALIZACION PERMANENTE,
PRACTICOS QUE ADMINISTRACION DEL TIEMPO | DEDUCIR, INDUCIR, | SENSIBILIDAD A LAS
CONSTITUYEN EL [LIBRE Y EL TURISMO, TECNICAS | SINTETIZAR, OBSERVAR, | PROBLEMATICAS SOCIALES,

REFERENTE BASICO DEL
ESTUDIO DEL TURISMO, PARA
EXPLICAR CON SENTIDO
CRITICO LOS FACTORES QUE
DETERMINAN SU ORIGEN Y
DESARROLLO EN SUS
DIFERENTES MODALIDADES.

Y METODOS DE INVESTIGACION
DOCUMENTAL, METODOS DE
ANALISIS, EXPRESION ORAL Y
ESCRITA, TEORIA DE SISTEMAS,
PROGRAMAS DE INFORMATICA,
SEGUNDO IDIOMA,
NORMATIVIDAD APLICADA AL
TURISMO, ECONOMIA APLICADA
AL TURISMO, ANTROPOLOGIA
SOCIAL, PSICOLOGIA SOCIAL,
SOCIOLOGIA  APLICADA AL
TURISMO.

APLICAR TECNICAS Y
METODOS DE
INVESTIGACION

DOCUMENTAL,

INTERPRETAR,

DISCRIMINAR, ORGANIZAR,
CLASIFICAR, JERARQUIZAR
Y PROCESAR
INFORMACION,

RAZONAMIENTO LOGICO,
PENSAMIENTO DIVERGENTE
Y CONVERGENTE,
COMUNICACION ORAL Y
ESCRITA, MANEJO DE

PROGRAMAS DE
INFORMATICA, BUSQUEDA
DE INFORMACION,
ELABORAR Y PRESENTAR
REPORTES, SEGUNDO
IDIOMA, LECTURA Y

COMPRENSION.

HONESTIDAD Y OBJETIVIDAD EN
EL MANEJO DE LA
INFORMACION, CRITICA,
ANALITICA, COMPROMISO
SOCIAL, RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE Y A LOS VALORES
CULTURALES, JUZGAR Y
CRITICAR INFORMACION.

4.2 EVALUAR COMO PARTE DE UN
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
LA ESTRUCTURA DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS PARA
DETERMINAR LA CAPACIDAD
DE SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES E INTERESES

TIPOS DE INSTRUMENTOS
BASICOS DE EVALUACION DE
LA OFERTA Y DEMANDA
TURISTICA, PRODUCTO, PLANTA
Y ATRACTIVOS TURISTICOS,
TECNICAS Y METODOS DE
INVESTIGACION DOCUMENTAL Y

UTILIZAR INSTRUMENTOS
BASICOS DE EVALUACION,
INTERPRETAR,

DISCRIMINAR, ORGANIZAR,

CLASIFICAR, JERARQUIZAR
Y PROCESAR
INFORMACION,

AUTO APRENDIZAJE,
ACTUALIZACION PERMANENTE,
SENSIBILIDAD, DISCRECION Y
OBJETIVIDAD EN EL MANEJO DE
LA INFORMACION,
COMPROMISO SOCIAL,
RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
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DE LAS CORRIENTES [DE = CAMPO, METODOLOGIA | RAZONAMIENTO LOGICO,|Y A LOS VALORES
TURISTICAS, Y SU IMPACTO |[PARA EL DIAGNOSTICO | PENSAMIENTO DIVERGENTE | CULTURALES, DISPONIBILIDAD
AL ENTORNO SOCIAL Y |TURISTICO, ESTUDIOS | Y CONVERGENTE, | PARA EL TRABAJO
ECOLOGICO. SOCIOECONOMICOS Y DE | COMUNICACION, TRABAJAR | MULTIDISCIPLINARIO E

MERCADO, PSICOLOGIA Y| EN EQUIPO, MANEJO DE|INTERDISCIPLINARIO.

MOTIVACIONES DEL TURISMO, | PROGRAMAS DE

NORMAS Y POLITICAS | INFORMATICA, CONSULTAR

AMBIENTALES, BASES DE | BASES DE DATOS,

DATOS, PROGRAMAS DE | BUSQUEDA DE

INFORMATICA, SEGUNDO | INFORMACION, ELABORAR

IDIOMA, COMPONENTES DEL|Y PRESENTAR REPORTES,

ESPACIO Y GEOGRAFIA | SEGUNDO IDIOMA,

TURISTICA, TECNICAS DE | FUNDAMENTACION

COMUNICACION ORAL Y | TEORICA DE SUS

ESCRITA, RELACIONES | PROPUESTAS

HUMANAS.

4.3 ANALIZAR EN EQUIPOS | METODOS DE ANALISIS | APLICAR METODOS DE| AUTO APRENDIZAJE,
MULTIDISCIPLINARIOS EL |[ESTADISTICOS, CRITERIOS DE|ANALISIS DE DATOS, | ACTUALIZACION PERMANENTE,
CONJUNTO DE ACTIVIDADES Y | SUSTENTABILIDAD, ESTUDIOS |JUZGAR Y CRITICAR | SENSIBILIDAD, OBJETIVIDAD Y
RELACIONES DE CARACTER |SOCIOECONOMICOS Y DE | INFORMACION, DEDUCIR, | DISCRECION EN EL MANEJO DE
SOCIOECONOMICO, MERCADO, OFERTA Y [ INDUCIR, SINTETIZAR,| LA INFORMACION,
CULTURAL Y ECOLOGICO, | DEMANDA TURISTICA, | OBSERVAR, INTERPRETAR,| COMPROMISO SOCIAL,
QUE INTERACTUAN EN EL|TECNICAS Y METODOS DE|DISCRIMINAR, ORGANIZAR, |RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
AMBITO TURISTICO, PARA |INVESTIGACION DOCUMENTAL Y | CLASIFICAR, JERARQUIZAR|Y A LOS VALORES
PROPONER ESTRATEGIAS |DE CAMPO, SICOLOGIA Y |Y PROCESAR INFORMACION, | CULTURALES, SENSIBILIDAD A
QUE CONTRIBUYAN AL |MOTIVACIONES DEL TURISMO, | RAZONAMIENTO LOGICO,| LA SUSTENTABILIDAD,

DESARROLLO TURISTICO DEL
PAIS, CON CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD.

ECOLOGIA Y TURISMO, NORMAS
AMBIENTALES APLICADAS AL
TURISMO, TECNICAS DE
COMUNICACION ORAL Y
ESCRITA, COMUNICACION
ORGANIZACIONAL,

RELACIONES HUMANAS,
PROGRAMAS DE INFORMATICA,
SEGUNDO IDIOMA.

PENSAMIENTO DIVERGENTE

Y CONVERGENTE,
COMUNICACION,, TRABAJO
EN EQUIPO, IDENTIFICAR
VARIABLES, CONSULTAR
BASES DE DATOS,
BUSQUEDA DE
INFORMACION, ELABORAR Y
PRESENTAR REPORTES,
SEGUNDO IDIOMA,
EXPRESION ORAL Y
ESCRITA, RELACIONES
HUMANAS, VISION,

PROSPECTIVA Y HOLISTICA.

DISPONIBILIDAD PARA EL
TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO
E INTERDISCIPLINARIO,
TOLERANCIA A LA DIFERENCIA
DE OPINIONES, APERTURA AL
CAMBIO, PROACTIVO,
PROPOSITIVO.
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Competencia General: 5 REALIZAR CON APEGO A LA METODOLOGIA LA OPERACION DE PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA

TURISTICA,

INCORPORANDOSE A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS, CONSIDERANDO EL

DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS.

IMPULSO DE

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CONOCIMIENTOS (SABER)

HABILIDADES (HACER)

ACTITUDES Y VALORES
(SER)

5.1 IDENTIFICAR OBJETIVAMENTE |CONCEPTOS BASICOS DE | INTERPRETACION DE DE TOLERANCIA,
LA APLICACION DEL SISTEMA|MERCADOTECNIA  TURISTICA, | ESQUEMAS, PERSISTENCIA, RESPETO,
DE MERCADOTECNIA INTEGRAL | ESTADISTICA, INTERRELACIONAR ACTITUDES POSITIVAS,
EN EMPRESAS LOCALES PARA | ADMINISTRACION, ECOLOGIA | VARIABLES, INTERPRETAR | COMPROMISO SOCIAL,
VERIFICAR LOS BENEFICIOS|TURISTICA, MACROECONOMIA, | PROCESOS, IDENTIFICAR E | RESPETO A LAS LEYES, Y
QUE RECIBE EL CONSUMIDOR, |SOFT WARE ESPECIALIZADO, | INTEGRAR NORMAS, RESPETO A LOS
LA ORGANIZACION Y LA|METODOLOGIA DE LA | CARACTERISTICAS DE LOS | VALORES Y TRADICIONES,
SOCIEDAD AL APLICAR DICHO | INVESTIGACION, INTRODUCCION | COMPONENTES DEL RESPETO A LA NATURALEZA,
SISTEMA AL TURISMO, ETICA, | MARKETING, CORELACION | ETICA, DISCRECION,
PSICOLOGIA SOCIAL, TEORIA |DE VARIABLES DEL INNOVADOR, ACTITUD CRITICA.
DE SISTEMAS, LECTURA Y|MARKETING Y DE LOS
REDACCION EN ESPANOL. CONSUMIDORES,
PROCESAR, ELABORAR E
INTERPRETAR GRAFICAS,
ELABORAR RESUMEN.

5.2 DIAGNOSTICAR PROBLEMAS DE|CONCEPTOS BASICOS DE | INTERPRETACION DE | DE TOLERANCIA, PERSISTENCIA
MERCADOTECNIA  TURISTICA, | MERCADOTECNIA  TURISTICA, | MODELOS Y ESQUEMAS,|RESPETO, ACTITUDES
PARA ELABORAR ESTRATEGIAS | FUNDAMENTOS DE | INTERRELACIONAR POSITIVAS,

ESPECIFICAS DE: PUBLICIDAD, | MERCADOTECNIA VARIABLES, SENTIMIENTO DE
PROMOCION DE VENTAS, |ESTRATEGICA, INTERPRETAR PROCESOS, |COLABORACION

VENTA PERSONAL Y ENTREGA |PROCESO DE TOMA DE|ANALIZAR DATOS DEL|COMPROMISO SOCIAL

DEL PRODUCTO Y PARA|DECISIONES COMPORTAMIENTOS DEL|RESPETO A LAS LEYES, Y
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LOGRAR LOS OBJETIVOS DE
LAS ORGANIZACIONES DONDE
DESARROLLA SU PRACTICA
PROFESIONAL CON SENTIDO
ETICO Y COMPROMISO SOCIAL.

DE COMPRA, ESTADISTICA Y
METODOS PARA PRONOSTICO
DE COMPRA Y VENTA,
ADMINISTRACION
ESTRATEGICA,

PLANEACION ESTRATEGICA,
SOFT WARE ESPECIALIZADO,
ANALISIS DE MERCADO,
PSICOLOGIA TURISTICA,

TEORIA DE SISTEMAS,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL, SEGUNDO
IDIOMA, LECTURA Y REDACCION
EN ESPANOL E INGLES,
PROBLEMAS
SOCIOECONOMICOS DEL PAIS,
ELABORAR PAQUETES
ATRACTIVOS TURISTICOS.
ECONOMIA INTERNACIONAL.

CONSUMIDOR,
INTEGRAR COMPONENTES
DE LA OFERTA TURISTICA,
CORRELACION DE
VARIABLES,
PRONOSTICOS
DEMANDA,

OBSERVAR
COMPORTAMIENTOS,
INTERPRETAR GRAFICAS,
ESTIMAR DEMANDA
RAZONAMIENTO INDUCTIVO
Y DEDUCTIVO,
ELABORAR SINTESIS,
DISENO DE PAQUETES,
ELABORACION
ITINERARIOS
FAMILIARIZACION,
DISENAR PROCESOS PARA
ENTREGA DEL PRODUCTO,
DISENAR ESTRATEGIAS Y

DE

DE
DE

NORMAS,

RESPETO A LOS VALORES Y
TRADICIONES,

RESPETO A LA NATURALEZA,
ETICA,

DISCRECION,

PERSEVERANCIA,

INNOVADOR,

ACTITUD CRITICA.

MULTIDISCIPLINARIOS,
APEGANDOSE A LAS NORMAS

ESTADISTICA APLICADA,
TECNOLOGIA PARA INNOVAR

ESTADISTICAS PARA
PRONOSTICO TURISTICOS,

TACTICAS DE
MERCADOTECNIA
TURISTICA, HABILIDAD
PARA VENDER, DISENO DE
PUBLICIDAD IMPRESA,
HABILIDAD PARA INNOVAR,
CREATIVO.
5.3 APLICAR LA MERCADOTECNIA | SISTEMA DE INFORMACION DISENAR SISTEMAS DE DISCRETO, RESPETUOSO Y
ESTRATEGICA EN EL DISENO |DE MERCADOTECNIA, INFORMACION DE| ETICO,
DE PROGRAMAS, QUE |PROCESO DE INVESTIGACION | MERCADOTECNIA INNOVADOR,
PERMITAN PROLONGAR EL|DE TURISTICA, ACTITUDES POSITIVAS,
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO | MERCADOS, APLICAR EL PROCESO|OBSERVADOR,
TURISTICO, ESTIMULANDO EL|PROCESO PARA ANALIZAR PARA INVESTIGACION DE|SENSIBILIDAD AL CAMBIO,
DESARROLLO DE | PRODUCTOS, MERCADOS, AMABILIDAD,
CORREDORES, COMUNIDADES | IDENTIFICACION DE | EVALUAR INFORMACION | CORTESIA,
Y REGIONES DEL PAIS,|COMPETIDORES, RELE-VANTE, RESPETO A LOS DERECHOS DEL
INCORPORANDOSE A EQUIPOS | PLANEACION ESTRATEGICA, | APLICAR FORMULAS | CONSUMIDOR.

144




Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

DE SUSTENTABILIDAD Y A LOS
DERECHOS UNIVERSALES DEL
CONSUMIDOR.

PRODUCTOS,

DERECHOS DEL CONSUMIDOR,
LECTURA Y REDACCION,
TECNICAS DE COMUNICACION
ORAL Y ESCRITA, SEGUNDO

INNOVAR PRODUCTOS,
INVESTIGACION
BIBLIOGRAFICA Y DE
CAMPO, COMUNICACION Y
COMPRENSION EN UN

IDIOMA, PROGRAMAS DE | SEGUNDO IDIOMA.
INFORMATICA, RELACIONES
HUMANAS, COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.
5.4 ELABORAR PROGRAMAS DE|PRINCIPALES RECURSOS Y |LECTURA DE ANALISIS, DISCRETO RESPETUOSO, ETICO
MERCADOTECNIA A NIVEL DE |ATRACTIVOS IDENTIFICACION Y ANALISIS | Y OBJETIVO
DESTINO TURISTICO Y [LOCALES, REGIONALES Y DE LA COMPETENCIA, EN EL MANEJO DE LA
EMPRESA CON EL FIN DE|NACIONALES ELABORACION DE| INFORMACION, Y TODO LO
APROVECHAR INVESTIGAR OPORTUNIDADES | CALCULOS  FINANCIEROS| CONCERNIENTE A SuU
OPORTUNIDADES DE | DE MERCADO, ESTADOS|PARA MEDIR PUNTO DE|ACTIVIDAD PROFESIONAL,
MERCADO, INCORPORANDO | FINANCIEROS, EQUILIBRIO, RENTABILIDAD|CREATIVO
RECURSOS Y ATRACTIVOS CON | EVALUACION DE|Y TASA DE RETORNO DEL | INNOVADOR,
POTENCIAL, MEDIANTE | OPORTUNIDADES DE MERCADO, | CAPITAL, ANALISIS E| ACTITUDES POSITIVAS,
TRABAJO INTERDISCIPLINARIO, | ANALISIS DE INTERPRETACION DE | OBSERVADOR,
CON APEGO A LA FILOSOFIA DE|FORTALEZAS, DEBILIDADES, | DATOS, PENSAMIENTO | SENSIBILIDAD AL CAMBIO,
LA MERCADOTECNIA OPORTUNIDADES Y AMENAZAS, | LOGICO, OPERACIONES| AMABILIDAD,
TECNICAS DE MATEMATICAS BASICAS, | CORTESIA,
COMUNICACION ORAL Y | TRABAJO EN EQUIPO,| RESPETO A LOS DERECHOS DEL
ESCRITA, RELACIONES | COMUNICACION ORAL Y| CONSUMIDOR.
HUMANAS, SEGUNDO IDIOMA, | ESCRITA, ELABORACION DE
PROGRAMAS DE INFORMATICA, | REPORTES,
PRINCIPIOS FILOSOFICOS DE LA | INTERRELACIONARSE.
MERCADOTECNIA, METODOS
PARA IDENTIFICAR LA
COMPETENCIA, METODO PARA
DESARROLLAR FIDELIDAD DEL
CLIENTE.
5.5 EVALUAR PROGRAMAS DE |CONOCIMIENTOS DE | LECTURA DE ANALISIS TRABAJO EN EQUIPOS

MERCADOTECNIA TURISTICA
DE EMPRESAS Y ORGANISMOS
DEL SECTOR, PARA TOMAR

MERCADOTECNIA
ESTRATEGICA, COMPONENTES
E INTERRELACIONES DEL

ANALISIS DE LOS
COMPETIDORES,
CALCULOS FINANCIEROS

MULTIDISCIPLINARIOS, )
DISCRETO RESPETUOSO, ETICO
Y OBJETIVO EN EL MANEJO DE

MEDIDAS DE PREVENCION, | SISTEMA DE MERCADOTECNIA, |PARA MEDIR EL PUNTO DE |LA INFORMACION, Y TODO LO
CORRECCION Y DESARROLLO [ESTRUCTURA DE LOS | EQUILIBRIO, RENTABILIDAD, | CONCERNIENTE A SuU
DEL PRODUCTO, QUE [PROGRAMAS, RETORNO DE CAPITAL, ACTIVIDAD PROFESIONAL,
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ASEGUREN LA PROLONGACION LA ORGANIZACION Y LA | INTERPRETACION DE| CREATIVO
DEL CICLO DE VIDA DEL|SITUACION DEL MERCADO, | INDICES Y DATOS| INNOVADOR,
MISMO, TRABAJANDO EN [ ADMINISTRACION, PLANEACION | ESTADISTICOS, ACTITUDES POSITIVAS,
EQUIPOS ESTRATEGICA, OBSERVADOR,
MULTIDISCIPLINARIOS. ADMINISTRACION DE LAS SENSIBILIDAD AL CAMBIO,
FASES DEL CICLO DE VIDA DEL AMABILIDAD,
PRODUCTO, METODOS PARA CORTESIA,
ANALIZAR PRODUCTOS, RESPETO A LOS DERECHOS DEL
ESCENARIOS CONSUMIDOR.

MACROECONOMICOS,
DINAMICA DE GRUPOS,
POLITICA TURISTICA, SEGUNDO
IDIOMA, PROGRAMAS DE
INFORMATICA, RELACIONES
HUMANAS, COMUNICACION
ORAL Y ESCRITA.

Competencia General: 6. APLICAR LOS CONCEPTOS Y PRINCIPIOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN AREAS FUNCIONALES DE
LAS EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS, INCORPORANDOSE A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA
CONTRIBUIR A LA OPERACION EFICIENTE DE LAS MISMAS.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS | CONOCIMIENTOS ( SABER) | HABILIDADES (HACER) ACT'TUD'(Eg’EL;/ALORES
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6.1 ANALIZAR LOS ELEMENTOS|LECTURA Y REDACCION, | MANEJO DEL IDIOMA, | CREATIVIDAD, DISPONIBILIDAD
DEL PROCESO | INFORMATICA, FUNDAMENTOS|LECTURA Y REDACCION,|PARA EL TRABAJO EN EQUIPO,
ADMINISTRATIVO, DE LA ADMINISTRACION, | EXPRESION ORAL,| OBJETIVIDAD, RESPETO,
CONTRASTANDOLOS CON LAS | SOCIOLOGIA ORGANIZACIONAL, | PRESENTACION FRENTE A|TOLERANCIA, SOLIDARIDAD,
AREAS FUNCIONALES DE LAS [ SEGUNDO IDIOMA, | GRUPO, TRABAJO EN| EMPRENDEDOR, ASERTIVIDAD,
EMPRESAS Y ORGANISMOS |LEGISLACION TURISTICA, | EQUIPO INVESTIGACION | CERTERO, DISCRECIONALIDAD
TURISTICOS, PARA|MARCO JURIDICO APLICABLE|DOCUMENTAL Y DE CAMPO,|EN EL MANEJO DE LA
DESARROLLAR ESTRATEGIAS |AL TURISMO, METODOLOGIA DE | MANEJO DE PROGRAMAS|INFORMACION
QUE PERMITAN LA|LA INVESTIGACION, | DE INFORMATICA,

OPTIMIZACION Y EL USO DE|FUNDAMENTOS DE MACRO Y |RAZONAMIENTO LOGICO,
RECURSOS CONTRIBUYENDO | MICROECONOMIA, PENSAMIENTO
AL FOMENTO Y AL BIENESTAR | SOCIOECONOMIA DE MEXICO, | CONVERGENTE Y
SOCIAL. PRINCIPIOS CONTABLES Y | DIVERGENTE, APLICACION
FINANCIEROS, PRINCIPIOS DE|DE METODOS DE
PLANEACION ESTRATEGICA Y |INVESTIGACION
PLANEACION OPERATIVA, | CUALITATIVA Y
SISTEMAS DE CALIDAD EN LA | CUANTITATIVA.
PRESTACION DE SERVICIOS,
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL .

6.2 APLICAR LA TEORIA [ FUNDAMENTOS DE LA | COMUNICACION ORAL Y|SENTIDO DE PERTENENCIA Y
ADMINISTRATIVA A LA |ADMINISTRACION, SOCIOLOGIA | ESCRITA, ELABORAR| COMPROMISO SOCIAL,
GESTION DE EMPRESAS Y |DE LA ORGANIZACION, | REPORTES, TRABAJO EN|INNOVACION FLEXIBILIDAD,
ORGANISMOS TURISTICOS, | PSICOLOGIA SOCIAL, [ EQUIPO PROSPECCION, ASERTIVIDAD,
PARA CONTRIBUIR AL LOGRO |SOCIOECONOMIA DE MEXICO, | MULTIDISCIPLINARIO, LIDERAZGO, DISPONIBILIDAD
DE LOS OBJETIVOS | COMUNICACION ORAL Y | TECNICAS DE| PARA EL TRABAJO DE EQUIPO,
ORGANIZACIONALES CON | ESCRITA, ANALISIS Y SINTESIS | COMUNICACION, MANEJO [ RESPETUOSO DEL MEDIO
CRITERIO Y |DE LA INFORMACION, | DE PROGRAMAS DE| AMBIENTE, APERTURA AL
RESPONSABILIDAD SOCIAL ECONOMIA DE LA EMPRESA,|INFORMATICA, SEGUNDO| CAMBIO, TOLERANTE,

MANEJO DE PROGRAMAS DE |IDIOMA, INTERRELACIONES|IDENTIDAD NACIONAL Y
INFORMATICA, MANEJO DE|HUMANAS, LECTURA DE|APERTURA PLURICULTURAL.
GRUPOS, ADMINISTRACION DE | COMPRENSION Y

RECURSOS HUMANOS, | SELECCION DE

DESARROLLO INFORMACION.

ORGANIZACIONAL,

RELACIONES LABORALES,

DERECHO PRIVADO.

6.3 DIAGNOSTICAR LA |PLANEACION ESTRATEGICA, | TRABAJO EN EQUIPO, [ DISPONIBILIDAD PARA EL
SITUACION DE LAS | NORMAS DE CALIDAD, | COMUNICACION ORAL Y| TRABAJO EN EQUIPO,
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EMPRESAS Y ORGANISMOS
TURISTICOS, INTEGRANDOSE
A GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS, A FIN
DE GENERAR INDICADORES
INTERNOS QUE CONLLEVEN A
LA MEJORA CONTINUA, CON
EFICIENCIA Y APEGO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

EXPRESION ORAL Y ESCRITA,
SEGUNDO IDIOMA, ANALISIS DE
DATOS Y GENERACION DE

REPORTES, MANEJO DE
PROGRAMAS DE INFORMATICA,
LIDERAZGO, RELACIONES
LABORALES Y DERECHO
PRIVADO, MANEJO DE

TECNICAS Y METODOLOGIAS
PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS, .

ESCRITA, ELABORACION Y

PRESENTACION DE
REPORTES FRENTE A
GRUPQS, MANEJO DE
SISTEMAS DE COMPUTO
TRABAJO EN GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

SENSIBILIDAD Y RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE, INNOVACION,
LIDERAZGO. SENTIDO DE
PERTENENCIA Y COMPROMISO
SOCIAL, FLEXIBILIDAD,
PROSPECCION, ASERTIVIDAD,
LIDERAZGO, DISPONIBILIDAD
PARA EL TRABAJO DE EQUIPO,

APERTURA AL CAMBIO,
TOLERANTE, IDENTIDAD
NACIONAL Y APERTURA

PLURICULTURAL, EMPATICO.

6.4

DISENAR PLANES Y
PROGRAMAS ESTRATEGICOS
DE ADMINISTRACION CON
CREATIVIDAD E INNOVACION
QUE PERMITAN EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION TURISTICA,
PARTICIPANDO EN GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS.

PRINCIPIOS
ADMINISTRACION,
FUNDAMENTOS DE MACRO Y
MICROECONOMIA,

DE

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, PLANEACION
ESTRATEGICA, MANEJO DE

PROGRAMAS DE INFORMATICA,
EXPRESION ORAL Y ESCRITA,
SEGUNDO IDIOMA,

ESTADISTICA, CONTABILIDAD,
PRESUPUESTOS Y FINANZAS
APLICADAS A LA
ADMINISTRACION, NORMAS Y
ESTANDARES DE CALIDAD,
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS,
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL,

RELACIONES HUMANAS,
MERCADOTECNIA TURISTICA,

MARCO JURIDICO APLICABLE
AL TURISMO.

ANALISIS

INFORMACION,
COMUNICACION ORAL Y
ESCRITA, SEGUNDO IDIOMA,
MANEJO DE TECNICAS DE
PRESENTACIONES FRENTE

DE LA

A GRUPOS, MANEJO DE
PROGRAMAS DE
INFORMATICA,

ELABORACION Y
PRESENTACION DE
REPORTES, TECNICAS Y
METODOS DE

INVESTIGACION.

SENTIDO DE PERTENENCIA Y

COMPROMISO SOCIAL,
INNOVACION FLEXIBILIDAD,
PROSPECCION, ASERTIVIDAD,
LIDERAZGO, DISPONIBILIDAD
PARA EL TRABAJO DE EQUIPO,
RESPETUOSO DEL MEDIO
AMBIENTE, APERTURA AL
CAMBIO, TOLERANTE,
IDENTIDAD NACIONAL Y
APERTURA PLURICULTURAL
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4. Establecimiento de las evidencias de desempefio:

1. DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS PARA PROMOVER LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES DEL PAIS CON RESPETO A LAS
TRADICIONES Y COSTUMBRES, INTEGRANDOSE EN GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS,

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EVIDENCIA DE DESEMPENO
(PRODUCTO EVALUABLE)

11

1.2

13

1.4

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NATURALES Y
CULTURALES DEL PAI[S, PARA PROPONER ESTRATEGIAS
DE APROVECHAMIENTO DE MANERA SUSTENTABLE.

INTEGRAR LOS RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES EN
LAS DIVERSAS REGIONES DEL PAIS, PARA SU FUTURA

PROMOCION, TOMANDO EN CONSIDERACION EL
DESARROLLO LOCAL Y EL IMPACTO DEL MEDIO
AMBIENTE.

REALIZAR EN GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS
INVESTIGACIONES FORMALES QUE PERMITAN

IDENTIFICAR LOS SEGMENTOS Y NICHOS DE MERCADO
TURISTICO, PARA INCREMENTAR LOS BENEFICIOS
SOCIALES Y ECONOMICOS DE LA ZONA, CONSIDERANDO
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD

PARTICIPAR EN EL DISENO DE PROGRAMAS DE
MERCADOTECNIA  TURISTICA, INTEGRANDOSE A
GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS. PARA ALCANZAR CON
APEGO AL MARCO JURIDICO APLICABLE, LAS METAS Y
OBJETIVOS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS POR EL O
LOS ORGANISMOS DONDE DESARROLLA SU PRACTICA
PROFESIONAL

INTEGRAR EN UN REPORTE ESCRITO E ILUSTRADO LOS
PRINCIPALES RECURSOS NATURALES Y CULTURALES,
SUSCEPTIBLES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO, DE UNA
REGION DETERMINADA DEL PAIS.

ELABORAR UN PAQUETE TURISTICO QUE COMPRENDA ATRACTIVOS
NATURALES, CULTURALES, Y DE SERVICIOS, A TRAVES DE LAS
EXPERIENCIAS DE VIAJES DE PRACTICAS, CONSIDERANDO LAS
CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE

REALIZAR UN REPORTE EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE UNA
INVESTIGACION FORMAL, EFECTUADA PARA DETERMINAR LOS
PERFILES TURISTICOS DE UN SEGMENTO DE MERCADO
DETERMINADO.

DISENAR EN FORMA INDIVIDUAL O EN EQUIPO UN PROGRAMA DE
MERCADOTECNIA PARA UNA EMPRESA O DESTINO TURISTICO
PREVIAMENTE SELECCIONADO.
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2. EVALUAR EL IMPACTO DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL MEDIO AMBIENTE, PARA DISENAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN SU
PRESERVACION Y RESCATE, RESPETANDO LAS REGULACIONES LEGALES APLICABLES.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EVIDENCIA DE DESEMPENO
(PRODUCTO EVALUABLE)

2.1

2.2

2.3

ANALIZAR LOS ESCENARIOS TURISTICOS DE LA REGION
PARA DETERMINAR ESTRATEGIAS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE, MEDIANTE LA
APLICACION DE LOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD Y
EN APEGO A LAS DISPOSICIONES LEGALES NACIONALES
E INTERNACIONALES VIGENTES.

DISENAR ESTRATEGIAS DE USO Y APROVECHAMIENTO
DE RECURSOS NATURALES CON VOCACION TURISTICA,
APLICANDO EL ENFOQUE SISTEMICO, CONSIDERANDO

REPERCUSIONES ECONOMICAS, SOCIALES Y
AMBIENTALES GENERADAS POR EL DESARROLLO
TURISTICO, PARA PROMOVER UNA PRACTICA

SUSTENTABLE Y MULTIDISCIPLINARIA

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS TURISTICOS RELACIONADOS CON EL USO
ADECUADO DE RECURSOS NATURALES Y EL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE, APLICANDO CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD QUE ASEGUREN UNA PARTICIPACION
SOCIALMENTE RESPONSABLE DE LOS AGENTES
INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD..

PROPONER EN FORMA ESCRITA Y DIGITAL ESTRATEGIAS DE
PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE PARA UNA
ZONA TURISTICA DETERNMINADA, EN LA QUE SE CONTEMPLE EL
MARCO LEGAL APLICABLE.

A PARTIR DEL ANALISIS DE UN DESARROLLO TURISTICO CONCRETO,
DISENAR ESTRATEGIA PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS NATURALES CON VOCACION TURISTICA, EN UN MARCO
DE SUSTENTABILIDAD.

ELABORAR PROGRAMAS Y PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO
INTEGRANDO CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD QUE ASEGUREN QUE
LA PARTICIPACION DE PROMOTORES, INVERSIONISTAS Y USUARIOS
SE DESARROLLE DE MANERA SOCIALMENTE RESPONSABLE
RESPECTO AL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.
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3. DISENAR ESTRATEGIAS QUE ATIENDAN LAS NECESIDADES DEL DESARROLLO TURISTICO, TOMANDO EN CUENTA LA PLANEACION
TURISTICA NACIONAL, PARA IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE DESARROLLO EN EL AREA, CON SENTIDO DE COMPROMISO SOCIAL.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EVIDENCIA DE DESEMPENO
(PRODUCTO EVALUABLE)

3.1

3.2

3.3

3.4

APLICAR LOS TERMINOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS,
REFERENCIALES Y METODOLOGICOS MACRO Y
MICROECONOMICOS, EN EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE
ATENCION TANTA DEL MERCADO COMO DEL SECTOR
TURISTICO, INTEGRANDOSE A GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS PARA PROPICIAR EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS.

INCORPORAR CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD DENTRO
DE LOS ESQUEMAS DE DESARROLLO TURISTICO, PARA
DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS PARTES
INVOLUCRADAS QUE GARANTICEN LA PRESERVACION DE
LAS RIQUEZAS NATURALES Y CULTURALES DE LAS
COMUNIDADES RECEPTORAS

ELABORAR PROYECTOS DE CONSERVACION Y
REAPROVECHAMIENTO DE ESPACIOS DE VALOR
TURISTICO PARA COLABORAR EN LA CONSOLIDACION
DEL DESARROLLO DE LA REGION, TRABAJANDO EN
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS CONSIDERANDO SU
FACTIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DE
LOS MISMOS .

OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
LOCAL Y REGIONAL PARA
CONSIDERANDO MODELOS DE
TURISTICA NACIONAL E
INTERNACIONAL, ACORDES A LAS ESTRATEGIAS
NACIONALES DE DESARROLLO TURISTICO,
CONSIDERANDO PERSPECTIVAS TANTO ECONOMICAS
COMO SOCIALES.

IDENTIFICAR
TURISTICO A NIVEL
APROVECHARLAS,
PLANIFICACION

DISENAR ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO PARA UNA
REGION, LOCALIDAD O EMPRESA APLICANDO METODOS Y TEORIAS
ECONOMICAS DENTRO DE ESTUDIOS Y PROGRAMAS QUE SERAN
EVALUADOS BAJO LA PERSPECTIVA ECONOMICA Y SOCIAL

DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GUBERNAMENTAL DE
TODOS LOS AGENTES INVOLUCRADOS EN EL DESARRROLLO DEL
PROYECTO TURISTICO.

ELABORAR UN PROYECTO DE DESARROLLO TURISTICO CON
FACTIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL PARA UNA
REGION QUE ATIENDA EL RESCATE Y LA CONSERVACION DE
RECURSOS NATURLES Y CULTURALES.

DETECTAR LAS OPORTUNIDADES DE DESARROLLO TURISTICO PARA
UNA REGION A FIN DE POTENCIALIZAR SU DESARROLLO
CONSIDERANDO LAS PERSPECTIVAS ECONOMICAS Y SOCIALES,
NACIONALES E INTERNACIONALES.
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4. ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DEL TURISMO, PARA GENERAR PROPUESTAS QUE IMPULSEN EL
DESARROLLO DE SU QUEHACER PROFESIONAL, CON RIGOR METODOLOGICO Y SENTIDO DE PERTENENCIA.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EVIDENCIA DE DESEMPENO
(PRODUCTO EVALUABLE)

4.1

4.2

4.3

ANALIZAR LOS PRINCIPIOS, TEORIAS Y ASPECTOS
PRACTICOS QUE CONSTITUYEN EL REFERENTE BASICO
DEL ESTUDIO DEL TURISMO, PARA EXPLICAR CON
SENTIDO CRITICO LOS FACTORES QUE DETERMINAN SU

ORIGEN 'Y DESARROLLO EN SUS DIFERENTES
MODALIDADES.

EVALUAR COMO PARTE DE UN EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO LA  ESTRUCTURA DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS PARA DETERMINAR LA

CAPACIDAD DE SATISFACCION DE LAS NECESIDADES E
INTERESES DE LAS CORRIENTES TURISTICAS, Y SU
IMPACTO AL ENTORNO SOCIAL Y ECOLOGICO.

ANALIZAR EN EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS EL
CONJUNTO DE ACTIVIDADES Y RELACIONES DE

CARACTER SOCIOECONOMICO, CULTURAL Y
ECOLOGICO, QUE INTERACTUAN EN EL AMBITO
TURISTICO, PARA PROPONER ESTRATEGIAS QUE

CONTRIBUYAN AL DESARROLLO TURISTICO DEL PAIS,
CON CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD.

ELABORAR UN REPORTE DE LOS FACTORES QUE DETERMINAN EL
ORIGEN Y DESARROLLO DEL TURISMO EN SUS DIFERENTES
MODALIDADES, CONSIDERANDO PRINCIPIOS, TEORIAS Y ASPECTOS
PRACTICOS QUE CONSTITUYEN EL REFERENTE BASICO DEL
ESTUDIO DEL TURISMO.

EVALUAR LA CAPACIDAD DE UNA EMPRESA U ORGANISMO
TURISTICO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE SUS QLIENTES
PARTIENDO DE UN DIAGNOSTICO DE LA SITUACION REAL.

PRESENTAR UN PLAN ESTRATEGICO QUE SOLUCIONE UN
PROBLEMA DE DESARROLLO TURISTICO, CONSIDERANDO
FACTORES SOCIOECONOMICOS, ECOLOGICOS Y CULTURALES.
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5. REALIZAR CON APEGO A LA METODOLOGIA, LA OPERACION DE PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA TURISTICA, INCORPORANDOSE
A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS, CONSIDERANDO EL IMPULSO DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIJS.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EVIDENCIA DE DESEMPENO
(PRODUCTO EVALUABLE)

5.1

5.2

5.3

54

IDENTIFICAR OBJETIVAMENTE LA APLICACION DEL
SISTEMA DE MERCADOTECNIA INTEGRAL EN EMPRESAS
LOCALES PARA VERIFICAR LOS BENEFICIOS QUE RECIBE
EL CONSUMIDOR, LA ORGANIZACION Y LA SOCIEDAD AL
APLICAR DICHO SISTEMA.

DIAGNOSTICAR PROBLEMAS DE MERCADOTECNIA
TURISTICA, PARA ELABORAR ESTRATEGIAS ESPECIFICAS
DE: PUBLICIDAD, PROMOCION DE VENTAS, VENTA
PERSONAL Y ENTREGA DEL PRODUCTO Y PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS DE LAS ORGANIZACIONES DONDE
DESARROLLA SU PRACTICA PROFESIONAL CON SENTIDO
ETICO Y COMPROMISO SOCIAL.

APLICAR LA MERCADOTECNIA ESTRATEGICA EN EL
DISENO DE PROGRAMAS, QUE PERMITAN PROLONGAR EL
CIiCLO DE VIDA DEL PRODUCTO TURISTICO,
ESTIMULANDO EL DESARROLLO DE CORREDORES,
COMUNIDADES Y REGIONES DEL PAIS,
INCORPORANDOSE A EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS,
APEGANDOSE A LAS NORMAS DE SUSTENTABILIDAD Y A
LOS DERECHOS UNIVERSALES DEL CONSUMIDOR.

ELABORAR PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA A NIVEL
DE DESTINO TURISTICO Y EMPRESA, CON EL FIN DE
APROVECHAR OPORTUNIDADES DE MERCADO,
INCORPORANDO RECURSOS Y ATRACTIVOS CON
POTENCIAL, MEDIANTE TRABAJO INTERDISCIPLINARIO,
CON APEGO A LA FILOSOFIA DE LA MERCADOTECNIA.

5.5 EVALUAR PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA TURISTICA DE

EMPRESAS Y ORGANISMOS DEL SECTOR, PARA
TOMAR MEDIDAS DE PREVENCION, CORRECCION Y

SELECCIONAR TRES EMPRESAS PEQUENAS O MEDIANAS DEL
MERCADO LOCAL, EN LAS CUALES INVESTIGARA POR EQUIPO EL
GRADO DE APLICACION DE LA MERCADOTECNIA INTEGRAL.

DISENAR ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS DE UNA EMPRESA, ORGANISMO Y/O DESTINO TURISTICO,
A PARTIR DE UN DIAGNOSTICO

ELABORAR UN PROGRAMA DE MERCADOTECNIA ESTRATEGICA, QUE
PERMITA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE LAS FASES DEL
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO TURISTICO, CONGRUENTES CON LOS
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION Y LOS PLANES DE DESARROLLO
DE COMUNIDADES Y REGIONES DEL PAIS.

ELABORAR UN PROGRAMA DE MERCADOTECNIA ESTRATEGICA
PARTIENDO DE LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
OPORTUNIDADES DEL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL, EN
EL AMBITO TURISTICO.

EVALUAR UN PROGRAMA DE MERCADOTECNIA TURISTICA DE UN
ORGANISMO DEL SECTOR PUBLICO O PRIVADO, PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS EN CADA FASE DEL CICLO DE VIDA DE LOS DIVERSOS
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DESARROLLO DEL PRODUCTO,
PROLONGACION DEL CICLO DE VIDA DEL MISMO.

QUE ASEGUREN LA | PRODUCTOS.

6. APLICAR LOS CONCEPTOS Y PRINCIPIOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN AREAS FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS Y
ORGANISMOS TURISTICOS, INCORPORANDOSE A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA CONTRIBUIR A LA OPERACION EFICIENTE DE
LAS MISMAS.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

EVIDENCIA DE DESEMPENO
(PRODUCTO EVALUABLE)

6.1

6.2

6.3

6.4

ANALIZAR LOS ELEMENTOS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO, CONTRASTANDOLOS CON LAS AREAS
FUNCIONALES DE LAS EMPRESAS Y ORGANISMOS
TURISTICOS, PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN LA OPTIMIZACION Y EL USO DE RECURSOS,
CONTRIBUYENDO AL FOMENTO Y AL BIENESTAR SOCIAL.

APLICAR LA TEORIA ADMINISTRATIVA A LA GESTION DE

EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS, PARA
CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES CON CRITERIO Y

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

DIAGNOSTICAR LA SITUACION DE LAS
ORGANIZACIONES TURISTICAS, INTEGRANDOSE A
GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS, A FIN DE GENERAR
INDICADORES INTERNOS QUE CONLLEVEN A LA MEJORA
CONTINUA, CON EFICIENCIA Y APEGO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

DISENAR PLANES Y PROGRAMAS ESTRATEGICOS CON
CREATIVIDAD E INNOVACION QUE PERMITAN EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION TURISTICA,
PARTICIPANDO EN GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS.

ELABORAR ESTRATEGIAS EN DONDE SE CONTEMPLEN LA
APLICACION DE LOS ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
PARA UNA EMPRESA U ORGANISMO TURISTICO, CONGRUENTE CON
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

RESOLVER UN PROBLEMA REAL O HIPOTETICO, DE UNA EMPRESA U
ORGANISMO TURISTICO, APLICANDO LA TEORIA ADMINISTRATIVA.

ELABORAR, CON APEGO A LA NORMATIVIDAD, INDICADORES
INTERNOS DE MEJORA CONTINUA DE UNA EMPRESA U ORGANISMO
TURISTICO, A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DE SU SITUACION REAL.

DISENAR UN PLAN O PROGRAMA ESTRATEGICO DE DESARROLLO
DE UNA EMPRESA U ORGANISMO TURISTICO, CONSIDERANDO LOS
PROCESOS Y FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE
INTERACTUAN.
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5. Contraste de las competencias especificas con la composicion actual del mapa curricular de la carrera profesional en

analisis:

Competencia General: 1. >
PAIS

CON

RESPETO A

MULTIDISCIPLINARIOS.

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS PARA PROMOVER LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES DEL
LAS TRADICIONES Y COSTUMBRES,

INTEGRANDOSE EN GRUPOS

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR

1.1 IDENTIFICAR LOS RECURSOS PLANEACION Y 6 DISCIPLINARIA PLANEACION GEOGRAFIA  TURISTICA DE
NATURALES Y CULTURALES DESARROLLO MEXICO, SOCIOLOGIA DEL
DEL PAIS, PARA PROPONER TURISTICO TURISMO, ECOLOGIA
ESTRATEGIAS DE TURISTICA, METODOLOGIA DE
APROVECHAMIENTO DE LA INVESTIGACION,
MANERA SUSTENTABLE PATRIMONIO TURISTICO,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO,
DESARROLLO TURISTICO

SUSTENTABLE,

MACROECONOMIA,

MICROECONOMIA,
INTRODUCCION AL TURISMO,
COMPONENTES DEL SISTEMA

TURISTICO,

IDIOMAS,

INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION, LEGISLACION
TURISTICA, ESTADISTICA
DESCRIPTIVA, ESTADISTICA
APLICADA, PLANEACION
ESTRATEGICA, DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE,
INFORMACION FINANCIERA,
PRESUPUESTOS.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR

1.2 INTEGRAR LOS RECURSOS DESARROLLO 4 DISCIPLINARIA PLANEACION INTRODUCCION AL  TURISMO,
TURISTICOS EXISTENTES EN TURISTICO COMPONENTES DEL SISTEMA
LAS DIVERSAS REGIONES DEL SUSTENTABLE TURISTICO,
PAIS, PARA SuU FUTURA ECOLOGIA TURISTICA ,
PROMOCION, TOMANDO EN GEOGRAFIA TURISTICA DE
CONSIDERACION EL MEXICO, ME:I'ODOLOGI'A DE LA
DESARROLLO LOCAL Y EL INVESTIGACION, PATRIMONIO

IMPACTO DEL MEDIO AMBIENTE.

TURISTICO, INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,
IDIOMAS, INTRODUCCION A LA

ADMINISTRACION, LEGISLACION
TURISTICA, ESTADISTICA
DESCRIPTIVA, ESTADISTICA
APLICADA, PLANEACION
ESTRATEGICA, INFORMACION
FINANCIERA, PATRIMONIO
TURISTICO, RECREACION Y

ANIMACION, ETICA, PSICOLOGIA
SOCIAL, DESARROLLO DE
HABILIDADES DEL PENSAMIENTO.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR

1.3 REALIZAR EN GRUPOS DESARROLLO 4 DISCIPLINARIA PLANEACION INTRODUCCION AL  TURISMO,
MULTIDISCIPLINARIOS TURISTICO COMPONENTES DEL SISTEMA
INVESTIGACIONES FORMALES QUE SUSTENTABLE TURISTICO,

PERMITAN IDENTIFICAR LOS ECOLOGIA TURISTICA ,
SEGMENTOS Y NICHOS DE GEOGRAFIA TURISTICA DE
MERCADO TURISTICO, PARA MEXICO, METODOLOGIA DE LA

INCREMENTAR LOS BENEFICIOS
SOCIALES Y ECONOMICOS DE LA
ZONA, CONSIDERANDO CRITERIOS
DE SUSTENTABILIDAD

INVESTIGACION, PATRIMONIO
TURISTICO, INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,
IDIOMAS, INTRODUCCION A LA

ADMINISTRACION, LEGISLACION
TURISTICA, ESTADISTICA
DESCRIPTIVA, ESTADISTICA
APLICADA, PLANEACION
ESTRATEGICA, INFORMACION
FINANCIERA, PATRIMONIO
TURISTICO, RECREACION Y

ANIMACVION, ETICA, PSICOLOGIA
SOCIAL, DESARROLLO DE
HABILIDADES DEL PENSAMIENTO.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
1.4 PARTICIPAR EN EL DISENO DE MERCADOTECNIA 8 TERMINAL MERCADOTECNIA DERECHO PRIVADO,

PROGRAMAS DE
MERCADOTECNIA  TURISTICA,
INTEGRANDOSE A GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS. PARA
ALCANZAR CON APEGO AL
MARCO JURIDICO APLICABLE,
LAS METAS Y OBJETIVOS
PREVIAMENTE ESTABLECIDOS
POR EL O LOS ORGANISMOS
DONDE DESARROLLA SuU
PRACTICA PROFESIONAL

ESTRATEGICA

LEGISLACION TURISTICA,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,

INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION,

DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE,

DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO,

IDIOMAS, ECOLOGIA TURISTICA,
COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO,
PLANEACION Y
TURISTICO,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS,

ETICA, PATRIMONIO TURISTICO,
SOCIOLOGIA DEL TURISMO.

DESARROLLO
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EVALUAR EL IMPACTO DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL MEDIO AMBIENTE, PARA DISENAR ESTRATEGIAS

QUE PERMITAN SU PRESERVACION Y RESCATE, RESPETANDO LAS REGULACIONES LEGALES APLICABLES.

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR

2.1  ANALIZAR LOS ESCENARIOS|PLANEACION Y 6 DISCIPLINARIA PLANEACION SOCIOLOGIA DEL TURISMO,
TURISTICOS DE LA REGION|DESARROLLO ECOLOGIA TURISTICA,
PARA DETERMINAR | TURISTICO INTRODUCCION AL  TURISMO,
ESTRATEGIAS DE COMPONENTES DEL SISTEMA
PRESERVACION Y TURISTICO,
CONSERVACION DEL MEDIO LEGISLACION TURISTICA,
AMBIENTE, MEDIANTE LA PSICOLOGIA SOCIAL,
APLICACION DE LOS CRITERIOS METODOLOGIA DE LA
DE SUSTENTABILIDAD Y EN INVESTIGACION, GEOGRAFIA
APEGO A LAS DISPOSICIONES TURISTICA DE MEXICO,
LEGALES NACIONALES E MACROECONOMIA,
INTERNACIONALES VIGENTES. MICROECONOMIA,

ESTADISTICA APLICADA,

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, LEGISLACION
TURISTICA,
DERECHO PRIVADO,
INVESTIGACION DE MERCADOS,
ETICA, IDIOMAS
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
2.2 DISENAR ESTRATEGIAS DE USO ELABORACION DE 7 TERMINAL PLANEACION INTRODUCCION AL TURISMO,
Y  APROVECHAMIENTO DE PROYECTOS COMPONENTES DEL SISTEMA
RECURSOS NATURALES CON TURISTICOS TURISTICO,

VOCACION TURISTICA,
APLICANDO  EL ENFOQUE
SISTEMICO, CONSIDERANDO
REPERCUSIONES

ECONOMICAS, SOCIALES Y
AMBIENTALES GENERADAS
POR EL DESARROLLO

TURISTICO, PARA PROMOVER
UNA PRACTICA SUSTENTABLE
Y MULTIDISCIPLINARIA

LEGISLACION TURISTICA,
ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA SOCIAL,
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

PROYECTOS DE MICRO PEQUENA

Y MEDIANA EMPRESA,
PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO,

INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION,

INTRODUCCION A LA

MERCADOTECNIA,

ESTADISTICA APLICADA,

ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, SOCIOLOGIA

DEL TURISMO, DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE,

IDIOMAS INVESTIGACION DE

MERCADOS, RECREACION Y

ANIMACION, ADMINISTRACION DE

EMPRESAS TURISTICAS,
PLANEACION ESTRATEGICA
GEOGRAFIA TURISTICA DE
MEXICO, DERECHO PRIVADO,
PUBLICIDAD, METODOS DE
ANALISIS FINANCIERO,

RECURSOS HUMANOS GESTION
DE EMPRESAS.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
2.3 PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE 7 TERMINAL PLANEACION INTRODUCCION AL TURISMO,
ELABORACION DE PROYECTOS COMPONENTES DEL SISTEMA
PROGRAMAS Y PROYECTOS TURISTICOS TURISTICO,

TURISTICOS RELACIONADOS
CON EL USO ADECUADO DE
RECURSOS NATURALES Y EL

CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE, APLICANDO
CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD QUE
ASEGUREN UNA

PARTICIPACION SOCIALMENTE
RESPONSABLE DE LOS
AGENTES INVOLUCRADOS EN
LA ACTIVIDAD..

LEGISLACION
DERECHO PRIVADO
ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA SOCIAL,
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION,

GEOGRAFIA TURISTICA DE
MEXICO, MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

PROYECTOS DE MICRO PEQUENA

TURISTICA,

Y MEDIANA EMPRESA,
PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO,

DESARROLLO TURISTICO

SUSTENTABLE, INTRODUCCION A
LA ADMINISTRACION,
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,

ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
ESTADISTICA APLICADA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, SOCIOLOGIA
DEL TURISMO RECREACION Y
ANIMACION, ADMINISTRACION DE

EMPRESAS TURISTICAS,
PLANEACION ESTRATEGICA
DERECHO PRIVADO, PUBLICIDAD,
METODOS DE ANALISIS
FINANCIERO, RECURSOS
HUMANOS GESTION DE
EMPRESAS.,
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Competencia General: 5

PARA

DISENAR ESTRATEGIAS QUE ATIENDAN LAS NECESIDADES DEL DESARROLLO TURISTICO, TOMANDO
EN CUENTA LA PLANEACION TURISTICA NACIONAL,
DESARROLLO EN EL AREA, CON SENTIDO DE COMPROMISO SOCIAL.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
3.1 APLICAR LOS TERMINOS Y PROYECTOS DE 6 DISCIPLINARIA PLANEACION INTRODUCCION AL TURISMO,

FUNDAMENTOS TEORICOS,
REFERENCIALES Y
METODOLOGICOS MACRO Y

MICROECONOMICOS, EN EL
DISENO DE ESTRATEGIAS DE
ATENCION TANTO DEL
MERCADO COMO DEL SECTOR
TURISTICO, INTEGRANDOSE A
GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS
PARA PROPICIAR EL
DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DEL PAIS.

MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO,
LEGISLACION TURISTICA,
ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA SOCIAL,
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,
INFORMACION FINANCIERA,
PRESUPUESTOS, PLANEACION Y
DESARROLLO TURISTICO,
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
ESTADISTICA APLICADA,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, ,
INVESTIGACION DE MERCADOS,
DESARROLLO ORGANIZACIONAL,
SOCIOLOGIA DEL TURISMO,
INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS,

DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE, PATRIMONIO
TURISTICO.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
3.2 INCORPORAR CRITERIOS DE ELABORACION DE 7 TERMINAL PLANEACION DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABILIDAD DENTRO DE PROYECTOS SUSTENTABLE,
LOS ESQUEMAS DE TURISTICOS INTRODUCCION AL TURISMO,

DESARROLLO TURISTICO, PARA
DEFINIR LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE LAS PARTES
INVOLUCRADAS QUE
GARANTICEN LA

PRESERVACION DE LAS
RIQUEZAS NATURALES Y
CULTURALES DE LAS
COMUNIDADES RECEPTORAS

COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO,

LEGISLACION TURISTICA,
ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA SOCIAL,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

INFORMACION FINANCIERA,

PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO,
INTRODUCCION A LA

ADMINISTRACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS,
SOCIOLOGIA DEL TURISMO,
INTRODUCCION A LA

MERCADOTECNIA,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
ESTADISTICA APLICADA,
IDIOMAS.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
3.3 ELABORAR PROYECTOS DE| ELABORACIONDE |7 TERMINAL PLANEACION INTRODUCCION AL  TURISMO
CONSERVACION Y PROYECTOS COMPONENTES DEL SISTEMA
REAPROVECHAMIENTO DE TURISTICOS TURISTICO,
ESPACIOS DE VALOR LEGISLACION TURISTICA,

TURISTICO PARA COLABORAR
EN LA CONSOLIDACION DEL
DESARROLLO DE LA REGION,
TRABAJANDO EN EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS
CONSIDERANDO SuU
FACTIBILIDAD ECONOMICA,
SOCIAL Y AMBIENTAL DE LOS
MISMOS .

ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA SOCIAL,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE, PRESUPUESTOS,
INFORMACION FINANCIERA,

PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO,
INTRODUCCION A LA

ADMINISTRACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS,

INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,

ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
INVESTIGACION DE MERCADOS,
SOCIOLOGIA DEL TURISMO,
IDIOMAS, DESARROLLO DE
HABILIDADES DEL PENSAMIENTO.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
3.4 IDENTIFICAR OPORTUNIDADES ELABORACION DE 7 TERMINAL PLANEACION INTRODUCCION AL TURISMO,
DE DESARROLLO TURISTICO A PROYECTOS COMPONENTES DEL SISTEMA
NIVEL LOCAL Y REGIONAL TURISTICOS TURISTICO, DERECHO PRIVADO,
PARA APROVECHARLAS, LEGISLACION TURISTICA,

CONSIDERANDO MODELOS DE
PLANIFICACION TURISTICA
NACIONAL E INTERNACIONAL,

ACORDES A LAS
ESTRATEGIAS NACIONALES DE
DESARROLLO TURISTICO,
CONSIDERANDO
PERSPECTIVAS TANTO
ECONOMICAS COMO
SOCIALES.

ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA SOCIAL,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE, PRESUPUESTOS,
INFORMACION FINANCIERA,
METODOS DE ANALISIS
FINANCIEROS,

PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO,

INTRODUCCION A LA

ADMINISTRACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS,

INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,

ESTADISTICA APLICADA,
INVESTIGACION DE MERCADOS,
SOCIOLOGIA DEL TURISMO,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
DESARROLLO DE HABILIDADES

DEL PENSAMIENTO, IDIOMAS,
PUBLICIDAD, RECURSOS
HUMANOS, GESTION DE
EMPRESAS.
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Competencia General: 4. ANALIZAR LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DEL TURISMO, PARA GENERAR PROPUESTAS QUE
IMPULSEN EL DESARROLLO DE SU QUEHACER PROFESIONAL, CON RIGOR METODOLOGICO Y SENTIDO DE

PERTENENCIA.

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
4.1 ANALIZAR LOS PRINCIPIOS, | SOCIOLOGIA DEL | 5 DISCIPLINARIA TURISMO INTRODUCCION AL TURISMO,

TEORIAS Y  ASPECTOS
PRACTICOS QUE
CONSTITUYEN EL
REFERENTE BASICO DEL

ESTUDIO DEL TURISMO, PARA
EXPLICAR CON  SENTIDO
CRITICO LOS FACTORES QUE
DETERMINAN EL ORIGEN Y
DESARROLLO EN SuUS
DIFERENTES MODALIDADES.

4.2 EVALUAR COMO PARTE DE
UN EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO LA
ESTRUCTURA DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS PARA
DETERMINAR LA CAPACIDAD
DE SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES E INTERESES
DE LAS CORRIENTES
TURISTICAS, Y SU IMPACTO
AL ENTORNO SOCIAL Y
ECOLOGICO.

PLANEACION
ESTRATEGICA

4 DISCIPLINARIA

ADMINISTRACION

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION, PSICOLOGIA
SOCIAL, , DESARROLLO DE

HABILIDADES DEL PENSAMIENTO,
IDIOMAS,
PATRIMONIO TURISTICO,

COMPONENTES DE SISTEMA
TURISTICO,

MACROECONOMIA,
ESTADISTICA ESCRIPTIVA,
ECOLOGIA TURISTICA,
GEOGRAFIA TURISTICA DE
MEXICO,

DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE, ETICA, DERECHO
PRIVADO, LEGISLACION
TURISTICA.

COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO,

INTRODUCCION AL  TURISMO,
DERECHO PRIVADO,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
MACROECONOMIA,
MICROECONIMIA,

PSICOLOGIA SOCIAL,

ECOLOGIA TURISTICA,

DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, IDIOMAS.
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FACULTAD DE TURISMO

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
4.3 ANALIZAR EN EQUIPOS PLANEACION Y 6 DISCIPLINARIA PLANEACION |[INTRODUCCION AL  TURISMO,
MULTIDISCIPLINARIOS EL DESARROLLO METODOLOGIA DE LA
CONJUNTO DE ACTIVIDADES TURISTICO INVESTIGACION, ADMINISTRACION

Y RELACIONES DE CARACTER
SOCIOECONOMICO,

CULTURAL Y ECOLOGICO,
QUE INTERACTUAN EN EL

AMBITO TURISTICO, PARA
PROPONER ESTRATEGIAS
QUE CONTRIBUYAN AL

DESARROLLO TURISTICO DEL
PAIS, CON CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDAD.

DE EMPRESAS TURISTICAS,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA, PATRIMONIO
TURISTICO, PSICOLOGIA SOCIAL,
ECOLOGIA TURISTICA,
LEGISLACION TURISTICA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, IDIOMAS
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
INVESTIGACION DE MERCADOS,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,

ESTADiSTI(;A APLICADA,
PLANEACION ESTRATEGICA,
INTRODUCCION A LA

ADMINISTRACION, INFORMACION

FINANCIERA, METODOS DE
ANALISIS FINANCIEROS,
PRESUPUESTOS, DERECHO
PRIVADO, LEGISLACION
TURISTICA.
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Competencia General:

5. REALIZAR CON APEGO A LA METODOLOGIA, LA OPERACION DE PROGRAMAS DE MERCADOTECNIA TURISTICA,

INCORPORANDOSE A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS, CONSIDERANDO EL IMPULSO DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS.

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR

5.1 IDENTIFICAR OBJETIVAMENTE | INTRODUCCION A LA |3 BASICA MERCADOTECNIA METODOLOGIA DE LA

LA APLICACION DEL SISTEMA DE | MERCADOTECNIA INVESTIGACION, DESARROLLO

MERCADOTECNIA INTEGRAL EN DE HABILIDADES DEL

EMPRESAS LOCALES PARA PENSAMIENTO, EDTADISTICA

VERIFICAR LOS BENEFICIOS QUE DESCRIPTIVA, ESTADISTICA

RECIBE EL CONSUMIDOR, LA APLICADA, ETICA, PSICOLOGIA

ORGANIZACION Y LA SOCIEDAD SOCIAL, COMPONENTES DEL

AL APLICAR DICHO SISTEMA SISTEMA TURISTICO,
INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS, ECOLOGIA Y
TURISMO, MACROECONOMIA

5.2 DIAGNOSTICAR PROBLEMAS|PROMOCION DE |7 TERMINAL MERCADOTECNIA GESTION DE EMPRESAS,

DE MERCADOTECNIA TURISTICA, | VENTAS COMPONENTES DEL SISTEMA

PARA ELABORAR ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS DE: PUBLICIDAD,
PROMOCION DE VENTAS, VENTA

PERSONAL,Y ENTREGA DEL
PRODUCTO, PARA LOGRAR LOS
OBJETIVOS DE LAS
ORGANIZACIONES DONDE
DESARROLLA SuU PRACTICA
PROFESIONAL CON SENTIDO

ETICO Y COMPROMISO SOCIAL.

TURISTICO,

LEGISLACION TURISTICA,
ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA TURISTICA,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

PUBLICIDAD, PRESUPUESTOS,
INFORMACION FINANCIERA,
INTRODUCCION AL TURISMO,
PLANEACION ESTRATEGICA,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS,

INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
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ESTADISTICA APLICADA,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO,

ETICA, IDIOMAS.

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
5.3 APLICAR LA MERCADOTECNIA| MERCADOTECNIA 8 TERMINAL MERCADOTECNIA METODOLOGIA DE LA

ESTRATEGICA EN EL DISENO
DE PROGRAMAS, QUE
PERMITAN PROLONGAR EL
CICLO DE VIDA DEL

PRODUCTO TURISTICO,
ESTIMULANDO EL
DESARROLLO DE
CORREDORES,

COMUNIDADES Y REGIONES
DEL PAIS, INCORPORANDOSE
A EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS,

APEGANDOSE A LAS NORMAS
DE SUSTENTABILIDAD Y A

LOS DERECHOS
UNIVERSALES DEL
CONSUMIDOR.

ESTRATEGICA

INVESTIGACION,
COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO,

ECOLOGIA TURISTICA,
PSICOLOGIA TURISTICA,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA,

PUBLICIDAD, PROMOCION DE VENTAS,
COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO,

LEGISLACION TURISTICA,
ESTADISTICA APLICADA,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, ETICA,
IDIOMAS, GEOGRAFIA
TURISTICA, INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
INVESTIGACION DE MERCADOS,
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE, ORGANIZACION
DE EVENTOS Y CONVENCIONES,
INFORMACION FINANCIERA,
PRESUPUESTOS, PLANEACION
ESTRATEGICA, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS TURISTICAS,
INTRODUCCION AL TURISMO.

170




Universidad Autonoma de Baja California
FACULTAD DE TURISMO

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
54 ELABORAR PROGRAMAS DE| MERCADOTENIA 8 TERMINAL MERCADOTECNIA MACROECONOMIA,

MERCADOTECNIA A NIVEL DE | ESTRATEGICA

DESTINO TURISTICO Y
EMPRESA, CON EL FIN DE
APROVECHAR

OPORTUNIDADES DE

MERCADO, INCORPORANDO
RECURSOS Y ATRACTIVOS
CON POTENCIAL, MEDIANTE
TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO, CON
APEGO A LA FILOSOFIA DE LA
MERCADOTECNIA.

MICROECONOMIA,
ADM’INISTRACIC')N DE EMPRESAS
TURISTICAS, INTRODUCCION AL

TURISMO

LEGISLACION TURISTICA,
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE, GEOGRAFIA

TURISTICA DE MEXICO,
ESTADISTICA APLICADA,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
ECOLOGIA TURISTICA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,

INVESTIGACION DE MERCADOS,
IDIOMAS, PROYECTOS DE
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, INTRODUCCION AL
TURISMO, COMPONENTES DEL
SISTEMA TURISTICO,
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,
ELABORACION DE PROYECTOS
TURISTICOS, GESTION DE
EMPRESAS, ETICA,

PROMOCION DE VENTAS,
PUBLICIDAD,
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
5.5 PROPONER PROGRAMAS | MERCADOTECNIA 8 TERMINAL MERCADOTECNIA MACROECONOMIA,

DE MERCADOTECNIA
TURISTICA EN EMPRESAS Y
ORGANISMOS DEL SECTOR,
PARA CORREGIR Y
SOLUCIONAR PROBLEMAS
DEL PRODUCTO EN EL
MERCADO, QUE ASEGUREN
LA PROLONGACION DEL
CICLO DE VIDA DEL MISMO.

ESTRATEGICA

MICROECONOMIA,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS,

LEGISLACION TURISTICA,
DESARROLLO TURISTICO
SUSTENTABLE, GEOGRAFIA

TURISTICA DE MEXICO,
ESTADISTICA APLICADA,
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
ECOLOGIA TURISTICA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION, INVESTIGACION

DE MERCADOS, IDIOMAS,
PROYECTOS DE MICRO,
PEQUENAS, Y MEDIANAS
EMPRESAS, INTRODUCCION AL
TURISMO, COMPONENTES DEL
SISTEMA TURISTICO,
INTRODUCCION A LA

MERCADOTECNIA, SOCIOLOGIA
DEL TURISMO, PUBLICIDAD,
PROMOCION DE VENTAS,
ELABORACION DE PROYECTOS

TURISTICOS, GESTION DE
EMPRESAS, ETICA,
PRESUPUESTOS, INFORMACION
FINANCIERA,
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Competencia General:

6. APLICAR LOS CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN AREAS FUNCIONALES

DE LAS EMPRESAS Y ORGANISMOS TURISTICOS, INCORPORANDOSE A GRUPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA
CONTRIBUIR A LA OPERACION EFICIENTE DE LAS MISMAS.

COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
6.1 ANALIZAR LOS| GESTION DE
ELEMENTOS DEL| EMPRESAS. 7 TERMINAL ADMINISTRACION INTRODUCCION A LA
PROCESO ADMINISTRACION,

ADMINISTRATIVO,

CONTRASTANDOLOS CON
LAS AREAS FUNCIONALES
DE LAS EMPRESAS Y

ORGANISMOS
TURISTICOS, PARA
DESARROLLAR
ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN LA
OPTIMIZACION Y EL USO
DE RECURSOS
CONTRIBUYENDO AL
FOMENTO Y AL

BIENESTAR SOCIAL.

INTRODUCCION AL  TURISMO,
COMPONENTES Y  SISTEMAS
TURISTICOS, ADMINISTRACION DE

EMPRESAS TURISTICAS,
DERECHO PRIVADO,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA, PATRIMONIO

TURISTICO, PSICOLOGIA SOCIAL,
ECOLOGIA TURISTICA,
LEGISLACION TURISTICA,
DESARROLLO DE HABILIDADES

DEL PENSAMIENTO, INGLES,
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA, ESTADISTICA
DESCRIPTIVA,

ESTADISTICA APLICADA,
SOCIOLOGIA DEL TURISMO,
DESARROLLO TURISTICO

SUSTENTABLE, PROYECTOS DE
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA, PLANEACION
ESTRATEGICA, PLANEACION Y
DESARROLLO TURISTICO,

ETICA, DESARROLLO
ORGANIZACIONAL,
PRESUPUESTOS, INFORMACION
FINANCIERA, METODOS DE
ANALISIS FINANCIEROS.
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COMPETENCIA ESPECIFICA

MATERIA
INTEGRADORA

PERIODO
INTEGRADOR

EJE O AREA

CONJUNTO DE MATERIAS

6.2 APLICAR LA TEORIA
ADMINISTRATIVA A LA
GESTION DE EMPRESAS Y
ORGANISMOS TURISTICOS,
PARA CONTRIBUIR AL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES CON
CRITERIO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESAS

DE| 7 TERMINAL

ADMINISTRACION

INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION, DESARROLLO
ORGANIZACIONAL,
INTRODUCCION AL TURISMO,
COMPONENTES DEL SISTEMA
TURISTICO, METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS, MACROECONOMIA,
MICROECONOMIiA, PATRIMONIO
TURISTICO, PSICOLOGIA SOCIAL,
ECOLOGIA TURISTICA,
LEGISLACION TURISTICA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, IDIOMAS,
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,

ESTADISTICA DESCRIPTIVA,

ESTADISTICA APLICADA,
DERECHO LABORAL, DERECHO
PRIVADO, DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE,

PLANEACION Y DESARROLLO
TURISTICO, SOCIOLOGIA DEL
TURISMO, ETICA, PLANEACION
ESTRATEGICA PRESUPUESTOS,

INFORMACION FINANCIERA,
METODOS DE ANALISIS
FINANCIEROS.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
6.3 DIAGNOSTICAR LA SITUACION [ DESARROLLO 5 DISCIPLINARIA ADMINISTRACION INTODUCCION A LA

DE LAS EMPRESAS Y
ORGANISMOS TURISTICOS,
INTEGRANDOSE A GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS, A FIN
DE GENERAR INDICADORES
INTERNOS QUE CONLLEVEN A
LA MEJORA CONTINUA, CON
EFICIENCIA Y APEGO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION, PLANEACION
ESTRATEGICA, INTRODUCCION
AL TURISMO, COMPONENTES DEL
SISTEMA TURISTICO,
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS, MACROECONOMIA,
MICROECONOMIiA, PATRIMONIO
TURISTICO, PSICOLOGIA SOCIAL,
ECOLOGIA TURISTICA,
LEGISLACION TURISTICA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, IDIOMAS
ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
ESTADISTICA APLICADA,
DERECHO PRIVADO, ETICA.
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COMPETENCIA ESPECIFICA MATERIA PERIODO EJE O AREA CONJUNTO DE MATERIAS
INTEGRADORA INTEGRADOR
6.4 DISENAR PLANES Y| PLANEACION 4 DISCIPLINARIA ADMINISTRACION INTRODUCCION A LA
PROGRAMAS ESTRATEGICOS | ESTRATEGICA ADMINISTRACION, ,
DE ADMINISTRACION CON INTRODUCCION AL TURISMO,
CREATIVIDAD E INNOVACION, COMPONENTES DEL SISTEMA

QUE PERMITAN EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION  TURISTICA,
PARTICIPANDO EN GRUPOS
MULTIDISCIPLINARIOS.

TURISTICO, METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION,
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS, MACROECONOMIA,
MICROECONOMIA, PATRIMONIO
TURISTICO, PSICOLOGIA SOCIAL,
ECOLOGIA TURISTICA,
LEGISLACION TURISTICA,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DEL PENSAMIENTO, IDIOMAS,
INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA,

ESTADISTICA DESCRIPTIVA,
ESTADISTICA APLICADA,
DERECHO PRIVADO, ETICA.
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6. Una vez ubicadas las competencias que si se integran en el mapa curricular se trabajara con aquellas que no se visualizan

como integradas.

COMPETENCIAS NO INTEGRADAS EN EL MAPA
CURRICULAR

ALTERNATIVAS DE INTEGRACION
(materia, médulo o periodo)
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7. Descripcion genérica de los contenidos.

Materia Periodo

Area de
conocimiento

Competencia

Distribucion HC HL HT HPC HE CR

Requisito

Clave

Contenidos Tematicos Homologados

Evidencia de desempeiio:

Firma de Acuerdo

Tijuana
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