UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

COMISION PERMANENTE DE ASUNTOS TECNICOS

ASUNTO: SE RINDE INFORME Y DICTAMEN

DR. GABRIEL ESTRELLA VALENZUELA
PRESIDENTE DEL CONSEJO UNIVERSITARIO
Presente.
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En la ciudad de Tecate, Baja California, siendolas 15:00 horas del dia 27 de
abril de 2009, se reunieron en el aula de Danza de la Escuela de Artes, los
ciudadanos: José de Luis Ferman Almada, Benjamin Valdéz Salas, M. De
JesUs Gallegos Santiago, Alejandro Francisco Espinoza Galindo, Joaquin
Caso Niebla, Onésimo Cuamea Velazquez, Oscar Roberto Lépez Bonilla,
Salvador Espinoza Santana y Anabel Magaiia Rosas, integrantes de la
Comision Permanente de Asuntos Técnicos del Honorable Consejo
Universitario, de la Universidad Auténoma de Baja California, en acatamiento al
citatorio girado por eI Dr. Felipe .Cuamea’ Velazquez Secretarlo de dicho

cuerpo coleglado y , “
. .F A

!
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RESULTANDO

1. Que con fecha de 20 de febrero de 2009 el honorable Consejo
Universitario sesion6 en forma ordinaria en la ciudad de Tecate, Baja
California y fue turnada a esta Comision la propuesta de Modificacion
del Programa Educativo Licenciado en Turismo, que adicionalmente
solicita el cambio de nombre a licenciado en Gestién Turistica,
presentada por la Facultad de Ciencias Administrativas, Mexicali y
Facultad de Turismo y Mercadotecnia, Tijuana. Revisado el proyecto
en coordinacion con los directores de las unidades académicas
proponentes y los Coordinadores de Formacion Basica Formacion,
Formacién Profesional y Vinculacién Universitaria, asi como con los
departamentos respectivos y con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 60 del estatuto General de la Universidad Auténoma de Baja
California, esta Comisiéon Permanente de Asuntos Técnicos formula las
siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que la propuesta es resultado del trabajo colegiado de los directivos y
académicos de las unidades académicas que integran la DES del area
econdmico-administrativo,
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2. Que una vez analizada la propuesta se discutidé con los directivos y
académicos responsables,

3. Que se realizaron las observaciones y recomendaciones pertinentes,

4. Que dichas observaciones y recomendaciones fueron incorporadas a la
propuesta.

Y en atencidn a lo expuesto, se dicta el siguiente:

PUNTO RESOLUTIVO

o s
e .

o PN

Uno.- Se apruebe la‘Modificacién del Programa Educativo Licenciado en
Turismo, con su respectivo plan de estudios, que presentan Facultad de
Ciencias Administrativas, A Mexicali y ., Facultad de Turismo vy
Mercadotecnia, Tuuana de Ia Universidad Auténoma de Baja California, y
cuya vigencia mlman;::-l a partlr del CICIO escolar 2009 2.
j . L o

Dos.- Se apruebe el camblo de nombre del Programa Educatwo Licenciado
en Turismo, a Licenciado- en Gestion Turistica, que presentan Facuitad de
Ciencias Admlmstratlvas, " Mexicali y Facultad de Turismo vy

Mercadotecnia, Tuuana cuya v:genma sera a partir del CICIO escolar 2009-2.

ﬁwiATENTAMENTE‘Q
Tecate Baja California, a 27 de abril de 2009.
‘POR LA REALIZACION PLENA DEL HOMBRE”

LA
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INTEGRANTES DE LA’COMISION DE ASUNTOS TECNICOS DEL H.
CONSEJO UNIVERSITARIO.

C. José Luis man Almada C. Benjamin Valdéz Salas
Director de la Facultad de Ciencias Director del Instituto de Ingenieria
Marinas
-
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C. M. De Jesus Gallegos Santiago C. Alejandro Francisco Espinoza
Directora de la Facultad de Ciencias Profesor de la Escuela de artes,
Humanas Mexicali

r\L'~ Cand.

C. Onésimo Cuamea Velasquez ~— C. toaquin Caso Niebla

Profesor de la Facultad de Turismoy -~ - Invegtigador dei Instituto de
Mercadotecnia Investigacién y Desarrollo Educativo
C. Salvaddr Espinoza Santarfa .~ . C. Oscar Roberto Lopez Bonilla
Profespr’del Instituto: de Ciencias ~ Director de la Facultad de Ingenieria,
Agricolas’, ’ Ensenada
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C. Anabel Magaia Rosas - . =
Directora de la Facuitad de
Enfermeria-- * |
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Universidad Auténoma de Baja California

FACUCTAD DE CIENCIAS ADMINISTR ATTVAS
Oficio No. 00959/2009-1
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DR. FELIPE CUAMEA VELAZQUEZ.
SECRETARIO GENERAL

DELA U. A.B. C.

Presente.-

Por este conducto envio a usted un cordial saludo, y me permito
adjuntarle el acta correspondiente a la sesidn del Consejo Técnico de

esta Facultad a mi CGng—reG{lZGdG*elfd{Ger]*defAbFH -del afo en curso, en
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la cual se presen’ro |G] pr@pues’rﬂémp e% dlﬁCGCIOﬂ del nombre de la

s¥ m
carrera de LICGhCICIdG) en Turlsmo a LicenC|c1do§en Gestion Turistica, con
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Sin mas pc:f%,f‘j' ‘
st

olto rei
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Universidad Auténoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HONORABLE CONSEJO TECNICO

MINUTA DE LA SESION DEL CONSEJO TECNICO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (FACULTAD), UNIDAD MEXICALI, DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA (UABC), CITO EN
BOULEVARD RIO NUEVO Y EJE CENTRAL, ZONA RiO NUEVO.

Con fundamento en el articulo 147 del “Estatuto General de la Universidad
Auténoma de Baja California”, la MAESTRA EN CONTADURIA VERONICA
PATRICIA URIAS MONTES, Directora de la Facultad de Ciencias Administrativas, y
que en lo sucesivo de este documento, se le nombrara como la “Directora de la
Facultad”, convoco a sesién ordinaria del Honorable Consejo Técnico a celebrarse el
dia veintiuno de abril del afio dos mil nueve.

MINUTA DE LA SESION DEL CONSEJO TECNICO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL 21 DE ABRIL DEL 2009

En la ciudad de Mexlcall,\ Baja hCallma S|endo Ias*dleCIocho horas con veinte
minutos del dia velntlurgo*’defabnl del; :ano- dOSTmllrnueve,mreunldos en el aula magna
del edificio SIA de !aQ»Facuitad de C:encnas Admmlstratlvas ( Facultad) de la
Universidad Autonoma?ide feBaJa ~California~ (UABC) Iosmm?iegrantes del Honocrable
Consejo Tecnico (H. C-"Onsejo) 'de |a Facultad |n|C|an la; segunda sesion del 2009.

La Directorade la Fa U',Itad,g r'eSIdlo Ia sesmn*proponlendo el 3|gwente

s

o A
gﬁa;f (ORDENT }DEL
i H

%r’ 1 %"‘
l. Apertura de la; seg;_!or} ‘-4
Il Lista de asns}enc:af‘ vefn‘g’ cacmn Yy aprobacuon del ‘quérum legal
. Lecturay aprobamon del orden del dia M;h
V. Propuesta deala §M%dlf cacnoaneI nombrg‘eﬁ“deilaférrera de Licenciado en
Turismo a Llcencrado en Gestlon Tunstlca ”"’“"éif

V. Clausura de la seS| Jal

Acto continuo y en cumplimie

ja¥%se desahogaron de la forma
siguiente: s

l. APERTURA DE LA SESION %
nda

Inicia la sesion la Directora de la Facultad dando la bienvenida a esta seg

reunion; informando solo es un tema a tratar: “Modificacion del nombre de Licenciad
%Tursmo a Licenciado en Gestidén Turistica”. %

/fmw Ar—
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Universidad Auténoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HONORABLE CONSEJO TECNICO

Il. LISTA DE ASISTENCIA, VERIFICACION Y APROBACION DEL QUORUM
LEGAL

A continuacién la Directora de la Facultad solicita a la secretaria del Consejo Maestra
en Impuesto Esther Eduviges Corral Quintero, pase lista de asistencia y se solicita
sea firmada por los presentes. Concluido este pase de lista, la secretaria le informa a
la Directora de |la Facultad, que estan presentes 5 consejeros propietarios docentes, 3
consejeros suplentes docentes, 5 consejeros propietarios alumnos y 0 consejeros
suplentes alumnos, por lo que la Directora de la Facultad informa que hay quérum
para celebrar fa reunion.

Antes de declarar la existencia de quérum legal, la Directora de la Facultad, menciona
que la maestra Laura Elena Osuna Duarte pasara a ocupar el lugar del maestro
Antonio Maldonado Peredo ¢ [ T U
AL RNTRAMA T 5”%
La Directora de la Faculte;dédecllarqgIg'{exzéteﬁr%cﬁa dei4 'huorum legal para celebrar
la presente reumonﬂ conforme ‘alista: de asustenma anexa, teniendo 6
académicos propletar|o§ gv Szalumnovpropletarlos para las votaciones que
4 quilge. s D
surjan también mstruyo a I5“§fsuplenteswn funcmnes de*propletarlos para que

del dlaf’y SOHCIta que se apruebe

- mkaq

;CEISO ap%obamon del Acta de la

La Directora de la Facultad informasquezel~6rden del dia fue: Aprobado por

unanimidad. gy

J%c & CQ«C__, 4@&;#'




Universidad Autébnoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HONORABLE CONSEJO TECNICO

IV. PROPUESTA DE LA MODIFICACION DEL NOMBRE DE LA CARRERA
DE LICENCIADO EN TURISMO A LICENCIADC EN GESTION
TURISTICA.

La Directora de la Facultad, llegado este punto solicita se autorice la entrada de la
Coordinadora de la carrera de Turismo, la maestra Karla Cervantes Collado para que
presente la fundamentacion que apoya el cambio del nombre, asa como un tecnico
que apoye en la presentacion del mismo.

La Directora de la Facultad, solicita la votacion la cual queda aprobada por
unanimidad para que ingresen las personas arriba mencionadas.

Para efecto de registrar las intervenciones oportunamente, en lo sucesivo seran
nombrados en este escrito por su nombre de pila a los siguientes:

M.A.lL. Loreto Maria Bravo Zanoguesra”maestl;‘q‘l Loreto 3 ALI
Ps. Ernesto Alonsc Pérez: Maldonadowmaestro Ernesto =
M.A. Rosa Elisa Pérez Reyes*‘kmaestra Rosa Elisa; . %fi
M.I. Esther Eduviges Corral Qumtero maestra- Esther
Lic. Leticia Gomez Castellanos ;g }—m TN %S‘*f
M.C.Laura Elena Osuna’ Duarte,%maestra Laura' il 5y
Erick Josafat Arriaga Vé‘&?@a!umno Erlbl§
Ricardo Manuel Almada Castro; alumno Rlcardo
Violeta Estrada Ramirez alhimna Vloleta
Carmen Maribel Mungma Munllo alumna;Garmen
Zamma Tonatiu Pinales E%drlguez alumno}Fonatlu :

£ B
nrp

C”lado quien después de

Acto continuo mgresawla amaestra Karla; Cervantes' i
pae Al M

presentarse ante el H. COnsejOgTeCHICO procede!a h?geg una presentacion que en

primera instancia consiste enaé‘estrs\d|st|cai§:1 que resultargn de un estudio realizado por

la Coordinadora de la carrera des;l;unsmokde Ea;FacuItad de Turismo de la unidad de

<
Cg

Tijuana, resalta de la informadion: proporcaonad% Ios»mgmentes datos:
% W W &

m o iy
Del estudio realizado sobre 10s' egresz‘décj-;;jﬂ}ﬁﬁg_rrera de Turismo en la ciudad de

El 67% de los egresados mejoraron en sus actividades en las empresas después de
egresar.

Tijuana se encontré que:

Areas de estudio de mayor énfasis en la que el 49 % consideran un equilibrio entre la
teoria y la practica.

congruente

El contepido de las materias de las carreras el 49% consider ue




Universidad Auténoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HONORABLE CONSEJO TECNICO

La razén que argumentan para no considerar congruentes el contenido de las
materias con respecto al desempefio profesional, la mayoria opina que falta practica
en las areas turisticas.

Las materias que mas han impactado a los egresados son las materias de turismo y
administracién.

De acuerdo con un diagnostico realizado en el afo 2008, se detectaron los siguientes
hallazgos:

a. Plan de estudios vigentes 2005-1 cuenta con una gama de materias de
los cinco perfiles de egreso del area de turismo en México, por lo que se
debe definir el perfil de egreso.

b. El mal posicionamiento de la licenciatura en turismo esta causando
dlsmlnucmﬁ? zdel.a_ matricula.de ingreso,.de alumnos a este programa
educativo y !

c. Existen 5fpeﬁle.je%%d%?Teag?grae:“sigfggn%vgelﬁngé%ylonalgde acuerdo al Consejo
nacional de tunsmo Y “vinculacion educattvé quaen disefo los contenidos
minimos sugerldos "admlnlstra0|on§ mstltucmnes de servicio,
gastronomla’;gestionﬁ plamﬂcamongyy;desarrollo -y recreacion y tiempo

libre. %%ﬂéﬁg % i

s

Continua la maestra Ka?a ‘gcge%r;wan'tes /}?{?%‘?0 senalandio §qu€
A s f
El cambio de nombre Bos?mona?a al’ egrt-;-s.a?t:i/{\g'e conugvitfombre acorde con el modelo

. iéﬁ AL )
educativo del la UABCY ¢6n el mercadolaboral. 0k 5
/ ety 4 P

Con el cambio de nombr ‘};Seﬁ estard ) mejor prep?rado bara poder solicitar [a

Q certificacion de la carrer' E : Eh Q. E
g En México, existe actualmente*etg\CONAET “LConseJogNaC|ona| para la calidad de la

&
educacién turistica” que es Ia“’unstanCIawque se encarga de certificar |la calidad de los

L

viofros procesos o sistemas que
cumplan con esta funcidén de certn‘” camon de Ia Ealidad.

y % La maestra Rosa Elisa pregunta que de acuerdo con la trayectoria de las carreras de
nuestras areas por que no se considera que las areas de competencia para la
certificacidon en este caso de la Licenciatura en Turismo no son considerados las

‘ ;@as internacionales. . (@%
QN Brrary é@l / "




Universidad Autdnoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HONORABLE CONSEJO TECNICO

Contesta la maestra Karla Cervantes Collado que se considera importante el
comentario y que precisamente el cambio de nombre permitira ampliar la vision de los
alumnos el contenido del plan de estudios y permitira ser competitivos a nivel
internacional.

La maestra Loreto, pregunta ; que debemos entender por gestién turistica?

La maestra Karla contesta que considera que es un término globalizador que permite
ampliar la vision del egresado, que el nombre anterior de acuerdo con las estadisticas
proporcionadas no les permitia ampliar su visién y sus oportunidades de trabajo. El
término global incluye a todas los sectores tanto de gobierno como empresarial y no
solo al Estado de Baja California sino que permite la internacionalizacion.

La maestra Loreto pregunta si noc se contrapone con la autorizaciéon que se dio de la

£I1AE M n
La maestra Karla Cewantezsn,s}%CoII%aJdg-r&n%%lf egstgaé%gugﬁgll“blen el estudio presentado

anteriormente contemp!abat eI camb:o de nombre, este“*no se habia formalizado
debido a que no se tenla {erminado’ el estudio presentadEH? ‘;‘;

; ¥ R H

s LA e TN A
Acto continuo abandona el recugtc?;ia maéﬁstra Karla rCervantétz Collado, dandose por
terminada la presentamon que fundamenta & mod|f|caC|on deilicenciado en Turismo
a Licenciado en Gestion | Turistlca ¥/ Sf:y.j ("\)

; Nals
Continua la Directora (19 ila Facultad mencronado qﬁe
con las carreras de Llcen ia en Tunsmo y de Llcen0|ad9'_i en Mercadotecnia con el
apoyo de la Facultad:;de nsmo de Tut:iana y que; ellos;cuentan con una amplia
experiencia, siendo en@anm ra.mstancna qunenes propoeni apoyan el cambio de
nombre de la carrera; de {Li nc{iado en‘kTurismo 7a’ slicenciado en Gestion
Turistica. * - M

en nuestra Facultad se inicio

La maestra Rosa Elisa hacegaﬂhbservamon de que Jen sucesivas presentaciones
principalmente las que se%rea 'zan} ante Iaﬁpreparatorlas seria conveniente se
presentara la unidad academlc_\g’“‘d : a

A continuacién la Directora de la Fa lta,isiii’c ea votado este punto.
La votacién queda 11 a favor.

La Directora de la Facultad declara que fue “Aprobado por unanimidad” que la
“Propuesta de Ia modifi cacién del nombre de la carrera de Licenciado en




Universidad Autébnoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HONORABLE CONSEJO TECNICO

V. CLAUSURA DE LA SESION.

Siendo las dieciocho horas con cincuenta minutos, del dia veintiuno de abril del afio
dos mil nueve, quedan clausurados los trabajos de la segunda sesién del dos mil
nueve del Honorable Consejo Técnico de la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Auténoma de Baja California.
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Universidad Auténoma de Baja California
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HONORABLE CONSEJO TECNICO
FIRMAN AL CALCE Y EN EL DORSO LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE
CONSEJO TECNICO:

CONSEJERO TECNICO FIRMA

PRESIDENTE DEL CONSEJO

M.C. VERONICA PATRICIA URIAS MONTES

CONSEJERO PROPIETARIO DOCENTE

M.A.l. LORETO MARIA BRAVO ZANOGUERA

Ps. ERNESTO ALONSO PEREZ MALDONADO

M.A. ROSA ELISA PEREZ REYES

M.I. ESTHER EDUVIGES CORRAL QUINTERO

LIC. LETICIA GOMEZ CASTELLANOS

M.A.l. ANTONIO MALDONADO PEREDO

CONSEJERO SUPLENTE DOCENTE: »-sussssxnrmaa-

M.C. LAURA ELENA OSUNA DUARTEITQ%’% ﬁ& B%f;?;?ﬁ? S Ho

ING. NICOLASA VALENCIANA I}{IORENO 3

LIC. SOCORRQO URENA L{QL_EI\!‘ZEI‘%‘L&Q\ o, ,éé:

M.C. ERIKA ARCIGA HERMQ%@ %&»{a@@

: ; o= B
CONSEJERO PROPIETARIO ALUMNOLV! FAW/A, |1/ 733

ERICK JOSAFAT ARRIAGAQ/ACQ%‘:;‘? i ?z%,;‘fj‘;;#{

RICARDO MANUELALMAD%ASTRO % g

FELICITAS JUDITH FIERRO"GONZALEZ ng

B .

VIOLETA ESTRADA RAM]REZF§ Ni ‘%ij’

CARMEN MARIBEL MUNGUIJMURILEO n

FERE N

ZAMMA TONATIU PINALES Roﬁpﬁjﬁgy&é& iy A%ﬁfﬁj g%/{/ i

CONSEJERO SUPLENTE ALUMNO =/ aYroy—r=\\4457/ 71/
OMAR ALEJANDRO GARCIA DE*LA;TORREM,,' i

RODRIGO DIAZ LARA é }ﬁ:

LUIS ALBERTO HERNANDEZ HERNANDEZ"""""""w

MICHELLE GASTELUM VELAZCO

CLAUDIA BELTRAN BRETON

ERIKA JUDITH URIAS VELAZQUEZ

Mexicali, Baja California, 21 de abril de 2009.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

Tijuana, Baja Cfa., 02 de Abril del 2009.
Oficio No. 333/2009-1

Dr. Felipe Cuamea Velazquez .
Secretono Generolj-UABC L ,% ey
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Anexo al presen’re envno A;‘ 1(:1 de Consejo Tecnlc:o celebrada el

dia 1 de abril del presenfe ono donde sé presen’ro y aprobo el

£ ) i ,‘

cambio de nombre Ltcencm’ruro en Geshon Turlshco

Sin ofro asunto sobre eI porhcular por

usted.

ATENTAMENTE 2

Dby

“Por la Re I|zqc:|on Plena del Hombre
S "V UNIVERSIDAD AUTHNTIMA
g/ / DE BAJA caumax A
io R. Esté 14 Goxiola

Director
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APR 13 2009,

c.c.p. expediente
c.c.p. minuiario
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

ACTA DE CONSEJO TECNICO

En la civdad de Tijuana, Baja California, siendo las 12:00 horas del dia 01
de Abrl del 2009, se reunieron en la Facultad de Turismo vy
Mercadotecnia los integrantes del Consejo Técnico, la sala Audiovisual
del edificio 22 de la misma con el fin de llevar a cabo la sesidn ordinaria
del Consejo Técnico, a la cual fueron convocados mediante, mediante
oficio circular 017/2009-1 del dia 25 de Marzo del 2009 bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Lista de asistencia y determinacién del quérum legal
2. Propuesta y aprobacion de cambio de nombre Licenciatura en
Gestion Turistica.
3. Asuntos Generales.

Atendiendo al primer punto del orden del dia se procedid a pasar lista de
asistencia, se anexa firmada por los consejeros presentes, por lo cual se
declara quérum legal para Hevar a cabo la reunién.

Acto seguido se prosiguid al desahogo del punto dos, para lo cual el
Presidente de Consejo, solicita a Mira. Martha Lobo Rodriguez,
Coordinadora de la carrera de Turismo, presente ante los miembros de
consejo la propuesta de cambio de nombre de la Licenciatura en
Turismo a Licenciatura en Geslidn Turistica. Una vez explicado por parte
del Presidente de Consejo y de la Mtra. Lobo se procedié al desahogo
de preguntas y respuestas; acto seguido se solicita la aprobacién mismo
gye fue aprobado por unanimidad. Se pasd al punto fres del orden del

ia, sin haber asuntos generales que tratar fue clausurada la sesidn.

Se agradece la asistencia a todos los miembros de Consejo y se da por
concluida la sesidn siendo las 13:16 horas.

: 3
Se agradece la asistencia a todos los miembros de Consejo y se da por

concluida la sesidn siendo las 13:20 horas.
[4 1A \/

MTRO. ARIO REFUGIO ESTRADA GAXIOLA

%@@ /[ “\M
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UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Gestion Turistica

Propuesta de modificacion del programa de:

Licenciado en Gestion Turistica

Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Faculta de Ciencias Administrativas

Tijuana, Baja California Mayo 2009



UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Gestion Turistica

Dr. Gabriel Estrella Valenzuela
Rector de la Universidad Auténoma de Baja California

Dr. Felipe Cuamea Velazquez
Secretario General

M.A. Alfonso Vega Lépez
Vicerrector Campus Tijuana

Arqg. Aaron Gerardo Bernal Rodriguez
Vicerrector Campus Mexicali

Lic. Luis Gerardo Hirales Pérez
Coordinado de Formacion Basica
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I. INTRODUCCION
El mundo experimenta profundos y significativos cambios sociales, econdmicos, politicos y
culturales que impactan la vida de las naciones, modificando la manera de pensar y actuar
de los grupos humanos, el orden politico y la organizacion econdmica de todos los paises.
Sus efectos, en mayor o menor grado, determinan los cambios en el mercado de trabajo y
en consecuencia, en la formacién para éste. La capacidad de adaptacion, basada en una
formacion flexible, competencias profesionales y de aprendizaje a lo largo de la vida, se
convierten, para la mayoria de las personas, en factores de garantia tanto para permanecer

empleado como para ejercer como profesionista de forma independiente.

En consecuencia, trabajo y educacidbn son temas de constante analisis y debate,
constituyen dos factores determinantes para el desarrollo de las naciones, jugando un
papel estratégico en su economia y bienestar social. Debido a ello, el factor humano ha
pasado a ocupar el primer lugar en los medios de produccién. La educacion se traduce en
niveles de instruccion y calificacion para el trabajo, convirtiéndose en instrumento de
seleccion para el acceso al empleo y a la promocion dentro de una profesién u oficio.
Corresponde entonces, en gran medida a las instituciones de educacion superior,
garantizar una formacién profesional que posibilite el logro de un empleo para el cual se

esté calificado.

La constante queja por la falta de articulacion entre la formacion y la demanda del trabajo
ha obligado a las instituciones de educacion superior a replantear su concepcion y practica
educativa, modificando sus métodos de ensefianza e incrementando la practica ya que el
desempefio laboral demanda un saber hacer del trabajador, basado en mayores y
diferentes conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes que en el pasado y

este saber hacer se modifica por los cambios incesantes del proceso de trabajo.

Las cambiantes formas de organizacién del trabajo requieren no sélo una nueva cultura
laboral que ponga énfasis en la colaboracion, el trabajo en equipo, el aprendizaje a lo largo

de la vida y en mejores condiciones laborales y salariales, sino también una nueva cultura



UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Gestion Turistica

educativa en las instituciones de educacion superior para que asuman el compromiso de
formar a sus estudiantes como personas competentes para el ejercicio de su profesion,
desde los procesos educativos formales y no una vez que éstos hayan egresado. En ello

consiste, precisamente, la formacién por competencias.’

La formacién por competencias surge en los afios ochenta en algunos paises
industrializados?, que tenian problemas para relacionar el sistema educativo con el
productivo, como respuesta a la necesidad de formacién de recurso humano calificado

que enfrentara las demandas laborales.

La respuesta fue y sigue siendo la educacién por competencias, la cual constituye un
enfoque integral de formacion que desde su disefio conecta a la educaciéon con el mundo

del trabajo y la sociedad en general.

Como concepto la educacion basada en competencias no es nueva, lo que si es nuevo
es la incorporacion que de ella se hace para resolver el afejo problema de la
desarticulacion entre los modelos formativos y las demandas del mundo del trabajo. Otro
aspecto novedoso es el esfuerzo para introducir la educacién basada en competencias
en la formacién vocacional y profesional, como referente en los procesos de disefo y
reestructuracion curricular y desarrollar con este enfoque un sistema nacional de normas

o estandares de competencia laboral.

En el presente documento, se resume tanto el trabajo de evaluacibn como el de
modificacion del plan de estudios orientado al desarrollo de competencias profesionales, los
cuales constituyeron un ejercicio de reflexion colectiva que convocé e involucrd, en primera
instancia, a los académicos de la DES. Dada la naturaleza del proceso formativo para el
profesional en Turismo, en segundo lugar se convocé a cuerpos colegiados por areas de

conocimiento, por etapas formativas del plan de estudios y, finalmente, a expertos en cada

"UNESCO (1998) Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI.
2 Francia, Gran Bretafia, Estados Unidos, Alemania y Australia, por citar los primeros en incursionar en este modelo.
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una de las cuatro competencias del plan propuesto, quienes contribuyeron al logro de lo

aqui presentado.

Los resultados son producto del trabajo consensuado, colegiado y sistematico que
caracterizé al proceso y que la Comision de modificacion de la licenciatura en Turismo,
constituida a tal fin integr6 en la propuesta la cual se sustenta en dos principios
fundamentales del modelo educativo de la Universidad Autdbnoma de Baja California

(UABC): la flexibilizacidn curricular y la formacion por competencias.

Su principal objetivo es lograr un plan de estudios que integre los procesos de aprendizaje
con las habilidades requeridas en la practica profesional del Licenciado en Gestidon
Turistica, incorporando el desempeio del estudiante, como parte medular de la evaluacién
y, adicionalmente, identificar las competencias profesionales que, ha de poseer el egresado
para lograr un ejercicio satisfactorio de su profesién en el campo laboral y en congruencia

con ello disefar el plan de estudios.

El plan de estudios propuesto, se disefia tomando en cuenta como documentos de
referencia a:
a) ElPlan de Desarrollo Institucional de la UABC
b) Ademas de la informaciéon obtenida de otros elementos como encuestas, trabajo
docente en cuerpos colegiados, sector empresarial, egresados y analisis de otros
planes de estudio, mismo que se detalla en el anexo 1, del presente documento.
c) La atencién a las recomendaciones de CONAET.
d) La guia de recomendaciones para el disefio curricular, elaborado por Virginia

Navarrete y José Medel Bello.

El plan de estudios que aqui es presenta se encuentra dentro del marco del modelo
educativo de la UABC, y se caracteriza porque:
e Se centra en el aprendizaje del estudiante.

o Oirienta el aprendizaje del estudiante al desarrollo de las competencias que el
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Licenciado en Gestion Turistica requiere en su desempefio laboral.

¢ Ubica el énfasis del aprendizaje en el logro de resultados del estudiante.

e Ubica al desempefio como interés central de la evaluacion y el aprendizaje.

e Se sustenta en la logica, objetivos y organizaciéon del trabajo del Licenciado en
Gestion Turistica en condiciones y contextos laborales, y

¢ no soélo a partir de la l6gica y objetivos del trabajo escolar y académico.

¢ Incorpora la evaluacién como retroalimentacion para el aprendizaje

Todo lo cual identifica al modelo de competencias profesionales.

El presente documento se estructura de acuerdo a la Guia metodoloégica para la
creacion, modificacion y actualizacion de los planes de estudio de la Universidad
Autébnoma de Baja California, documento de las Coordinaciones de Formacion Basica y
de Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria que a la fecha, define los
lineamientos metodolégicos y técnicos para este tipo de trabajos. Obedeciendo a ella, y
respaldando su calidad con algunas modificaciones, se organizan los resultados varios
apartados. El primero de estos en la introduccién al mismo, en el segundo, referente a la
justificaciéon tiene como propdésito elaborar una argumentaciéon a la propuesta curricular,
se basa en informacién y en estudios realizados para fundamentar la modificacién de un
plan de estudios. El tercer apartado, se refiere a la filosofia educativa, es el soporte
central de los procesos y elementos que integran este proyecto educativo, sustentando
las acciones y actividades que se realizaron para esta modificacion, se consider6 la
mision que cumple la UABC, como protagonista critica y constructiva de la sociedad
bajacaliforniana a través de la permanente busqueda de alternativas para el desarrollo
social, econbmico, politico y cultural de la entidad y del pais, en condiciones de
pluralidad, equidad, respeto y sustentabilidad, con ello contribuir al logro de un sociedad
mas justa, democratica y respetuosa de su medio ambiente. El apartado cuarto,
corresponde al de la descripcidon de la propuesta, donde se expresa la organizaciéon, su
estructura curricular y operativa del programa educativo, en el marco del modelo

educativo centrado en el aprendizaje del alumno a lo largo de toda la vida y del modelo

10
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curricular flexible por competencias. Se describen las Etapas de Formacion, las cuales
consisten en la descripcion de la estructura del plan de estudios (basica, disciplinaria y
terminal), el propdsito de cada una de ellas, asi como una breve descripcion cuantitativa
de las unidades de aprendizaje, créditos obligatorios y optativos en cada etapa de
formacién, también se describen las modalidades de aprendizaje para la obtencién de
créditos definidas como la gama de experiencias teérico-practicas con las que el alumno
desarrolla sus potencialidades intelectuales y practicas. El quinto y sexto apartado, hace
referencia a la descripcion de la estructura organizacional de la unidad académica donde
se expone informacién de la operacion y funciones de la Facultad de Turismo y
Mercadotecnia y la Faculta de Ciencias Administrativas, respectivamente; se presentan
el organigrama, las funciones correspondientes de los puestos tales como: las
coordinaciones de cada programa académico, formacion basica y formaciéon profesional,
vinculacién universitaria, postgrado e investigacion, los responsables de las practicas
profesionales, servicio social, tutorias, para la implementacion del plan de estudios, se
hace una breve mencién de recursos de infraestructura pertenecientes a la Facultad
antes mencionada y al campus en general, como lo son las aulas, laboratorios, talleres,

cubiculos, mobiliario y equipo, instalaciones deportivas y biblioteca, entre otros.

11
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Il. JUSTIFICACION

El quehacer educativo no puede realizarse separado de las circunstancias econdmicas,
politicas y sociales que suceden en el mundo y, por supuesto, del entorno nacional y de
nuestro estado. Las decisiones que se toman hoy en dia, para la formacién de nuestros
estudiantes, deben considerar aspectos que anteriormente ni siquiera imaginabamos, tal
es el caso de las tecnologias de informacion y comunicacioén, la globalizacién como un
proceso que impacta nuestra vida cotidiana, los principios de equidad y cobertura;
transitar del aprendizaje tradicional al aprendizaje significativo, aprender a hacer y
aprender a ser, ya dejaron de ser tendencias emergentes para convertirse en nuestras
ocupaciones cotidianas, a las que es necesario transformar en objetivos, estrategias y
acciones concretas, que fortalezcan a la educacion superior y la conviertan en educaciéon

de calidad y comprometida con la sociedad.’

En congruencia con lo anterior y cada vez mas consciente de su papel protagonico en el
desarrollo de su entorno, la Dependencia de Educacion Superior (DES) de Ciencias
Econdmico Administrativas (CEA) evalua y reordena sus planes de estudio, con el
proposito de lograr la pertinencia y excelencia académica, fortaleciendo asi la oferta
educativa de la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), para lo cual se toma
como referente las capacidades y desempefios del mundo del trabajo en las Ciencias
Administrativas, lo cual tiene que ver con las expectativas e intereses del estudiante cuando
se inscribe a la carrera: prepararse para convertirse en un individuo util, productivo y seguro
de lo que sabe, para beneficio personal, familiar y social. Esto es lo que a fin de cuentas da

pertinencia y calidad a un modelo educativo.

Aun cuando el plan de estudios vigente de la Licenciatura en Turismo, que se ofrece en
la Facultad de Turismo y Mercadotecnia y en la Facultad de Ciencias Administrativas, tiene

la caracteristica de ser innovador y flexible, a siete semestres de su implantacion es

® Plan de Desarrollo de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia 2008-2010.

12
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necesario reconsiderar si ello es suficiente ante las demandas actuales y futuras del

ejercicio de la profesion.

Es importante agregar que este ejercicio obedece también a la necesidad no sélo de
mantener sino de elevar permanentemente la calidad del programa de Turismo, ya que en
el ciclo 2004 obtuvo la acreditacion ante el Consejo Nacional para la Calidad de la
Educacion Turistica, A.C.(CONAET), organismo acreditador reconocido por COPAES
quien es la entidad evaluadora de programas en el area y Unica instancia acreditadora, a
nivel nacional, de la calidad de los programas que forman Licenciados en Turismo, razén
por demas importante para que la DES evallue y actualice su plan de estudios para

mantener ese lugar de vanguardia que significa una distincién y logro de tal magnitud.

En Febrero del 2008, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, recibio la visita del
Consejo Nacional para la Calidad de Educacion Turistica A.C. (CONAET), en la cual
hizo una revisidon de los avances de las recomendaciones emitidas en septiembre del
2004, como resultado de esta visita, el organismo hizo una serie de recomendaciones,
que se refiere a la revision del plan de estudios de dicha licenciatura, destacando que el
plan estudios vigente no estd desarrollado de acuerdo a la "GUIA DE
RECOMENDACIONES PARA EL DISENO CURRICULAR" elaborado por la Mtra.
Virginia Navarrete Sosa y el Dr. José Medel Bello, la cual CONAET, toma como

referente para evaluar los planes de estudio en el area turistica.

En la guia antes mencionada, los autores hacen énfasis en cinco perfiles de egreso que
conforman la estructura y oferta educativa en el area de turismo en México, las cuales se
mencionan a continuacion: (en orden cronoldgico conforme a su oferta en todo el pais)

1. Planificacion y desarrollo turistico

2. Gestion empresarial

3. Administracion de instituciones de servicio (hospitalidad)

4. Gastronomia

13



UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Gestion Turistica

5. Recreacién y tiempo libre

Actualmente el plan de estudios vigente (2005-1), cuenta con una gama de materias de
los cinco perfiles antes mencionados, por lo que sugiere se defina el perfil de la

licenciatura tomando como referencia el campo de trabajo actual de los egresados.

Con el objetivo de conocer el perfil de egreso que se menciona en la guia de
recomendaciones para el disefio curricular de la Licenciatura en Turismo y de acuerdo a la
Guia Metodoldgica para la creacion, modificacion y actualizacion de planes de estudios de
la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), se realizé un estudio diagnostico®, con
los siguientes objetivos:

Objetivo General
¢ Identificar el Perfil de egreso que debera de tener un Licenciado en Turismo de la
Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Autbnoma de Baja

California.

Objetivos Especificos
De los Objetivos generales se desprenden los siguientes Objetivos Especificos:
e Conocer el campo de trabajo en el que se desempefan actualmente los
egresados de la Licenciatura en turismo.
¢ Identificar las oportunidades que ofrece el sector empresarial y publico a los

egresados de la Licenciatura de Turismo.

¢ Analizar el plan de estudios de diversas Universidades que ofertan la Licenciatura

en Turismo y/o Administracion de Empresas Turisticas.

4 Diagndstico de la Licenciatura en Turismo, 2008. Ver anexo 1.

14
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o Identificar las materias del plan de estudios actual, que mas han impactado a los

estudiantes que estan realizando estancias en empresas.

Una vez cumplidos los objetivos especificos, se obtuvo la informacion necesaria para
Identificar el perfil de egresos que sugiere la Mtra. Virginia Navarrete Sosa y el Dr. José
Medel Bell en la "GUIA DE RECOMENDACIONES PARA EL DISENO CURRICULAR".

Esto se logré conjugando la informacién de egresados y estudiantes de la Licenciatura,
que realizan estancias, asi como de los principales empleadores de los mismos, sin dejar
de tomar en cuenta, la importancia de monitorear el resto de los planes de estudios que

se ofrecen en ciudades con caracteristicas similares a la ciudad de Tijuana.

Como se menciono anteriormente, el objetivo del estudio era conocer el Perfil de egreso
de la licenciatura en Turismo, dando como principal hallazgo la necesidad de hacer un
cambio de nombre de la Licenciatura en Turismo, mismo que se detalla en el siguiente

apartado.

21. Justificacion de cambio de nombre
De acuerdo con los resultados del diagnéstico de la Licenciatura en Turismo que se

realiz6 en 2008, se detectaron los siguientes hallazgos:

Actualmente los egresados de la Licenciatura en Turismo, se encuentran laborando en
areas administrativas y operacionales de empresas turisticas, quienes al calificar la
coincidencia entre su estudios realizados y su actividad laboral , sefialaron que existe
una mediana coincidencia, esto debido a que actualmente la licenciatura no cuenta con
bases administrativas y/o de operacion y estructura de empresas turisticas como son;
hoteles, restaurantes y empresas de servicios turisticos, tales como, agencias de viajes,

arrendadoras y transportistas, entre otros.

15
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El sector empresarial, que cuenta con egresados laborando, coincide con ellos, al
mencionar que al emplearlos, los egresados no tienen conocimientos de la operacion y

estructura de las empresas.

Otro hallazgo importante es que restaurantes y organismos empresariales, no cuentan
con Licenciados en Turismo en su empresa, debido principalmente al mal
posicionamiento de la misma, porque consideran que un egresado de la Licenciatura en

Turismo, sélo puede laborar en empresas de gobierno y organismos turisticos.

Por todo lo antes mencionado, y de acuerdo al resultado del presente estudio,
basandose en el area de trabajo de los egresados, necesidades y oportunidades en el
sector empresarial y la opinién de estudiantes actuales se detectdé que el perfil de

egreso de esta Licenciatura es el de gestion empresarial.

De acuerdo a la Guia de Recomendacion de Disefio Curricular, el perfil de Gestidon
Empresarial “es el perfil mas claramente desarrollado debido al tipo de trabajo que
requiere, pues no hay duda alguna que el numero de hoteles, el indice de ocupacion y
los empleos que genera son datos que impactan a la economia nacional, es por ello que
la formacién de profesionales en el manejo, operacion, comercializacion, administracion
y direccibn de empresas de servicios turisticos tales como establecimientos de
hospedaje, alimentos y bebidas y servicios de viaje, sigue siendo tan importante el dia de
hoy, como hace trece anos. Sin embargo la actitud del turista, sus motivaciones y
actitudes han cambiado, por ello éste se aboca no s6lo a mejorar la atencién a través del
incremento en la calidad de los servicios que se ofrecen en las empresas, sino ha de
buscar un cambio de conciencia en el profesionista que permita conservar al turista,

prolongar su permanencia, provocar su regreso y dignificar la profesion”.®

® Guia de recomendaciones para el disefio curricular, Navarrete Virginia, Medel Jose, México 2004.
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Cabe destacar que en orden cronologico, es el segundo perfil de egreso que se
desarrollo en México a mediados de los 80’s, actualmente de los 472 programas de

estudio en el Pais, el 53% cuentan con el perfil de egreso de Gestion Turistica.®

El nombre de Licenciado en Turismo, esta limitando las posibilidades de empleo en los
egresados, debido a que los principales empleadores del sector, consideran que solo
pueden laborar en empresas de gobierno y/o organismo turisticos, ademas de estar
repercutiendo en el ingreso de alumnos a este programa educativo, a continuacion se
presenta el numero de estudiantes que han ingresado los ultimos cuatro afios, teniendo
una variacion constante en la matricula de la Licenciatura en Turismo en ambas
facultades en que se oferta. Cabe destacar que en la Facultad de Ciencias
Administrativas, aun no cuentan con egreso, por lo que solo se muestran antecedentes

de dos afos, mismos que tienen de creacion.

Tabla 1.1. Matricula de la Licenciatura en Turismo
FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

2008-2 31
2008-1 14
2007-2 25
2007-1 39
2006-2 48
2006-1 39
2005-2 33

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del departamento de
Servicios escolares, UABC.

¢ Analisis de resultados CONAET 2004 -2008, Niebla Rafael, México 2008.
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Tabla 1.1.1. Matricula de la Licenciatura en Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

2008-2 28
2008-1 13
2007-2 16
20071 11

Fuente: Elaboracion propia con informacién del departamento de

Servicios escolares, UABC.
Por todo lo antes mencionado se solicita cambiar el nombre del programa de Licenciado
en Turismo a Licenciado en Gestidn Turistica, el cual estaria acorde a la modificacion
del Plan de estudios que se incluye en el presente documento, con el cual pretende
aumentar la matricula del programa educativo asi como beneficiar a los futuros
egresados al ofrecerles mayor oportunidad de colocarse en empresas turisticas, ya que
actualmente el nombre de la Licenciatura les dificulta conseguir trabajo, debido al

posicionamiento de la misma en el sector empresarial.

El cambio de nombre de la Licenciatura en Turismo por el de Gestién Turistica, cubre las
necesidades del mercado laboral, y esta acorde con el modelo educativo de la UABC,

ademas de ofrecer la posibilidad de aumentar la matricula del programa educativo.

2.2. Antecedentes de plan de estudios de la Licenciatura en Turismo
A 39 afios de su creacion, han egresado 65 generaciones. A lo largo de esos afos se ha

contado con seis planes de estudio, mismos que han sufrido diversas modificaciones.
El primer plan de estudios fue en el periodo 69-2, con un total de 54 asignaturas,

impartidas en un total de 10 semestres, en el cual predominaban asignaturas del area

de administracion, cuantificacion y economia.
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La primer modificacion dio origen al segundo plan de estudios que se inicio en el periodo
73-1, reduciendo el numero de asignaturas y semestres de la carrera, quedando en
nueve semestre y 48 asignaturas, predominado las asignaturas en administracion,
cuantificacion y economia, aumentando un poco el énfasis en el area de planificacion,

agregando cuatro materias a la misma.

En el periodo 76-2, sufre su segunda modificacion, regresando a diez semestres de
duracién, con una carga académica de 65 asignaturas, de las cuales predominaban el
area de idiomas y cultura. Dejando el area de administracion con una carga académica

menor, al area de planificacion se le agrega una asignatura.

El cuarto plan de estudios de la licenciatura en turismo se dio en el periodo 84-2,
modificando el total de asignaturas requeridas quedando en 44 y la duracion de la

licenciatura se reduce a ocho semestres.

En el 90-1, se implement6 el quinto plan de estudios de la licenciatura, siendo este el
ultimo plan rigido, estaba compuesto por 44 materias, de las cuales predominaban

nuevamente las asignaturas de administracion, cuantificacion y economia.

La modificacion del periodo 95-1, fue el primer plan flexible del programa académico,
con una duracion de ocho semestres y 44 asignaturas, destacando entre ellas el area de

Turismo y planificacion.

En el periodo 2005-2, se realizd la ultima modificacion al plan de estudios de la
Licenciatura en Turismo, mismo que se encuentra vigente al 2009-1. Este plan consta de
36 asignaturas obligatorias y 9 optativas. Destacando las asignaturas de Turismo,
orientadas a los cinco perfiles de egreso que puede tener un licenciado en turismo,

predominando el area de planificacion, el cual actualmente la region de Baja California
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no esta requiriendo, esto de acuerdo a los resultados del diagnéstico de la Licenciatura

en Turismo.’

La modificacidbn que se propone en el presente documento entra en vigor en el periodo
2009-2, y consiste en modificar el nombre de la licenciatura, misma que se justifica en el
apartado anterior de este documento, asi como un incremento en el numero de
asignaturas con una reduccion de créditos en las mismas, quedando integrado el plan
de 40 asignaturas obligatorias y 13 optativas, las asignaturas obligatorias estan
distribuidas en las siguientes areas; 14 en Turismo, haciendo énfasis en el perfil de
Gestion Turistica, 10 economico administrativas, 7 en al area de finanzas, 3 en

mercadotecnia y 6 en area de humanidades.

Logrando fortalecer a los futuros egresados en el area de gestidn y operacion turistica,
ofreciéndoles la posibilidad de colocarse en el area laborar una vez que egresen de la

Licenciatura, de acuerdo a lo que demanda actualmente el sector turistico.

2.3. Antecedentes Facultad de Turismo y Mercadotecnia
En el Decreto del Gobierno del Estado de Baja California, que promulga la Ley Organica
de la Universidad Autébnoma de Baja California, publicado en el periddico oficial el 28 de
febrero de 1957. Alcance, Tomo LXVIIl, ARTICULO 1o.- “Se crea la Universidad
Autébnoma del Estado de Baja California, como una institucion de servicio publico,
descentralizada de la Administracién del Estado, con plena capacidad juridica, y con los
siguientes fines: dar ensefianza preparatoria y superior para formar profesionales;
fomentar y llevar a cabo investigaciones cientificas, dando preferencia a las que tienden
a resolver los problemas estatales y nacionales; y extender los beneficios de la cultura”.
Cuenta con autonomia promulgada en 1957 y RVOE ante la SEP de todos los
programas de Licenciatura y Maestria. Se cuenta con el Registro ante la Secretaria de

Educacion Publica del programa de Licenciatura, emitido el 24 de Enero de 1996, por la

! Diagnostico de la Licenciatura en Turismo, 2008.
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Direccion General de Profesiones. Departamento de Instituciones. Numero del Oficio.
DARP/O15/DIE/95. Expediente 02-00020. La Universidad Autonoma de Baja California

se encuentra afiliada a la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de

Ensenanza Superior (ANUIES). La carrera de Licenciados en Turismo, tiene su origen el

afno de 1969, como apéndice de la Escuela de Contabilidad y Administracién de la

Universidad Auténoma de Baja California, y como necesidad para atender a corto plazo

las necesidades profesionales que requeria la industria del Turismo®.

El dia 03 de octubre del afio 2001, se firma convenio de colaboracion con la
Universidad Autébnoma de Aguascalientes, para la creacion de la Maestria en
Mercadotecnia, de la cual seria sede la entonces Escuela de Turismo de la
U.A.B.C.

El 25 de febrero del 2003, en sesidn ordinaria de Consejo Universitario, se aprobd
la creacion del programa de Licenciatura en Mercadotecnia, misma que inicié su

primera generacion en agosto del mismo afio, periodo 2003-2.

El 15 de octubre del 2003, en sesidén ordinaria del Consejo Universitario,
celebrada en la Unidad Universitaria de Tecate, el pleno del H. Consejo tuvo a
bien aprobar la creacién de la Maestria en Administracion, que fue propuesta por
la Facultad de Contabilidad y Administracién, Mexicali, Facultad de Contabilidad y
Administracion, Tijuana, Escuela de Turismo, Escuela de Contabilidad vy
Administracion Ensenada, con esto otorgandose el rango de Facultad de Turismo

a partir de la publicacion en Gaceta Universitaria el 03 de diciembre del 2003.

En abril del 2003 se inicia el proceso de acreditacion, bajo la direccion del
entonces Director Lic. Onésimo Cuamea Velazquez, otorgandose la Acreditacion
el 24 de septiembre del 2004 a la Licenciatura en Turismo por el Consejo Nacional

para la Acreditacion de la Educaciéon Turistica (CONAET), entregandose

¥ Plan de Desarrollo de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia 2008- 2010.
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constancia de acreditacion en febrero del 2005 al M.C. Rolando B. V. Gémez

Garcia Rojas.

En el mes de octubre del 2005, el Consejo Técnico se propuso ante el H. Consejo
Universitario el cambio de nombre de Facultad de Turismo a Facultad de Turismo
y Mercadotecnia, aprobandose; siendo publicada en Gaceta Universitaria el 15 de

octubre del mismo afo.

El 14 de agosto del 2006 se nombran los primeros coordinadores de carrera,
siendo éstos: el M.D.O. Ario Refugio Estrada Gaxiola para la Licenciatura en
Turismo y el M.M Victor Siliceo Pauer Aguilar para la Licenciatura en

Mercadotecnia.

En enero del 2009, inici6 la primera generacion de la Maestria en Administracion

de Empresas, con énfasis en Mercadotecnia.

Actualmente (2008-2) el Maestro Omar Valladares y la Maestra Martha Ofelia Lobo

Rodriguez son los Coordinadores de las carreras de Mercadotecnia y Turismo,

respectivamente. La Facultad ofrece los siguientes programas con un total de 983

estudiantes: Licenciatura en Turismo (244 alumnos), Licenciatura en Mercadotecnia (716

alumnos), y Tronco Comun (203 alumnos) correspondiendo esta cifra al periodo 2008-2.

Ademas de lo anterior, en Educacién Continua durante el periodo 2004-2 al 2007-
1, se han impartido cinco diplomados en Mercadotecnia y dos en Recursos

Humanos y Direccion.

2.4. Antecedentes de la Facultad de Ciencias Administrativas

La Escuela de Contabilidad y Administracion de la Unidad Mexicali se cre6 en 1967,

como consecuencia de un doble antecedente histérico: por una parte la fundacién en

1961 de la Escuela de Contabilidad y Administracién de la Unidad Tijuana, en la que se
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ubica como extension, y por otra, el surgimiento en 1965 de la carrera de Contador
Publico, en el seno del Instituto de Ciencias y Artes del Estado, con la autorizaciéon de la

Direccion General de Educacion Publica del Estado, expedida en marzo de 1964.

En octubre de 1967, desaparece el Instituto de Ciencias de Artes del Estado y por
acuerdo del ejecutivo del estado, y surge la Escuela de Comercio y Administracion de la
Universidad Autbnoma de Baja California; extension Mexicali, continuando con la oferta

de la carrera de Contador Publico y Auditor.

En febrero de 1971, se inicia la construccion del complejo universitario y es en Mayo de
1972, que la escuela de Contabilidad alcanza su plena autonomia de la unidad de
Tijuana, fungiendo como Director el C.P. Ernesto Vidal Wilhelmy a partir del 18 de
Agosto y ocupando uno de los primeros edificios que albergan el conjunto universitario

compartiendo el espacio con la Escuela de Derecho.

En 1978 se crea la carrera de Lic. en Administracion de Empresas. El 1 de agosto de
1980, ocupa la direccidn de esta escuela el C.P. Victor Everardo Beltran Corona, en este
afno a efectos de poder cubrir la demanda estudiantil se construye el edificio anexo con
13 aulas, para el semestre 83-1, la poblacion estudiantil ascendia aproximadamente a
los 1400 alumnos en las carreras de C.P. y L.A.E. hasta esa fecha los egresados
sumaban 739 contadores y 51 administradores durante este periodo (1982) nace la
especialidad de Administraciéon Financiera y en 1983 inicia la especialidad en Recursos

Humanos, ampliando las opciones de titulacion para ambas carreras.

En 1991 se crea la carrera de Lic. En Informatica, asi como la especialidad en Fiscal. La

poblacion estudiantil para 1992-2 asciende a 2250 alumnos.
En junio de 1996, toma posesidon como directora de la escuela la L.A.E. y Maestra en

Administracion Rosa Elisa Pérez Reyes. En el afio de 1997 se crea la carrera de

Negocios internacionales.
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En el afio 2000 toma posesidon como director de la Escuela el Maestro en Impuestos
Placido Valenciana Moreno. En el afio 2001 se aprobaron dos Maestrias: Maestria en
Contaduria y Maestria en Administracion, convirtiendo con ello a nuestra escuela en
Facultad. Ademas en el afio 2002 se obtiene la acreditacién por CACECA (Consejo de
Acreditacion de Escuelas de Contabilidad y Administraciéon) de los programas de
Contador Publico, Licenciado en Administracion de Empresas y Licenciado en
Informatica, se actualizan los planes de estudio, cambiando al modelo por
competencias, ademas de que se homologaron con los planes de las Facultades de
Tijuana y Ensenada. En el afio 2003 es acreditada la carrera de Licenciado en
Negocios Internacionales y en el afio 2004 se certifican los laboratorios de

computacion bajo la norma ISO.

En el afio 2004 toma posesion como director de la Facultad el Maestro en
Administracién Internacional Hilario de la Torre Pérez. En el afio 2005 se aprueba el
programa de Maestria en Tecnologias de Informacion y en el afio 2006 se aprueba y da
inicio el Doctorado en Ciencias Administrativas. Se integran a la Facultad las carreras de
Licenciado en Turismo y Licenciado en Mercadotecnia iniciando en Enero del afo 2007,
ademas en este mismo afio el Consejo Universitario aprueba el cambio de nombre a
Facultad de Ciencias Administrativas. al semestre 2007-2, Se acredita ante CONACYT
la Maestria en Contaduria como un programa de calidad.

En el afo de 2007 se concluye la construccion de las nuevas instalaciones en Rio

Nuevo consistente en cinco edificios.

En el afo de 2008 en Diciembre toma posesion como directora de la Facultad de
Ciencias Administrativas la Maestra en Contaduria Verdnica Patricia Urias Montes
tomando este compromiso con una matricula superior a los 4200 estudiantes de

Licenciatura y Posgrado.
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l1l. FILOSOFIA EDUCATIVA

La Universidad Autbnoma de Baja California consciente del reto que implica el proceso
de globalizacién para la educacién publica y sin perder la directriz de contribuir a
generar una sociedad justa, democratica, equitativa y respetuosa del medio ambiente
como resultado del paso de los ciudadanos por sus aulas, se preocupa porque sus
planes y programas de estudio contengan tanto los principios rectores en los que se
sustenta su razédn de ser y su quehacer, como lo ultimo en conocimientos cientificos y
tecnologicos para que sus egresados logren desarrollarse de una forma integral, sin
perder en el transcurso de su practica cotidiana, lo principal: el valorar al ser humano en
su mas amplia concepcién y asi poder enriquecer tanto a la sociedad que lo requiere

COMO a Su propio ser.

En el ambito nacional e internacional, las universidades se han perfilado como
instituciones capaces de contribuir a la consolidacion del cambio social y la
transformacion de su entorno a través de la formacion y transformaciéon integral de
estudiantes y docentes. Asi mismo, en los ultimos afios, los procesos de globalizacion
han impactado a la esfera educativa haciendo cada vez mas necesaria la formacion de
profesionales capaces de transformarse a si mismos en actitud y proceder; de volverse
seres humanos criticos, autogestivos, con actitud responsable hacia los cambios y

adaptables a la vertiginosa modificacion de los escenarios.

Lograr una educaciéon en donde se contemple la diversidad de pensamiento, la tolerancia
y la vision ética del profesionista obliga a nuestra Universidad a una constante busqueda
de mejores maneras de formacidon, capacitacion y actualizacion de su planta de
profesores, de sus planes y programas de trabajo; nos empuja a una mejora de todo
aquello que se vea envuelto en el proceso educativo, ya que no pierde de vista la
necesidad de lograr una cobertura en el servicio con equidad, pertinencia y calidad en
los procesos educativos y compromiso social indispensable en una universidad publica.

De esta manera, la Universidad Autébnoma de Baja California responde ante los diversos

retos que le plantea la internacionalizacion y la dindmica globalizadora, busca
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mantenerse a la vanguardia del conocimiento, por eso es que realiza una revision de los
planes y programas de las licenciaturas que ofrece, para que exista una pertinencia

entre lo que la sociedad espera y la labor que realiza.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario que al modificar los planes y programas de
estudio se utilicen nuevos y adecuados meétodos, que permitan superar el dominio
cognitivo de la disciplina, también se ha de facilitar el acceso a planteamientos
pedagodgicos y didacticos novedosos para promover la adquisicibn de conocimientos
practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis creativo y critico, la

reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales.

La ensefanza se centrara en el estudiante, para lo cual se exige la renovacién de
contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del saber, los cuales seran la
base para crear nuevos vinculos y nuevas formas de colaboracién con todos los sectores

de la sociedad.

La educacion universitaria se orienta a potenciar el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, las capacidades intelectuales, culturales, cientificas, tecnoldgicas,
humanisticas y sociales de la region. Los conocimientos no se adquieren en forma
aislada, sino integrados en un todo; por lo que el plan de estudios contempla acciones
que revaloran los procesos cognoscitivos de los estudiantes, promoviendo el desarrollo
de la creatividad, el talento y de las capacidades de analisis y sintesis a través de
estrategias educativas centradas en promover las habilidades y competencias
fundamentales que sean necesarias en los distintos campos ocupacionales, con el fin de
asegurar que los aprendizajes sean relevantes para la solucién de multiples problemas,
entre ellos, los de orden social, politico, econdmico, cientifico y tecnologico.

La propuesta general de modificacién del plan de estudios de la licenciatura en Turismo,
pretende responder a las necesidades de la sociedad al ofrecer programas de formacion
a nivel superior con base en el modelo por competencias, en plan de estudios

organizado en principios académicos de excelencia, calidad y auto aprendizaje; con una
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formacion axiolégica soélida que permee la totalidad del mapa curricular como ejes
transversales de formacion, actualizacion permanente, educacién centrada en el
estudiante, alternativas pedagogicas diversas e innovadoras estimulando el aprendizaje
a lo largo de la vida en los cuatro pilares: aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser. Estos se reconocen como estratégicos para los

seres humanos y se orientan hacia la ecologia, la ciencia, la sociedad y la convivencia.

Lo planteado anteriormente, implica el cambio de un aprendizaje de contenidos a un
aprendizaje de procesos, sin dejar de reconocer la importancia de los primeros. El
aprendizaje por procesos, permite al estudiante crear alternativas para tener acceso a la
misma informacién por diversas vias. Las principales ventajas de esta modalidad son: la
posibilidad de transferir conocimientos de un area a otra, asi como la formacién de

competencias.

El' modelo curricular flexible basado en competencias profesionales de la Universidad
Autébnoma de Baja California se caracteriza por:
¢ Situar al estudiante como el actor central del proceso educativo.
e Favorecer la formacion de competencias basicas, disciplinarias y profesionales
acordes al perfil profesional.
e Estar basado en un sistema de créditos que permite al estudiante ser participe de
la planeacién de sus curricula.
e Favorecer la movilidad intra e interinstitucional.
e Promover el aprendizaje a través de distintas modalidades y experiencias de
aprendizaje.
e Considerar el desarrollo de un segundo idioma, el fomento de actividades
culturales, artisticas y deportivas como parte de su formacion integral.
¢ Vincular la practica con su entorno a través de la practica profesional curricular.
e Concebir la figura del profesor como el guia y facilitador del aprendizaje que

motive al estudiante mediante herramientas y métodos innovadores que
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promuevan actitudes problematizadoras para orientar al alumno hacia ambientes

autodidactas.

Asi el modelo de educacién basado en competencias profesionales que rige a nuestra
universidad, es concebido como una estrategia para lograr la formacién y actualizacion
permanente de los individuos, enfocandose hacia la vinculacién de los procesos de
aprendizaje con las habilidades requeridas en la practica profesional. Las competencias
profesionales son el conjunto integrado de elementos (conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores) que el sujeto aplica en el desempefo de sus actividades y
funciones, las cuales son verificables, debido a que responden a un parametro

generalmente establecido por el contexto de aplicacion.
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IV.- DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El programa aqui propuesto se caracteriza porque continia en el marco de la
flexibilizacion curricular, y su disefio se basa en la formacion por competencias
profesionales. Es por ello que sus bases teorico-conceptuales, estructura curricular,
formas de aprendizaje, sistema de evaluacion, normatividad y politicas académicas, se
conciben obedeciendo a los principios y objetivos tanto de flexibilizacibn como de
competencia profesional, con la intencion de ofrecer a los estudiantes y a la comunidad,
una propuesta educativa con un mayor grado de aproximacion al mundo del trabajo,

debido a que es la realidad laboral que le espera al egresado al dejar las aulas.

En virtud de ello, se conservan el sistema de créditos, la practica profesional y el sistema
de tutorias; se reactiva la versatilidad en las modalidades de aprendizaje y en las formas
para la obtencién de créditos; se replantea el significado y papel de los mecanismos,
usos y criterios del sistema de evaluacion; se definen las politicas académicas a fin de
orientar las acciones y objetivos, en pro de hacer una realidad la formacion para el

trabajo y la flexibilizacién en los procesos formativos.

Como todo ejercicio de modificacidn curricular, se requiere de un marco conceptual, de un
marco operativo y de un equipo de trabajo para su realizacion, que se definen en
congruencia con la concepcidon que sobre evaluacion, curriculum y trabajo curricular se

tenga.

El presente programa, en el contexto de la flexibilizacién curricular, permite al alumno:

1. Participar activamente en su formacion, al disefiar parte de su plan de estudios,
ya que con el apoyo de un tutor y tomando en cuenta las normas establecidas por
cada unidad académica, selecciona los cursos o unidades de aprendizaje
optativas de acuerdo a su desempefio académico, capacidades e intereses, no
siendo una limitante el que se impartan en carreras, unidades académicas

diferentes e incluso otras universidades.
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Decidir, a partir del tercer periodo, su carga académica, sus horarios, asi como el
momento en que toma sus unidades de aprendizaje optativas.

Estar en contacto con diversos grupos, unidades académicas o universidades,
mediante las unidades de aprendizaje optativas que toma, enriqueciendo con ello
su percepcidon y experiencia académica y personal.

Aprender a su ritmo, ya que es él quien, guiado por su tutor, va decidiendo sobre
las caracteristicas y orientacion de su carga académica semestral.

Individualizar y madurar sus decisiones de orientacion profesional al brindarsele la
oportunidad de definir, desde la etapa disciplinaria hasta la profesional, el conjunto
de unidades de aprendizaje optativas que le permitirdn consolidar un perfil
profesional especifico, que cobraran sentido en la practica profesional.

Contar con una gran versatilidad en cuanto a modalidades de estudio y

oportunidades para obtener créditos.

4.1. Propésitos

La presente propuesta de la Licenciatura en Gestion Turistica se elabora con el propésito

de ofrecer un programa que:

Base y desarrolle sus procesos formativos en la deteccion e incorporacion de los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores requeridos en los
contextos reales de trabajo del Licenciado en Gestidon Turistica.

Forme en las competencias laborales de la profesion, contribuyendo asi a la
constitucion del capital humano que desempefiara con eficacia y eficiencia el
ejercicio de la Licenciatura en Gestion Turistica.

Mediante la composicion de su carga académica, otorgue mayor tiempo e
importancia a la adquisicién y desarrollo de competencias profesionales en sus
estudiantes que a la adquisicibn y memorizacion de conocimientos teéricos o en
abstracto.

Incorpore la practica como elemento formativo fundamental, tanto para la

adquisicion de competencias como para la evaluaciéon del desempefio, desde el
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inicio de la carrera, mediante las estancias en sitios reales de trabajo, el uso de
modelos representacionales y el desarrollo de escenarios de simulacion.

Privilegie la practica sobre la teoria, para que ésta ultima tenga sentido y razén de
ser en los estudiantes y puedan asi adquirir y desarrollar las competencias que él
programa ofrece.

Por su aproximacion a la formacion para el mundo real del trabajo, se constituya
en un oferta educativa de calidad, digna de mantener la distincibn que hoy
ostenta: la acreditacion por CONAET.

Constituya un espacio para la formacion y entrenamiento de Licenciados en
Gestion Turistica calificados para los procesos de certificacion laboral que son una
realidad en el desempefio profesional.

Incorpore las actuales demandas laborales como base para la formaciéon
profesional, sin menoscabo de la formacion integral de sus estudiantes en los
ambitos humano, cultural y social.

Respalde y fomente en el alumno la aplicacion de la investigacion y las
herramientas cientificas para la solucion de problemas a los que se enfrentara

durante la carrera y una vez que finalice ésta, en su ejercicio profesional.

Estructura de la propuesta del programa de Licenciado en Gestion Turistica

Con base en las etapas formativas de la flexibilizacion curricular: basica, disciplinaria y

terminal se determinan en la presente propuesta los siguientes aspectos:

Los procesos y actividades académicas y de aprendizaje,

Las unidades de competencia,

Los desempefios del estudiante en virtud de las unidades de competencia,

Los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios para
desarrollar las competencias,

Las unidades de aprendizaje a través de las cuales se obtienen, practican y
aplican los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores

identificados,
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e El caracter de las unidades de aprendizaje (obligatorias u optativas) y otras
modalidades alternativa de obtencidén de créditos asi como la manera en que se
organizan y relacionan tanto en sentido horizontal como vertical, asi como su
ubicacién en las diversas etapas del proceso formativo (basica, disciplinaria o

profesional).

El plan de estudios comprende dentro de su estructura el 77% de créditos obligatorios y
el 23% de créditos optativos que se encuentran en las diferentes etapas de formacion,

cumpliendo con la normatividad de la UABC.

4.2. Competencias por etapas de formacion

Competencia de la etapa basica

Analizar los conceptos basicos y técnicos de las distintas areas de las ciencias
administrativas, mediante los principios teoricos y metodolégicos contemporaneos
estableciendo en el estudiante una formacién integral que le permita iniciarse en el
trabajo colaborativo con respeto y compromiso en el aspecto social, profesional y

personal.

Competencia de la etapa disciplinaria
Manejar los conceptos tedricos y metodoldgicos en el disefio de programas de gestion
empresarial para dirigir responsablemente empresas de servicios turisticos mediante

estudios y técnicas de operacion.
Competencias de la etapa terminal

Disefar programas turisticos mediante la aplicacion de los conocimientos y las practicas

de su disciplina, para dirigir y desarrollar empresas turisticas de manera responsable.
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Etapas formativas

Siguiendo los lineamientos institucionales para el disefio de planes de estudio, en el
marco de la flexibilizacién curricular, la propuesta se estructura en tres etapas
formativas: basica, disciplinaria y terminal.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS POR ETAPAS FORMATIVAS

Conocimientos inter o multidisciplinarios Conocimientos Unidisciplinarios Conocimientos Aplicativos
Considera aspectos: Considera Aspectos :
# Contextualizadores . “#® Conceptuales =
# Metodologicos # Metodologicos “# Se incrementan los trabajos practicos
@ Cuantitativos # Técnicos de la disciplina “# Participacion en el campo ocupacional
@ |nstrumentales /
ETAPA BASICA ETAPA DISCIPLINARIA ETAPA TERMINAL

4.3. La etapa basica
Esta etapa establece los cimientos del programa educativo, comprende un conjunto de
unidades de aprendizaje de caracter general multidisciplinario, con una orientacion
eminentemente formativa que proporciona al estudiante las bases contextuales,
metodoldgicas e instrumentales fundamentales para el area administrativa, necesarias
para la comprensién del origen y la ubicacion de las unidades de aprendizaje de la etapa
disciplinaria. Para el caso del programa de Licenciatura en Gestion Turistica y para la
DES esta constituida por los 3 primeros periodos de la carrera y comprende 111 créditos
obligatorios y 12 optativos, para un total de 123 créditos en esta etapa, lo que representa

el 37% del programa.

Aqui se favorece la integracion de un tronco comun para la DES de CEA en particular, el
cual fue establecido por la comisidbn de modificacion del plan de estudios para dos
periodos. El tronco comun consiste en un conjunto de unidades de aprendizaje
perteneciente a un grupo de carreras afines de una misma area de conocimiento, que se

cursan en esta etapa lo cual:
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Permite la atencion de un mayor niumero de alumnos, puesto que se puede utilizar
la capacidad maxima de estudiantes en cada grupo. Esto favorece al 6ptimo

aprovechamiento de los recursos disponibles.

Asimismo, contribuye a sustentar la demanda individual de las carreras sobre
bases mas realistas. El tronco comun brinda al estudiante una oportunidad de
conocer de cerca el conjunto de carreras disponibles, para luego hacer la mejor
eleccion. Las unidades académicas aprovecharan este espacio para fortalecer la

orientacion vocacional del estudiante y asi propiciar decisiones mejor informadas.

Favorece la generacion del sentido de identidad de los estudiantes con la unidad

académica y sus programas, no solamente con una carrera.

Favorece la movilidad de los estudiantes, pues facilmente inician su carrera en
una unidad académica y pueden concluirla en otra distinta, después de acreditar

sus estudios.

Para la institucion representan una via para atender las necesidades de
comunidades bajacalifornianas alejadas de los campi universitarios, como es el
caso de San Quintin, Playas de Rosarito, Tecate, Ciudad Morelos, Ciudad

Guadalupe Victoriay San Felipe.

Para las familias, la oportunidad de que los estudiantes cursen el tronco comun en
sus comunidades, implica un ahorro significativo del ingreso familiar en transporte,
en el caso de traslados diarios a la unidad universitaria mas préxima, y ahorros de
manutencién y transporte para quienes han de trasladarse y residir temporalmente

en otra localidad del estado para cursar sus carreras.

Para las comunidades de origen de los estudiantes Bajacalifornianos, el tronco

comun permite que los jévenes retribuyan solidariamente a través de programas
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de servicio social, fortaleciendo su formacién valoral y compromiso social. Al
esfuerzo institucional y social para crear opciones de educacién superior los

estudiantes deben responder con similar esfuerzo y solidaridad.

A continuacion se presentan los criterios acordados para la DES de la CEA, para que el

estudiante pase del tronco comun a la eleccién de carrera:

e Ser alumno regular.

e Acreditar las unidades de aprendizaje obligatorias que integran el tronco comun.

e Una vez acreditadas las unidades de aprendizaje obligatorias del tronco comun de
forma automatica y obligatoria el estudiante debera participar en la subasta para
eleccidn de carrera.

¢ Promedio de las unidades de aprendizaje obligatorias del tronco comun.

e La subasta se realizara en 3 etapas dependiendo de la situacion del estudiante.

v 1ra.etapa: Estudiantes regulares.
v 2da. etapa: Estudiantes que acreditan en examenes extraordinarios.

v 3ra. etapa: Estudiantes que acreditan en examenes de regularizacion.

4.4. La etapa disciplinaria
El estudiante adquirira los conocimientos teéricos, metodologicos y técnicos propios de
la Licenciatura en Gestion Turistica orientadas a un aprendizaje genérico para el ejercicio
profesional. Ademas comprende el desarrollo de competencias genéricas transferibles a
desempenfos profesionales comunes a un campo del Licenciado en Gestion Turistica; asi
como aquellas denominadas competencias profesionales que estan relacionadas con los
aspectos técnicos y especificos de una profesion; representa la mayor parte de los
contenidos del programa, y la mas compleja, desarrollandose principalmente en los
periodos intermedios del programa. Comprende del cuarto al sexto periodo, con 95
créditos obligatorios, 36 créditos optativos para un total de 131 créditos en esta etapa,

que representa el 40% del total.
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4.5. La etapa terminal
Se refuerzan los conocimientos tedrico-instrumentales especificos de la Licenciatura en
Gestion Turistica, se lleva a la aplicacion en forma integral de los conocimientos
adquiridos, incrementando los trabajos practicos, y se concluye con el desarrollo de las
competencias profesionales necesarias para incorporarse en el campo ocupacional,
para la generacion de alternativas y la solucion de problemas. Esta etapa se establece al

final del programa.

En esta etapa, la vinculacion universitaria adquiere singular importancia para establecer
relaciones que permitan construir espacios educativos donde los estudiantes, ademas de
realizar actividades de servicio, tienen contacto cercano con el mundo del trabajo y los
aspectos ligados a la profesion, con la finalidad de proponer alternativas de solucion a
los problemas que se le presentan e impulsar los cambios para mejorar procesos y

condiciones.

Un avance en relacion a las practicas de aprendizaje son los proyectos de vinculacion
con valor en créditos que buscan integrar el conocimiento teérico-practico dentro de
espacios en el mercado laboral del egresado de la Licenciatura en Gestion Turistica. Los
proyectos de vinculacion con valor en créditos preferentemente deben nutrirse de las
diversas modalidades de aprendizaje, de tal forma que se busca reforzar las
competencias profesionales y fortalecer la formacion integral de los estudiantes. Esta
etapa comprende los dos ultimos los periodos de séptimo y octavo, con 48 créditos
obligatorios considerando quince que corresponden a las practicas profesionales, 28
optativos considerando dos de proyecto de vinculacion; para un total de 330 créditos
totales en la Licenciado en Gestion Turistica de los cuales son 254 obligatorios y 76

optativos.
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4.6. Modalidades de aprendizaje para la obtenciéon de créditos
De acuerdo con los fines planteados en el Modelo Educativo Flexible, y la normatividad
institucional expresada en el Estatuto Escolar en el articulo 155, se ha conformado una
gama de experiencias teodrico-practicas denominadas Modalidades de Aprendizaje, con
las que el estudiante desarrolla sus potencialidades intelectuales y practicas; las cuales
pueden ser cursadas en diversas unidades académicas al interior de la universidad, en
otras instituciones de educacién superior a nivel nacional o internacional o en el sector

social y productivo.

Al concebir las modalidades de aprendizaje de esta manera, se obtienen las siguientes
ventajas:
e Participacion dinamica del estudiante, en actividades de interés personal que
enriqueceran y complementaran su formacién profesional.
e La formacién interdisciplinaria, al permitir el contacto directo con contenidos,
experiencias, estudiantes y docentes de otras, Instituciones, o entidades.

e La diversificacion de las experiencias de aprendizaje.

Estas modalidades de aprendizaje, permiten al estudiante, la seleccion de actividades
para la obtencién de créditos, que habran consolidar el perfil profesional en su area de

interés, con el apoyo del profesor o tutor.

Para ello, la unidad académica debera realizar una adecuada planeacién y seguimiento
de las actividades en conjunto con los departamentos de Formacion Basica, de
Formacién Profesional y Vinculacion Universitaria, entre otras. Esto es importante para
efectos de registro escolar, particularmente cuando se trata de actividades académicas
que se realizan externamente, ya sea en los sectores productivo y social o en otras
instituciones educativas. A continuacién se enuncian las principales modalidades de
aprendizaje, que se encuentran en la guia metodoldgica para la creacion, modificacion y

actualizacion de planes de estudio de la UABC, asi como la forma en que funciona cada
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una de estas en la licenciatura en Gestidn Turistica, en la Facultad de Turismo y

Mercadotecnia de Tijuana y en la Facultad de Ciencias Administrativas de Mexicali:

Unidades de aprendizaje obligatorias. Han sido definidas en funcion de las
competencias generales, por lo que tienen una relacion directa con éstas y un
papel determinante en el logro de las mismas. Estas unidades de aprendizaje
necesariamente tienen que ser cursadas y aprobadas por los estudiantes. El
programa de Licenciado en Gestidn Turistica, cuenta con 40 unidades de
aprendizaje obligatorias, mismas que se distribuyen en diferentes areas del
conocimiento, tales como; turismo, econémico administrativa, finanzas,
humanas y mercadotecnia.

Unidades de aprendizaje optativas. Son las que permiten al estudiante un
aprendizaje de contenidos con determinada orientacion, adaptandose en forma
flexible a los intereses y proyectos del estudiante, ofreciéndole experiencias de
aprendizaje mas amplias, que le sirvan de apoyo para el desarrollo de su
actividad profesional. La Licenciatura en Gestion Turistica se compone por 13
unidades de aprendizaje optativas, mismo que el estudiante elegira de acuerdo

al énfasis que desee reforzar, de acuerdo a sus expectativas personales.

o Estudios independientes. El estudiante se responsabiliza de manera personal

a realizar las actividades del plan de trabajo, que conlleve el lograr las
competencias y los conocimientos tedrico-practicos de una tematica
especifica, en coordinacion y asesoria de un docente. En esta modalidad, el
estudiante tiene la alternativa de realizar estudios de interés disciplinario no
sujeto a la asistencia a clases presénciales. En esta actividad el docente titular
de la unidad de aprendizaje que se ofrecerd mediante esta modalidad, o un
tutor asignado, elaborara un programa de actividades que debera cubrir el
estudiante, estableciendo competencias y actividades de aprendizaje con
base al programa de la unidad de aprendizaje original y el estudiante lo cursa

de manera tutorada.
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¢ Ayudantias Docentes. En esta modalidad el estudiante participa como adjunto
de docencia (auxiliar docente), bajo la supervision de un profesor o
investigador de carrera, realizando acciones de apoyo académico dentro y
fuera del aula, elaborando material didactico, aplicando técnicas didacticas, asi
como interviniendo en practicas docentes. Los docentes de tiempo completo
de la Licenciatura en Gestion Turistica, presentan un proyecto a realizar en el
ciclo escolar correspondiente, mismo que se registra para que se integre la
participaciéon de estudiantes de la etapa disciplinaria o terminal, quienes
auxiliaran a los docentes en la realizacion de dicho proyecto, el estudiante
recibira dos créditos en la carga académica del ciclo escolar.

¢ Ayudantia en investigacion. Se realiza durante las etapas disciplinaria y/o
terminal, en investigaciones que esté realizando el personal académico de la
universidad o de otras instituciones que se encuentren relacionadas con la
orientacion profesional del estudiante. La investigacion debera estar
formalmente registrada ante la Coordinacion de Posgrado e Investigacion.
(CPI). el estudiante podra proponer una investigacién en la cual el docente
designado como tutor de investigacion fungiria como guia responsable de
asesorar. Los docentes investigadores de la Licenciatura en Gestiéon Turistica,
que tengan registrada una investigacion en la CPIl, pueden integrar la
participacion de estudiantes de la etapa disciplinaria o terminal, quienes
realizaran una investigacion bajo la tutoria del docente, el tema de
investigacion del estudiante debe tener congruencia con la investigacion
registrada por el docente, el estudiante recibira dos créditos en la carga
académica del ciclo escolar.

e Ejercicio Investigativo. A diferencia de la ayudantia en investigacion, esta
modalidad, busca valorar la iniciativa-creatividad en el estudiante, consiste en
que éste elabore una propuesta de investigacion y la realice con la orientacion
de un tutor. En esta modalidad, la finalidad, de que aplique los conocimientos
desarrollados en el area, estableciendo la metodologia de investigacion, bajo

la supervision del tutor. En la Licenciatura en Gestion Turistica, los docentes
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de cada asignatura fungiran como tutores de estudiantes que estén
interesados en realizar una investigacidon que tenga relacién directa con la
asignatura que se imparte, la investigacion se debe registrar ante la
subdirecciéon de la facultad. Podran participar estudiantes de la etapa
disciplinaria y terminal, los estudiantes que realicen esta actividad recibiran
adicional a su carga académica, el mismo numero de los créditos que otorga
la asignatura motivo del ejercicio investigativo.

e Apoyo a actividades de extensiéon y vinculacion. Son un conjunto de
actividades para acercar las fuentes del conocimiento cientifico, tecnolégico y
cultural con los sectores sociales, productivos asi como a la comunidad en
general. Esta actividad se desarrolla con dos objetivos: a) planear, organizar
cursos, conferencias y acciones cuya finalidad sea extender el conocimiento
cientifico y cultural a la comunidad y, b) elaborar e identificar propuestas que
se puedan ofrecer al exterior. Ambos objetivos se orientan a fomentar las
relaciones externas de la Universidad con la comunidad. La direccion de la
respectiva Facultad, es quien autoriza esta actividad, los estudiantes
interesados en el desarrollo de esta actividad deben registrar el proyecto,
mencionando el impacto en la sociedad que genera el proyecto. Pueden
participar estudiantes de las etapas disciplinaria y terminal, se les acredita dos
créditos adicionales a su carga semestral.

e Proyectos de vinculacion con valor en créditos. Se desarrollan en
colaboracion entre la unidad académica y los sectores social y productivo,
como una experiencia de aprendizaje para los estudiantes, con la participaciéon
de docentes, profesionistas y los comités de vinculacion de las unidades
académicas; cuyo propdésito es la aplicacion y generacion de conocimiento y la
solucion de problemas, ya sea a través de acciones de investigacion,
asistencia o extension de los servicios, etc., para fortalecer el logro de las
competencias y los contenidos de las unidades de aprendizaje.® La Facultad

de Turismo y Mercadotecnia, cuenta con seis proyectos con valor en créditos

® Estatuto Escolar de la Universidad Auténoma de Baja California. Titulo quinto, capitulo noveno articulo 158.
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registrados en el periodo 2009-1. La vinculacidon se realiza a través de varias
modalidades, para las cuales se firman convenios generales entre la
universidad y la empresa u organismo, mismos que posteriormente se
particularizan con convenios especificos para la Licenciatura en Gestion de
Empresa Turisticas. Para el registro de estos proyectos, el docente de la
unidad de aprendizaje debera llenar el formato correspondiente en las
primeras dos semanas de clases, en el cual se especifica los datos de la
unidad académica, responsable del proyecto, datos de la unidad receptora,
datos de estudiantes participantes y especificaciones del proyecto, en las
cuales se menciona las actividades que el estudiante desarrollara para la
solucién de problemas, mediante al aplicacién del conocimiento de la unidad
de aprendizaje. ElI estudiante recibirda un maximo de seis créditos en esta
modalidad.

. Titulacién por proyecto. Es el producto de actividades de vinculacion con la
sociedad como lo son el Servicio Social Profesional y las Practicas
Profesionales, siempre que forme parte de un Proyecto de Vinculacion con
Valor en Créditos debidamente registrado. En ambos casos, se considerara
otorgar al estudiante hasta un maximo de cinco créditos en la modalidad de
titulacién para el desarrollo de dicho documento en cumplimiento de la primera
etapa del examen profesional.’® La direccion de la Facultad correspondiente
autoriza la titulacién por proyectos cuando el estudiante es tutorado por un
docente de la Licenciatura en Gestion Turistica. Los estudiantes normalmente
no recurren a esta modalidad, debido que la acreditacion de la licenciatura le
ofrece la posibilidad de titulacion automatica.

. Actividades culturales, artisticas, y deportivas. Son actividades formativas
relacionadas con la cultura, el arte y el deporte para el desarrollo de
habilidades, que coadyuven a la formacién integral del estudiante, mediante la
programacion de diversas actividades curriculares, fomentando las facultades

creativas, propias de los talleres y grupos artisticos, promocién cultural, o

1% jdem. Titulo cuarto, capitulo Unico, articulo 106

41



UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Gestion Turistica

participacion en actividades deportivas, etc. Otorgando valor curricular de
hasta tres créditos por curso y hasta seis maximos en la practica de dichas
actividades. Los estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica tiene la
opcion de tomar asignaturas opcionales en la escuela de artes y la escuela de
deportes, cuando el estudiante esta interesado en tomar asignaturas en alguna
de las escuelas antes mencionadas, la direccion de la Facultad de
correspondiente, notifica mediante oficio a la direccibn de la escuela
involucrada, durante su formacion el estudiantes puede tomar una asignatura
en la escuela de artes con un total de tres créditos y una en la escuela de
deportes con el mismo numero de créditos, obteniendo al final hasta seis
créditos por actividades culturales y deportivas.

. Practicas profesionales. Es el conjunto de actividades y quehaceres propios
de la formacioén profesional para la aplicacion del conocimiento y la vinculacion
en el entorno social y productivo." Dentro de sus objetivos se encuentra el
contribuir a la formacion integral del estudiante a través de la combinacién de
conocimientos tedricos adquiridos en el aula con aspectos practicos de la
realidad profesional. Las practicas profesionales se puedan iniciar una vez
cursado el 70% de créditos.' En el plan de estudios se identifican unidades de
aprendizaje que reunan los requerimientos para asociarse a esta modalidad.
Los estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica realizaran un total de
600 horas de practicas profesionales en empresa turisticas del sector privado y
organismos gubernamentales que tienen relacion con la actividad turistica,
ademas de cumplir con 1000 horas de practicas de especializacidén que
consisten en tres viajes de familiarizacion por el Pais a lo largo de la carrera.
Las practicas profesionales les otorga un total de 15 créditos obligatorios,
mismos que se les acreditan en el ultimo ciclo de la licenciatura. Las practicas
profesionales de la Licenciatura en Gestion Turistica, en ambas facultades son
reguladas por el reglamento de practicas profesionales y lineamientos para la

realizacion de practica profesionales de la Facultad de Turismo vy

M Reglamento General para la Prestacion de Practicas Profesionales. Capitulo primero, articulo 2, inciso |
12 Reglamento General para la Prestacion de Practicas Profesionales. Capitulo Sexto Articulo 19.
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Mercadotecnia, mismo que se encuentra en los anexos del presente
documento.

. Programa de emprendedores universitarios. Busca apoyar, a través de
metodologias validadas, a aquellos estudiantes que manifiesten inquietudes
con proyectos emprendedores', por medio de un analisis del perfil
emprendedor, la formulacion de un plan de negocios, orientacion para apoyo
financiero y su validacidon académica, entre otros”. Los estudiantes de la
licenciatura en Gestion Turistica, se apoyan en los docentes de la asignatura
de emprendedores, quien en conjunto con el apoyo y asesoria del programa
empreser de Coparmex, asesoran a los estudiantes a crear su plan de
negocios.

. Actividades para la formacion en valores. Contribuir a la formaciéon de un
ambiente que fomente los valores éticos, profesionales e institucionales entre
estudiantes. Los planes de estudio incluiran actividades curriculares para la
formacion valoral propiciando la formacion integral del estudiante;
adicionalmente cada una de las unidades de aprendizaje contemplara los
valores o actitudes con los que se aplicara el conocimiento de éstas. Las
actividades para formacion en valores esta implicita en cada una de las
asignaturas de la licenciatura en Gestion Turistica, dandole la oportunidad al
estudiante de integrar los valores como parte de su formacion integral.

. Cursos intersemestrales. Se ofrecen entre un periodo escolar y otro. Por sus
caracteristicas, permiten a los estudiantes cursar unidades de aprendizaje
obligatorias u optativas incluidas en los planes de estudio vigentes, con la
finalidad de cubrir créditos y avanzar en su plan de estudio, la carga
académica del estudiante no podra ser mayor de dos unidades de aprendizaje
por periodo intersemestral. Estos cursos son autofinanciables'. La Facultad de
Turismo y Mercadotecnia, oferta cursos intersemetrales a peticion de los
estudiantes, para que un curso se lleve a cabo se requiere minimo de 15

estudiantes y maximo de 30. La solicitud de cursos intersemestrales se

' Op cit. Titulo Sexto capitulo Primero Seccién Cuarta Articulo 173.
™ idem. Titulo quinto, capitulo décimo articulos 162 al 165.
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registran de acuerdo al calendario que envia formacién basica o profesional
segun correponda. Los estudiantes pueden tomar hasta dos unidades de
aprendizaje por periodo intersemestral.

. Intercambio estudiantil. Es la posibilidad que tienen los estudiantes para
cursar unidades de aprendizaje, o realizar actividades académicas en forma
intrainstitucional (entre programas, unidades académicas o DES) asi como en
otras instituciones de educacidén superior en el pais o en el extranjero que
puedan ser factibles de acreditar en forma de equivalencias, conversion o
trasferencia de créditos.'® Se deberan especificar, los mecanismos y acciones
que se desarrollaran para fomentar vinculos con otras instituciones de
educacion superior, mencionar las Instituciones de Educacion Superior (IES)
con las que se tienen convenios vigentes, con el fin de generar y establecer
programas formales para el transito y movilidad de los estudiantes de la UABC.

. Idioma extranjero. Se especifica como requisito de egreso, el conocimiento
de un idioma extranjero. El nivel de conocimiento del idioma extranjero, asi
como las opciones y etapas para acreditarlo seran determinados en los planes
de estudio,'® otorgando un valor curricular de hasta seis créditos por curso, con
un maximo de 12 créditos. Los estudiantes de la Licenciatura en Gestion
Turistica, tienen la posibilidad de tomar cursos de idiomas dentro de las
asignaturas optativas del programa académico, las asignaturas se deben
tomar en la en la escuela de idiomas de esta Universidad, las asignaturas
cursadas por idioma extranjero otorgan créditos de asignaturas optativas, las
cuales no deben exceder de 12 créditos.

De acuerdo a la actualizacién del plan de estudios para la acreditacién en lo
referente al idioma extranjero se precisa en los siguientes términos: Los
estudiantes que hubiesen iniciado sus estudios con anterioridad a la entrada
en vigor, el 1 de agosto de 1995, del articulo 35 del reglamento general de

admision, inscripcion y evaluacion de los estudiantes y su seguimiento en los

'° [dem. Seccion quinta estudiantil, articulo 176 al 183.
'8 jdem. Titulo quinto, capitulo primero, articulo 117.
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planes de estudio de la UABC actualmente derogado, no requeriran acreditar
el conocimiento del idioma extranjero alguno para obtener su titulo.

. Estancia de Aprendizaje. Es una actividad de vinculacion que pone a la
Universidad Auténoma de Baja California a través de las unidades académicas
de la DES para poner en contacto a los estudiantes con las actividades
productivas y/o empresariales, con la finalidad de que el estudiante
experimente la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos y la
adquisicion de nuevos, asi como el desarrollo de habilidades que impacten en

la formacion integral del profesionista.

Esta unidad de aprendizaje la cursaran los estudiantes de la etapa terminal en su
ultimo periodo, siempre que no adeuden ninguna unidad de aprendizaje de
periodos anteriores, la duracion sera desde el inicio del ciclo hasta el término de
éste, establecido por la Coordinacién de Servicios Estudiantiles y Gestion

Escolar de la Universidad Autébnoma de Baja California.

Estancias de aprendizaje:

1. “Promocién del desarrollo econdmico en el sector turismo”
2. “Organizacién de eventos de promocion turistica”

Valor en créditos: 2 Créditos.

Asociados a unidades de aprendizaje etapa terminal.

“Promocion del desarrollo econémico en el sector
turismo”
Nombre Créditos

Proyectos de Inversion 4 Obligatorios
Mercadotecnia Estratégica 4 Obligatorios
Gestidon y Direccibn de Empresas 4  Optativos
Administracién de Relaciones de 4  Optativos
Clientes

45



UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Gestion Turistica

Proyectos con valor en créditos

Total

“Organizacion de eventos de promocion turistica”

Nombre

Créditos

Mercadotecnia de servicios

6 Obligatorios

Desarrollo sustentable

6 Obligatorios

Gestion de establecimientos de

6 Obligatorios

|[hospedaje
Emprendedores 7 Obligatorios
Proyectos con valor en créditos 2

Total 27

Evaluacion: al concluir el proyecto el coordinador otorgara una calificacion por el

proyecto, el cual se promedia a la evaluacion de las unidades de aprendizaje asociadas

al proyecto.
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V. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION FACULTAD DE TURISMO Y
MERCADOTECNIA CAMPUS TIJUANA

5.1. Difusion del programa

Con el objetivo de dar a conocer el programa educativo de la Lic. En Gestion Turistica,
se desarrollara un Plan de promocién dirigido a los siguientes publicos.

o Estudiantes potenciales de nivel preparatorias.
e Académicos, estudiantes y administrativos.
e Sector productivo.

Los objetivos generales del Plan de promocién son:

e Difundir en las principales preparatorias de la ciudad el perfil de ingreso, la
estructura, plan de estudios, perfil de egreso y campo de trabajo de la
Licenciatura en Gestion Turistica.

e Informar a las orientadoras vocacionales, acerca del plan de estudios, campo de
trabajo, perfil de ingreso y perfil de egreso.

e Dar a conocer las caracteristicas de la licenciatura en Gestion Turistica, a
docentes, estudiantes y personal administrativo.

e Presentar al sector empresarial las caracteristicas de la Licenciatura en Gestion

Turistica y el plan de estudios de la misma.

A continuacién se detallan las acciones a seguir para el cumplimiento de cada uno de los

objetivos antes mencionados.
Objetivo.- Difundir en las principales preparatorias de la ciudad, la estructura, plan de

estudios y campo de trabajo de la Licenciatura en Gestion Turistica.

Para el cumplimiento de este objetivo, se proponen las siguientes actividades:
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Platicas informativas en donde se informara el plan de estudios y campo de accién
con estudiantes de 5to y 6to semestre de preparatoria donde se presentara un
video vivencial con imagenes propias de los estudiantes en las diversas
actividades realizadas dentro del plan de estudios de la Licenciatura asi como
testimonios de egresados con éxito.

Presencia en las exposiciones de Universidades, con una imagen que distinga a
la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, donde se de mayor informacion y
orientacion acerca de la Licenciatura.

Platica motivacional e informativa con los padres de familia de los estudiantes
proximos a egresar de las preparatorias previamente elegidas, con el fin de
informar sobre las ventajas competitivas que el estudiante puede adquirir.
Folleteria realzando el perfil de egreso y las areas de oportunidad de un
Licenciado en Gestion Turistica.

Recorridos por las instalaciones de la Facultad finalizado con una platica a
aquellos que estén realmente interesados en la Licenciatura.

Visita a las instalaciones de las preparatorias que dentro de su plan de estudios,
lleven materias con énfasis turistico y/o las que contengan mayor numero de

estudiantes en los ultimos semestres de preparatoria.

Objetivo.- Informar a las orientadoras vocacionales, acerca de la Licenciatura en Gestion

Turistica, su plan de estudios, campo de trabajo, perfil de ingreso, perfil de egreso.

Para el cumplimiento de este objetivo se desarrollaran las siguientes acciones:

Se ofreceran platicas a orientadores vocacionales, con el fin de informar a éstos,
el plan de estudios de la licenciatura, asi como el perfil de ingreso y egreso, para
que estos puedan tener una opcidbn mas, para orientar a los jévenes que estan por
tomar una elecciéon de carrera universitaria. Estas platicas se llevaran a cabo en
los meses de Noviembre y Febrero.

Se les proporcionaran folletos con informacion de la licenciatura.
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e Mantener contacto constante con las orientadoras vocacionales, con el objetivo de

mantener una comunicacion mas directa.

Objetivo.- Dar a conocer las caracteristicas de la licenciatura en Gestion de Empresas

Turisticos, a docentes, estudiantes y personal administrativo.

Las actividades sugeridas para dicha identidad, son las siguientes:

¢ Platicas informativas con las caracteristicas especificas de la Licenciatura.
e Platicas con docentes y administrativos, destacando los principales cambio que
sufrié el programa educativo, asi como las caracteristicas especificas y ventajas

competitivas del mismo.

Objetivo.- Dar a conocer al Sector empresarial las caracteristicas de la Licenciatura en

Gestion Turistica y el plan de estudios de la misma.

Para el logro de este objetivo se requiere las acciones siguientes:

e Promocion de la oferta de la Licenciatura en Gestidn Turistica en la UABC
mediante correo directo a los departamentos de Recursos Humanos, con el fin de
que, como empleadores, se enteren de las ventajas competitivas de contratar un
Licenciado en Gestion Turistica y de igual manera éstos puedan difundirlo entre
empleados que a la vez son padres de familia.

e Promocion de cambio de plan de estudios que se llevara a cabo en una rueda de
prensa, donde los directivos de esta facultad daran una presentacion del nuevo

plan de estudios en el que se dara énfasis en el perfil de egreso.

5.2. Descripcion de la planta académica

Tiene como finalidad indicar el numero de los profesores de tiempo completo (PTC) y el

grado de habilitacion con los que cuenta la unidad académica para solventar el
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programa, asi como identificar las estrategias para la formacién pedagdégica y profesional

permanente del personal académico, con el propésito de enfrentar eficientemente las

demandas que origine la aplicacién del programa educativo.

Los perfiles profesionales de quienes integran la planta docente son congruentes con las

necesidades de formacion de los estudiantes, comprendidas en el nuevo plan de

estudios, ya que existen académicos tanto en las areas de conocimiento como en las

competencias a desarrollar.

Planta Académica de la Facultad

La planta académica esta integrada por 3 directivos, 2 técnicos académicos, 17

profesores de tiempo completo, 1 profesor de medio tiempo y 48 docentes de

asignatura. Del total de profesores de tiempo completo, 2 cuentan con licenciatura, 12

con grado de maestria y 3 con doctorado. En el periodo 2800-1 iniciaron sus estudios de

doctorado 2 profesores de tiempo completo.

Profesores de Tiempo Parcial

o Nombre

empleado

Licenciatura

Maestria

07045 Saldafia Angulo Juan Arturo

Cs. De la Comunicacién

07719 Ruiz de la Pefia Garcia Manuel

Contador Pidblico

07898 Doural Valladolid Patricia

Esp. en Sistemas de
Informacién

10736 | Ortega Alderete Maria Virginia

Relaciones Comerciales

12261 Lopez Meza Maria Guadalupe

Turismo

Admoén. con Desarrollo en

Educacién

13496 Cortéz Judrez Norma Yolanda

Turismo

14146 | Gémez Espinoza Luis Enrique

Computaciéon

17165 | Mejia Garduiio David Rodrigo

Cs. De la Comunicacién

Mercadotecnia

17231 Ortega Reyes Martin

Turismo

Pasante en
Mercadotecnia

17259 Cortines Guerrero Armando

Bechelor of Science

17958 | Montejano Gutiérrez Beatriz

Turismo

17972 Vizcaino Quiniones Teresa

Cs. De la Comunicacién
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Dial. Psicologia del

18566 Barcenas Herndndez Silvia Verénica
Deporte
19210 | Ortiz Peimbert Omar Contador Publico
19370 Lépez Vizcarra Amparo Turismo Educacion
20295 Alvarez Zempoal Alejandro Turismo
20503 Salazar Ortiz Rodolfo Economia
20505 Escamilla Arroyo Evelia Relaciones Internacionales
20522 | Vazquez Escalante Rita Contador Publica
20579 | Vélez Mérquez José Medardo Contador Publico y
Auditor
20710 Rodriguez Valdez Guadalupe Contador Publico
20717 Vironchi Sandoval Luisa Araceli Turismo
20908 | Martin Galindo Edith Administracion de Pedagogia
Empresas
20943 | Morales Raudales Ambar Sarai Turismo
21384 Escalante Valdez Julissa Angélica Turismo Mercadotecnia
21553 Pilarikova Alexandra Turismo Mercadotecnia
21638 Rincon Guevara Alejandro Derecho
21812 Sdénchez Herndndez Daniel Turismo
Garcia Echevarria Virginia Administracién de
21866
Guadalupe Empresas
22256 Pérez Solorzano David Omar Del’ref:ho y Ciencias
Juridicas
22268 Lépez Rosales Jesis Edmanuel Contador Publico
22355 | Hernéndez Mayoral Rafael Ulises Turismo Mercadotecnia
22356 | Torres Arellano Angélica Psicologia
22357 Segura Vargas Brenda Lidia Relaciones Industriales
22437 | Garcia Vargas Paloma Disefio Grdfico Disefio Gréfico Digital
22450 | Medina Miramontes Napoleén Turismo
22499 | Murillo Alatorre Ana Angélica Turismo
22689 Lango Triana Roberto David Bioquimico
22691 Flores Sdnchez Carlos Alberto Ingeniero en Computacién
22692 Felix Carrillo Efrain Ingenieria
22721 Islas Arredondo Claudia Economia Mercadotecnia
22773 Flores Alvarez Carlos Eduardo Mercadotecnia Master of Bussiness
Admon.
22774 De la Torre Acosta Melisa Psicologia Clinica
22888 Escobar Lépez Maria Adolfina Derecho
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Nombre

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Veldzquez Romero Maria

Administracion

En Ciencias

01780 Guadalupe En Sociologia General Administrativas
01951 Reyes Méndez Mario Ramén Psicologia Educativa
02752 Harari Soto Raul Turismo/Derecho
2915 Munoz, Aguilera Gustavo Administracion de Administracion
German empresas
03596 Fraire Martinez Heriberto Turismo Moes’rnqlen
Educacion
05201 Gaillard Rios Rubén Derecho Historia
06284 Flores Trejo Juan Carlos Turismo Administracion
General
09113 Cuamea Veldzquez Onésimo | Turismo Aglmms‘rraaon
Publica
09269 Volderrdmo Martinez Jorge Economia Econom{d
Antonio Internacional
10259 Valle Ascencio Maria Ramona | Turismo Administracion
11507 Estrada Gaxiola Ario Refugio Turismo Desorrpllo .
Organizacionadl
12222 Verjan Quinones Ricardo Turismo Mercadotecnia
. . Mdaster en Gestion
15610 Morgan Medina Jorge Carlos Turismo Publica del Turismo
15789 | Valladaresicedo Omar Actuaria Administracion
Leonardo
Administracion Doctor en
19786 Ruiz Andrade José Gabriel Informdatica . Ciencias
Internacional o .
Administrativas
- ., - ., Doctor en
20020 Martinez Moreno Omaira Admms’rromon c/ Admmw‘rrcoon Ciencias
especialidad en RH Internacional o .
Administrativas
20384 Lobo Rodriguez Martha Ofelia | Turismo Mercadotecnia

5.3. Descripcion de infraestructura, materiales y equipo

Se hace referencia a los recursos existentes y los que se requeriran para la operacion

del

programa educativo asi

como posibles estrategias para solucionar

estas

necesidades. (Aulas, laboratorios, talleres, mobiliario y equipo, gimnasio, biblioteca,

cubiculos, entre otros).
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Todos los integrantes de la comunidad de la facultad tienen derecho a utilizar las
instalaciones fisicas, equipos y materiales pedagogicos, y demas bienes que estan
destinados al servicio de la misma, de conformidad con las normas universitarias
aplicables. Dentro de las aulas, laboratorios, salas audiovisuales y biblioteca deberan
observarse las normas de seguridad, higiene y proteccidon ambiental. Los miembros de la
facultad, asi como las personas ajenas a ésta, que hagan uso de las instalaciones
fisicas, equipos y materiales pedagdgicos y demas bienes destinados al servicio de la
misma, pondran toda su diligencia en el buen uso de éstos. Los laboratorios de
ensefianza funcionan como espacios para realizar practicas a través de modelos de
simulacion en las diferentes areas de idiomas y computo, planeada y descritas en las
cartas descriptivas correspondientes y estan destinados a capacitar a los estudiantes. La
Facultad de Turismo y Mercadotecnia se encuentra ubicada en la parte noroeste del

Campus Universitario de Tijuana sefialada con los Numeros de Edificios 21 y 22.

La Facultad de Turismo y Mercadotecnia actualmente cuenta con dos edificios, mismos

que se especifican a continuacion:

Edificio 21, cuenta con dos niveles, mismos que estan distribuidos de la siguiente

manera:

PRIMER NIVEL
e 7 salones.
e Banos para damas y caballeros
e Sala audiovisual para 40 personas, equipado con pizarrén electrénico y equipo

audiovisual.

SEGUNDO NIVEL
e Oficinas administrativas, Direccion, Subdireccion y Administracion. Ademas de
centro de copias para personal docente.
e Area de 16 cubiculos para maestros de tiempo completo.
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Sala para maestros de asignaturas.

Area de 2 cubiculos para maestros de tiempo completo.

Laboratorio de computo e inglés.

Biblioteca.

Edificio 22, cuenta con dos niveles, mismos que estan distribuidos de la siguiente

manera:

PRIMER NIVEL
e 5 salones.
e Bafos para damas y caballeros

e Sala audiovisual para 50 personas.

SEGUNDO NIVEL

4 salones.

Aula para diplomados, equipado con pizarrén electrénico y equipo audiovisual.

Aula para Maestria, equipado con pizarron electrénico y equipo audiovisual.

Laboratorio de cdmputo.

Congruentes con los principios de planeacion, previsibon y aseguramiento, se
consideraron los recursos humanos, materiales, fisicos y financieros que permitan poner
en marcha la modificacion de la licenciatura en Gestién Turistica una vez aprobada por

el Consejo Universitario.

5.4. Requerimientos de implementacion
Para poder llevar a cabo el programa de Gestion Turistica, se utilizara la infraestructura
actual de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, a excepcion de la planta docente, a la
cual se integraran seis maestros de asignatura, mismos que se requiere para cumplir el

plan de estudios propuesto.
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Los profesores a contratar cubriran las siguientes areas.

e Finanzas: Se requieren dos docentes que tenga experiencia elaborando
presupuestos y planeacién financiera en empresas de servicio turistico,
preferentemente Contador publico o especialidad en Finanza.

e Alimentos y Bebidas: Dos docentes con formacién en carrera turistica, con
experiencia en el sector gastronomico, preferentemente Lic. En Turismo,
gastronomia, administracion de empresas turisticas o carrera afin.

e Hospedaje: Dos docente con experiencia profesional en hoteleria,
preferentemente Lic. en hoteleria, turismo, administracion de empresas turisticas,

especialidad en hospedaje o carrera afin.

Asimismo se requiere de dos talleres para las asignaturas de operacion de
establecimientos de alimentos y bebidas y operacion de establecimientos de hospedaje.
Actualmente no se cuentan con estas instalaciones, la direccion de esta Facultad esta
gestionando ante los instancias adecuadas la solicitud de los mismos. Como una accién
emergente para el logro de las competencias de estas asignaturas se cuenta con
convenios con la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados A.C. (CANIRAC) Delegacion Tijuana, para hacer usos de sus

instalaciones practicas, asi como con diversos hoteles de la ciudad.

5.5. Evaluacion Colegiada
Con base en el Estatuto General de la UABC, Articulo 95 fraccion VI con respecto a la
promocion de la evaluacion departamental a través de grupos colegiados. Consideramos
que es de vital importancia pensar en una forma distinta e integral de organizar la
evaluacién, donde la creatividad del trabajo docente represente una alternativa para el
establecimiento de una relacidon estrecha entre el profesor y el estudiante y que ademas

éste participe activamente en el proceso de aprendizaje.
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El desarrollo de esta nueva forma de evaluar en el proceso de aprendizaje requiere,
como se establece en el estatuto general, de una estructura colegiada, operativa,
normada, permanente y formal para el cumplimiento de sus funciones. Las principales
acciones colegiadas estarian dirigidas a la definicibn de competencias a lograr en el
proceso de aprendizaje y de criterios académicos para el proceso de evaluacién y
seguimiento del desempefio del estudiante asi como la toma de decisiones orientadas a
eliminar las deficiencias del trabajo docente y a modificar la dinamica de la relacién entre

el estudiante y el profesor.

Los académicos integrantes de esta nueva estructura para la evaluacion colegiada del
aprendizaje, deben tener funciones diferenciadas y delimitadas de acuerdo a su
formacion, donde uno de sus integrantes tendria que cumplir con la funcién de
coordinador, de esta manera, se espera garantizar la efectividad del proceso de

aprendizaje.

Con esta forma de organizacion de la evaluacion, se obtendria el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, la atencion personalizada a los problemas
de los estudiantes y la solucién colegiada de las deficiencias del proceso de aprendizaje.
En este ultimo punto, cabe sefalar que los programas de estudio contarian, por parte de
la estructura colegiada de la evaluacion, con una supervision cuidadosa de su contenido
y cumplimiento, por lo que se requeriria que la actualizacion de los programas estuviera

sujeta a una estructura flexible y dinamica.

La evaluacibn como proceso de aprendizaje resulta un ideal tebérico de abordaje
complejo. Las necesidades basicas para ir elaborando esta etapa sustancial en la
construccién del conocimiento tienen que ver, en principio, con pautas claras que

consoliden aspectos metodologicos y los requisitos elementales de una evaluacion.

La premisa supone interpretar la evaluacion como otra etapa del aprendizaje, donde los
docentes deben interpretar su funcién en el sentido de una evaluacion colegiada donde

todos los integrantes de la DES deberan acordar pautas y criterios comunes para la
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propuesta y correccidon con base en el analisis de los programas de unidades de

aprendizaje segun las diferentes etapas curriculares.

Por lo anterior seria conveniente, a través de un proceso de sensibilizaciéon, subrayar a
las unidades académicas pertenecientes a la DES las necesidad de sensibilizar a los
docentes de diferentes unidades de aprendizaje sobre dicho problema para unificar

criterios a nivel de planteamientos metodoldgicos y evaluacion de examenes.

Las causas son multiples y complejas y la necesidad de reflexionar sobre todas las
estrategias a aplicar sobre su mejoramiento resulta imperativa. Es esencial crear en el

estudiante una cultura propia de su compromiso y responsabilidad en su aprendizaje.

Si apostamos a una evaluacion formativa y consideramos el examen colegiado como
una instancia de aprendizaje, debera ser tomado en cuenta para la configuracién de la

calificacion global.

Esta informacion sobre pautas de evaluacion también deberia llegar en forma clara y
concreta al educando, desde el inicio del de cada periodo, para que fuera tomando
conciencia de lo que se espera de él en cada unidad de aprendizaje Dicha toma de
conciencia también seria util para que el estudiante supiera, desde un primer momento,

que estos requisitos basicos seran tomados en cuenta a la hora de la evaluacién global.

El paradigma de aprender de manera significativa o “aprender para aprobar” de la
evaluacibn como parte del aprendizaje demanda un cambio de metodologia, que
apueste a la ruptura del denominado "contrato entre profesor-estudiante", para que el
educando deje de "aprender para la evaluacion", y comience a buscar y lograr un

aprendizaje significativo real.

Esto supone una practica didactica permanente que involucre al educando y le haga
comprender que lo importante no es sélo aprobar sino realmente aprender. Para esto, el

docente debera estimular, en todos los niveles, la cultura critica, autocritica y de la
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autoevaluacion del estudiante, evitando la parafrasis elemental, el simple ejercicio de

memoria reproductiva o la reiteracion de conceptos sin mayor nivel de analisis.

Una clase que flexibilice la I6gica de construcciéon del discurso didactico podra atender lo
imprevisto con mayor eficacia y preparar al estudiante en este proceso de evaluacion-
aprendizaje. Para esto se hace necesario, - de parte del profesor -, asumir la complejidad
del aula en todas sus dimensiones, evitando cualquier tipo de estereotipos y
generalizaciones. Estimular la construccion del conocimiento supone, entre otras cosas,
integrar a todos los estudiantes en el proceso educativo a través de una dinamica de

interaccion.

Todo esto también supone ademas una coordinacion eficiente y eficaz: hay que unificar
criterios que permitan una evaluacion objetiva responsable sin perder de vista el respeto
por la heterogeneidad. Hay que estimular, motivar, generar expectativas posibles y

consolidar los avances que se alcancen en esta apuesta de aprendizaje-evaluacion.

Por ultimo, con la intencién de que el estudiante asuma una participacién activa durante
el proceso de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje debera tener
conocimiento claro respecto al término de este proceso, la forma de trabajo semestral,
las modalidades de la evaluacién y su alcance, con ello se busca, un cambio en la

actitud del estudiante y desarrollo de su capacidad para resolver problemas.

La evaluacion colegiada del estudiante permitird constatar el cumplimiento de las
competencias profesionales planteadas. Esta evaluacion se complementaria con el
seguimiento de los estudiantes a partir de su ingreso, trayectoria y egreso en la

universidad, y su posible acceso y permanencia en el ambito laboral.

Cabe resaltar que resulta imprescindible, la definicibn de perfiles y politicas de
evaluacion que orienten el proceso de aprendizaje a la obtencion de un egresado capaz
de satisfacer necesidades, afrontar problemas y proponer soluciones en los diversos

campos de la ciencia en los distintos sectores de la sociedad.
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Todas las estructuras y acciones definidas para el mejor desarrollo de la evaluacion
colegiada del aprendizaje requieren de un marco institucional establecido en la

legislacion universitaria.

La evaluacién colegiada del aprendizaje en la Facultad de Turismo y Mercadotecnia,

se programé de acuerdo a la siguiente estrategia:

1.- Se identificaron cinco areas de unidades de aprendizaje comunes de ambas carreras
en la fase de Formacion Basica:

e Area de unidades de aprendizaje de turismo.

e Area de unidades de aprendizaje econémico administrativas.

e Area de unidades de aprendizaje humanas.

e Area de unidades de aprendizaje de mercadotecnia.

e Area de unidades de aprendizaje de finanzas.

2.- Con la finalidad de tener un modelo de examen departamental a corto plazo por cada
una de las materias que forman las anteriores areas se programo lo siguiente:

e Reuniones entre los profesores de las anteriores areas con el fin de acordar los
mismos temas de sus cursos conforme a la carta programatica. Dichas reuniones
se calendarizaran en los meses de septiembre, octubre, noviembre del afio en
curso.

e Se programoé para los profesores del Etapa de Formacion Basica, dos cursos de
Actualizacion con la finalidad de poder disefar examenes departamentales por

competencias.

Los cursos y fechas fueron los siguientes: “Curso de Introduccion a las Competencias”
(Dic. 10 a Dic. 12 de 2008) y “Curso de Disefio de Reactivos para examenes por
competencia®. (19 al 23 de Enero del 2009) con horario de 9:00 AM. a 1:00 P.M.

(ambos cursos)
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A partir del ultimo curso los profesores representados en las seis areas anteriormente
mencionadas tendran 4 semanas para disefiar los modelos de examenes
departamentales por competencias. Programandose la fecha de entrega para el Viernes
20 de Febrero de 2009.

Posteriormente se contacto a la Coordinacion de Formacion Basica en la ciudad de
Mexicali, quienes informaron que la Facultad de Ingenieria en Mexicali, era el la Unica
Facultad que habia logrado el objetivo de disefiar examenes departamentales, con la

asesora especializada del Instituto de Investigacién y Desarrollo Educativo de Ensenada.

Razon por la cual la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, a través del responsable de
coordinacion basica, se coordino con la Facultad de Ingenieria Campus Mexicali, para

que asesorara a un grupo de maestros para formar la academia de Matematicas.

El 11 de marzo de 2009, se llevo a cabo la primera reunion, con el objetivo de dar a
conocer un panorama general de la estrategia que utilizo la facultad antes mencionada A
dicha reunién acudieron maestros que imparten las materias de matematicas, estadistica

y estadistica aplicada, quienes integraron la academia de matematicas.

Posteriormente el 16 de abril de 2009, los integrantes de la academia acudieron a una
reunion con la DES, para integrar los comités de disefio de examenes departamentales,

con la misma filosofia que la utilizada en la Facultad de Ingeniera de Mexicali.

Actualmente esta conformada la primera academia de la Facultad de Turismo y

Mercadotecnia, la cual esta integrada por:
e M.A. Gustavo Mufoz Aguilera, comité de coordinacion.

e MBA. Omar Valladares Icedo e Ing. Carlos A. Flores Sanchez, Comité de

analisis curricular.

e Ing. Luis Enrique Gomez Espinoza y MBA. Omar Valladares Icedo, comité de

disefio y especificaciones.
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e Ing. Ana Maria Miranda Zavala y Dr. Gabriel Ruiz Andrade, comité de

elaboracion de reactivos.

Dicha academia estara trabajando en conjunto con la DES, para el disefio de examen
departamental de matematicas, siendo esta la academia que servira de modelo para el

resto de las academias.
3.- Como se evaluara el aprendizaje:
La forma en la que se evaluara el aprendizaje en forma colegiada sera la siguiente:

e Cada grupo de profesores de las materias de la etapa de formacion basica (Lic.
en Gestion Turistica y Lic. Mercadotecnia). Disefaran la forma de evaluar de
acuerdo a los criterios minimos de calidad:

¢ Casos aplicados
e Examenes con modalidad por competencias
¢ Proyectos de investigacion por parte de los estudiantes

¢ Proyectos vinculados con empresas

e Se realizara un seguimiento de las actividades académicas por grupos de areas
con el fin de certificar que los programas de los cursos entregados en el Formato
de Temas y Forma de Evaluar el Curso, se cumplan y se mida el aprendizaje

programado por asignaturas para el area de formacién basica de ambas carreras.

e Se disefiaran formatos de control para el punto anterior con el fin de poder

retroalimentar a los profesores y tratar de seguir un enfoque de mejora continua.

5.6. Descripcion de la estructura organizacional
Se establece la estructura académico-administrativa, donde se indica la operacion y
funciones de la unidad académica; se describe el organigrama, las funciones

correspondientes de los puestos como: las coordinaciones o encargados responsables
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de formaciéon basica, formaciéon profesional y vinculacion universitaria, postgrado e
investigacion, los responsables de las practicas profesionales, servicio social, tutorias,

etc., para la implementacién del plan de estudios.

Dentro de la Politica Institucional de Oferta Educativa pertinente con calidad y equidad
durante el ciclo 2008-1, se recibi6 la visita de seguimiento a la Acreditacioén por parte del
CONAET, obteniéndose importantes avances y recomendaciones para la mejora
continua de la Licenciatura en Turismo. Asimismo, se iniciaron los trabajos de
recopilacién de informacién para la certificacion de los Comités Interinstitucionales para

la Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES), para la Licenciatura en Mercadotecnia.

Como parte de la Politica de Fortalecimiento de las Capacidades Académicas vy
Administrativas, se encuentran los dos siguientes Cuerpos Académicos en formacion,

mismos que forman parte de la DES del CEA de Mexicali — Tijuana — Ensenada:

El primero con el nombre “Las Organizaciones y su entorno”, con dos lineas de
Generacion y Aplicacion del Conocimiento, Administracion Estratégica y Responsabilidad
Social y Sustentabilidad; en el cual participan 5 maestros de la Facultad, miembros y

colaboradores.

El otro cuerpo académico es “Planeacion y Desarrollo”, con 2 lineas de Generaciéon y
Aplicaciéon del Conocimiento, una de ellas Competitividad Regional y Sectorial y
Competitividad, Productividad y Desarrollo Sustentable, aqui participa un maestro como

miembro y 2 como colaboradores.

En la Politica Institucional de Mejoramiento de la Vinculaciéon con la Comunidad, se
firmaron dentro del periodo 2008-2,1298 convenios; 916 de Practicas Profesionales, 382
para Estancias Profesionales y 71 de Servicio Social Profesional. En lo cual destaca que
se buscéd la integracion del alumnado en actividades de tipo social y profesional de

acuerdo al perfil de su carrera. Cabe destacar que el Programa de Estancias
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Académicas que realizan los estudiantes VIII periodo de las licenciaturas en Turismo y
Mercadotecnia, se realiza durante el periodo de un semestre, en el cual se desempefian

como colaboradores en las diferentes organizaciones publicas y privadas.

A la Politica Institucional referente a la Gestion de Comunicacion Organizacional se le

dio seguimiento con las siguientes actividades:

En la segunda semana de marzo del 2008, estudiantes de la Universidad de San Diego,
visitaron la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, acompafados del maestro en
Antropologia Victor Clark Alfaro; se les dié una platica sobre la Frontera Norte en
relacion con la Actividad Turistica.

Actualmente nos encontramos participando a través de la Gaceta Universitaria con
Articulos y Fotografias referentes a las actividades académicas de la Facultad.
Ademas, se redisend el Portal de la Facultad, el cual dia a dia se enriquece con

informacion de los diferentes ambitos académicos.

Se cuenta también con una activa colaboracién en los diferentes medios de

comunicacion de la localidad.

En el mes de Marzo del 2008 se lanz6 el medio de comunicaciéon interno denominado La
Pizarra. El impreso, que incluye las noticias del quehacer de la Facultad de Turismo y

Mercadotecnia.

La Politica Institucional de Responsabilidad con el Medio Ambiente, ha sido cubierta con
las siguientes acciones:
e Se continu6 apoyando a la campafa que inici6 un grupo de estudiantes
encabezados por la Sociedad de Estudiantes de nuestra Facultad denominada
“Verde Zone”, realizando actividades de concientizacion ecoldgica entre la

comunidad estudiantil.
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e Asimismo, el grupo 301 de esta Facultad puso en marcha, en el mes de febrero, la
campafa de limpieza llamada PROCICLAJE con el eslogan “Sé un cimarrén no
un cimarrano”; el cual consistié en un trabajo constante de limpieza y reciclaje que
realizaron los fines de semana del ciclo 2008-1.

e Dentro del trabajo de Auditoria Ambiental Campus Tijuana, se nombré a la Dra.
Guadalupe Velazquez Romero como representante de la Facultad de Turismo y

Mercadotecnia, quien apoya las actividades de este proyecto institucional.

Dentro de la Politica Institucional de Aseguramiento y Mejora Continua de los Procesos
de Gestion, se presentd en el ciclo 2007-2 el Manual de Organizacién de la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia ante el Departamento de Planeacion e Imagen Institucional. La
Politica Institucional de Desarrollo Equilibrado y Operacién Eficiente de la Planta Fisica e
Infraestructura Académica fue poyada con la compra de hardware (“laptops”, cafiones,
dispositivos de respuesta rapida, pizarrones inteligentes y bocinas), asi como el
acondicionamiento adecuado de los laboratorios de computo, audiovisuales y salones.
En la actualidad cada grupo de clase tiene su propio equipo de cdmputo, lo que facilita el
aprendizaje. De igual manera se adquirid6 un equipo de sonido para los eventos que
realizan docentes y estudiantes, en apoyo a sus actividades académicas. La Politica de
Transparencia, rendiciéon de cuentas y normatividad, fue apoyada con acciones como la
participacion en la evaluacion que hiciera CIEES a nuestra Institucion, el uso correcto de
los recursos presupuestales, asi como la tramitacion de dichos recursos en tiempo y
forma; se lleva a cabo en cada periodo académico una Asamblea General, Reuniones
con Jefes de Grupos, con la Sociedad de Estudiantes, Consejo Técnico, Personal
Docente y Administrativo, con el propésito de coadyuvar en las metas académicas, asi
como la renovacion de herramientas tecnoldgicas (pagina de Internet, red interna,
correos masivos) para difusion de la informacioén institucional y el facil acceso para los
miembros que integran la Facultad y la participacion directa en actividades de

planeacion, obteniéndose un diagnostico actual de nuestra Facultad.
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En cuanto a la Politica Institucional Planeacién y Evaluaciéon Continua, cada coordinador
de area dentro de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia realizé su plan de trabajo en
los periodos 2007-2 y 2008-1, 2008-2 y 2009-1. Se consideraron las actividades
sustantivas que marcan el Plan de desarrollo Institucional y el Plan de Desarrollo de la
Facultad de Turismo y Mercadotecnia, con el fin de contribuir de manera significativa en

el logro de las acciones desde nuestra Facultad.
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5.7. Organigrama Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Figura 1.2. Organigrama de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia
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Para poder llevar a cabo el esquema curricular flexible con enfoque de competencias

profesionales, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia propone la siguiente estructura

académico-administrativa:

Direccion:

Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades que realice el personal a su

cargo en las areas de docencia, investigacion, difusion de la cultura, administrar en

forma éptima los recursos con que cuenta la Facultad, para lograr un nivel académico

adecuado en la formacién de profesionistas en turismo.
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Subdireccion:

Coordinar y controlar las actividades del personal a su cargo, verificando el cumplimiento
de los objetivos del plan de estudios, elevando asi su calidad académica a fin de que el
proceso aprendizaje se realice de acuerdo a los programas establecidos. De acuerdo
con lo anterior, su responsabilidad sera la de implementar y controlar el proceso de
flexibilizacion con enfoque de competencias profesionales en general, para que se

cumpla con los objetivos establecidos.

Administracion:
Ademas de controlar las actividades de apoyo a las funciones adjetivas de la unidad

académica.

Se encarga de la buena administracion de la Facultad, ante el Director de la misma,
programa, organiza, integra, dirige y controla las diversas actividades del personal, asi

como todos los tramites, ante las distintas dependencias de la institucién.

Coordinador de carrera:
Se encarga de disefar un plan sobre la implementacién, seguimiento y evaluacion de los

planes de estudio.

Se coordinara con la subdireccion a fin de que el proceso aprendizaje se realice de

acuerdo a los programas establecidos.

El coordinador mantendra una comunicacion permanente con los coordinadores de las
areas de Formacion Basica, Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria y de

Posgrado e Investigacion de las Licenciaturas.

Coordinacion de formacion basica:

A través de esta coordinacién se desarrollan varias funciones:
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La actualizacion permanente de la etapa basica de los planes y programas
de estudio.

La organizacioén y supervision de los programas y actividades relacionados
con la evaluacion del personal académico que participa en la etapa de
formacion basica.

Los servicios psicopedagdgicos y de orientacién vocacional o profesional y
la prestacion del servicio social comunitario de los estudiantes de esta

etapa.

Coordinacion de formacién profesional y vinculacion universitaria:

A través de esta coordinaciéon se desarrollan varias funciones:

Las actividades de vinculacién, difusién y extensiéon de la cultura y los
servicios de la Universidad.

La actualizacion permanente de la etapa disciplinaria y etapa terminal de
los planes y programas de estudio.

La organizacién y supervision de los programas y actividades relacionados
con la evaluacién del personal académico que participa en la etapa
disciplinaria y etapa terminal.

La coordinacion de la prestacion del servicio social profesional.

La coordinacion de la vinculacién de las actividades académicas con los
sectores publico y social, a través de practicas profesionales y otras
actividades analogas.

El fomento y evaluacion de los programas de educacion continua de la

unidad académica.

Coordinacion de posgrado e investigacion:

Promovera entre los estudiantes y docentes de tiempo completo el desarrollo de

investigaciones que correspondan a las Lineas de Generacion y aplicaciéon del

conocimiento, de los Cuerpos Académicos en los que participa la Facultad. Asi mismo,

impulsar aquellas, investigaciones sobre topicos emergentes que resulten prioritarios
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para la facultad y resultantes de las areas de investigacion registradas en las diferentes

asignaturas.

A través de esta coordinacion se desarrollan varias funciones:
= La coordinacion de las actividades de investigacion cientifica, humanistica
y de desarrollo tecnoldgico en las distintas areas del conocimiento.
= La coordinacion de los estudios de posgrado y la calidad académica de sus
programas.
La coordinacion y supervision de los programas de evaluacion del personal académico

que realiza actividades de investigacion y posgrado.

5.8. Actividades Culturales y Artisticas:

La Facultad de Turismo y Mercadotecnia buscando fortalecer las actividades culturales
ha realizado diferentes estrategias involucrando a la poblacién estudiantil y a sus
representantes. Acciones que se han visto reflejadas en los programas de bienvenida a
estudiantes de nuevo ingreso, concursos de baile, presentaciones de canto, donde los
estudiantes forman el espectaculo, concursos de talento y belleza, exposiciones de

pintura, fotografia y artes plasticas.

Para darle seguimiento a estas actividades la Facultad de Turismo y Mercadotecnia ha
disefiado un programa de formacién integral del estudiante, a través de actividades
culturales y académicas, donde ademas participan los sectores de la sociedad
bajacaliforniana.

e Torneo de Ajedrez

e Torneo de Futbol Rapido

e Eventos de arte y cultura

El pasado ciclo 2007-2, la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, inicio con estas

actividades, apoyadas por la Escuela de Deportes realizé el del Primer Torneo de
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Ajedrez, donde participaron una gran cantidad de estudiantes de diferentes carreras de

nuestra Institucion.

En noviembre de 2007 estudiantes de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia,
participaron en el Concurso de Altares de Muertos que organizé la Escuela de Artes
entre Facultades y Escuelas de la UABC, Campus Tijuana, donde se obtuvo el Segundo
Lugar. Asimismo, se particip6 en el concurso de altares de muertos que organizo el
Periddico Frontera en la ciudad de Tijuana, donde se logro, entre 60 participantes, el

segundo lugar.

También los estudiantes de las carreras de Turismo y Mercadotecnia participaron en el
tradicional Torneo Intramuros, llevado a cabo durante el semestre 2007-2 y 2008-1,

2008-2 y 2009-1, en las instalaciones de la Escuela de Deportes.

De igual manera, los estudiantes participan a través de las Escuelas de Artes y Deportes
en actividades culturales, artisticas y deportivas, como parte de los créditos optativos

que pueden cursar.

Para cursar créditos optativos en la escuela de artes o deportes, los estudiantes deben
solicitarlo en la unidad respectiva, ademas de notificarlo a la direccion de la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia, misma que enviara un oficio a la escuela respectiva en donde
notifique el interés del estudiante. Los estudiantes de la licenciatura en Gestidon Turistica,
solo podran cursar un maximo de tres créditos en la escuela de artes y otros tres en la

escuela de deporte, dando un total de seis créditos optativos en ambas escuelas.

5.9. Servicio social comunitario y profesional
El Servicio Social, considerado como el conjunto de actividades formativas vy de
aplicacion de conocimientos que realicen los estudiantes y pasantes de esta universidad
y sus escuelas incorporadas, Integra las tres funciones sustantivas y vincula a la

universidad con la sociedad y los sectores que la conforman, en apoyo a la solucién de
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la problematica que se presenta, a la vez que apoya la formacion integral de los
estudiante. De acuerdo con el Reglamento de Servicio Social de la UABC, esta actividad
esta estructurada en dos etapas y considera los siguientes objetivos:

¢ Desarrollar una conciencia de solidaridad y responsabilidad social en la comunidad

universitaria.

e Extender a la sociedad, los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura.

e Contribuir a la formacion académica y capacitacion profesional de los estudiantes.

e Fomentar la vinculacion de la universidad y los sectores publico, social y

productivo.

De acuerdo con los fines de la educacion superior y de conformidad con la normatividad
vigente a nivel federal, estatal e institucional y atendiendo a la mision del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2007-2010, el servicio social constituye un aspecto de la
formacion integral del estudiante que permite, mediante diversos programas, vincular a la
U.A.B.C, a sus estudiantes y pasantes con el sector publico, social y productivo en
beneficio del desarrollo profesional al fortalecer la formacién académica, desarrollar
valores y favorecer la insercion al mercado de trabajo, y al desarrollo comunitario como
una actividad comprometida con los problemas sociales; con el objeto de apoyar la
formacién de una conciencia de responsabilidad social en la comunidad universitaria;
prestar servicios que apoyen la resolucion de problemas de las comunidades y grupos
con los que se trabaje y ademas poder difundir las experiencias y los conocimientos
sobre el proceso de transformacion social obtenidos mediante el servicio social a las
comunidades involucradas y al publico en general. Entendiendo por servicio social: Al
conjunto de actividades formativas y de aplicacion de conocimientos que realicen los
estudiantes y pasantes de la Universidad Autonoma de Baja California, y sus escuelas

incorporadas en beneficio de la sociedad.””

De acuerdo al Articulo 6to. del Reglamento del Servicio Social de la UABC, esta

actividad esta estructurada en dos etapas.

R Reglamento del Servicio Social de la Universidad Autonoma de Baja California. Articulo 4.
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Una primera etapa que consiste en el conjunto de actividades que en  beneficio
y con la colaboracion de la comunidad, realizan obligatoriamente los estudiantes,
y que no requiere necesariamente de los conocimiento y habilidades que se
estudia; todo estudiante desde su ingreso a la universidad, debera realizar
obligatoriamente un minimo de 300 horas en actividades que fomenten en él, el
espiritu comunitario y el trabajo en equipo; como elemento en su formacién
integral y que beneficien a la comunidad, mediante acciones que promuevan en
ella su capacidad de autodesarrollo solidario, sistematico y permanente. El
departamento de servicio social comunitario de la Facultad de Turismo y
Mercadotecnia, con el objetivo de cumplir con el presente articulo, ofrece a los
estudiantes de nuevo ingreso de ambas carreras un curso de induccién al servicio
social comunitario, en el cual se les da a conocer a los estudiantes, la existencia
del reglamento de Servicio Social, asi como los propoésitos, objetivos,
disposiciones juridicas, procedimientos y programas disponibles en la Facultad.
Una vez que los estudiantes toman el curso antes mencionado, eligen el programa
que les interesa, para posteriormente llenar el formato correspondiente y solicitar
su asignacion en el departamento de servicio social. Posterior a la realizacion de
las actividades asignadas el estudiante presenta el formato de informe de
actividades al departamento correspondiente para con esto liberar las horas que
se acreditaron. Con el objetivo de evitar y abatir el rezago de esta actividad, el
responsable del departamento ofrece a los estudiantes paquetes, en los cuales los
estudiantes se inscriben en varias actividades programadas durante el semestre,

para con esto acreditar el total de 300 horas.

Una segunda etapa que consiste en la realizacion obligatoria de actividades
temporales que ejecuten los estudiantes y pasantes de las carreras técnicas y
profesionales, tendientes a la aplicacion de conocimientos que hayan obtenido en
las aulas, y que implique su ejercicio en beneficio de la sociedad. Esta se inicia al
cubrir el 70% de los créditos académicos en la carrera que se estudia, cumpliendo

con un minimo de seis meses de servicio social sin exceder de dos afos con un
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minimo de 480 horas. Con las actividades desarrolladas en esta etapa, se
pretende apoyar la formacion académica y capacitacién profesional del prestador
de servicio social y fomentar la vinculacion de la universidad con los sectores
publico, social y privado. La Licenciatura en Gestion Turistica cuenta con 32
programas de servicio social profesional registrados, en los cuales los estudiantes
de la misma vincularse con el sector turistico, asi como apoyar su formacién
académica. Los estudiantes pueden iniciar este tramite una vez cubierto el 70%
de sus créditos. El primer paso que deben seguir es consultar la pagina

www.siss.uabc.mx, misma que contiene los datos de los programas disponibles,

en el catalogo menciona los programas disponibles, asi como los objetivos de los
mismo, una vez que eligen el programa de su eleccion se comunican con la
unidad receptora para hacer una cita y llevar el formato de asignacion, el cual
debe ser llenado por el supervisor de la unidad receptora y presentarse ante el
departamento de servicio social profesional de la facultad, el cual entregara la
carta de asignacion. A los tres meses el estudiante debe presentar el reporte
trimestral de actividades, el cual esta disponible en la pagina antes mencionada, al
final de las 480 horas el estudiante entrega al departamento correspondiente el
reporte final de actividades el cual debera estar firmado por el supervisor del
programa, para finalmente se emite la carta de cumplimiento de servicio social,

misma que es necesaria para el tramite de titulacién.

La realizaciéon del servicio social, podra hacerse a través de actividades curriculares,

siempre y cuando se satisfagan los objetivos del Reglamento del Servicio Social de la

UABC que se encuentre vigente. Para los efectos de este reglamento, se considera

prestador de servicio social al estudiante o pasante que realice actividades en una

unidad receptora, tendiente a dar cumplimiento a los objetivos previstos en este

reglamento y esté asignado a uno de sus programas.

Dichos programas y unidades receptoras podran darse de alta siempre y cuando

cumplan con los siguientes aspectos (Criterios para el Registro de Unidades Receptoras

y Programas):
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o Objetivos del programa.

« Programas universitario de atencion a la comunidad y linea de accion.

e Introduccion: (Describir la importancia e impacto del programa para la comunidad
a quien va dirigido).

o Prestadores de servicio social solicitados PRIMERA ETAPA.

e Prestadores de servicio social solicitados SEGUNDA ETAPA. (Por Peffil
profesional)

o Caracteristicas de los prestadores de servicio social requeridos.

e Apoyos al prestador de servicio social. (Anotar el monto del estimulo econoémico
que se otorgara a los prestadores de servicio social)

e Mecanismos de supervision para los prestadores de servicio social,

e Anexo. [Integrar al formato de registro de programa, todo aquel documento que se
considere necesario para apoyar la toma de decisidbn en cuanto a la aprobacion
del registro de programa (plan de actividades, Asociaciones Civiles acta

constitutiva, etc)].

El registro de unidades receptoras y programas y/o su actualizacion de los mismos, se
llevaran a cabo durante los periodos de abril-mayo y octubre-noviembre de cada afio;
previa convocatoria del Departamento de Servicio Social de la Direccion General de
Bienestar Estudiantil. Se establece como fecha limite el ultimo dia habil de los meses de
mayo y noviembre de cada ano. Es responsable de la evaluacion de los programas y
proyectos de servicio social la Comision de Servicio Social. Cuerpo Colegiado que esta
integrada por los directores de las unidades académicas, el Director General de
Bienestar Estudiantil y el titular del Departamento de Servicio Social o las personas que
en su caso designen. Con el propoésito de evaluar el desarrollo de las actividades
realizadas por los prestadores de servicio social y el impacto de los programas,
anualmente los responsables de la ejecucidon del programa, presentaran, ante el
Departamento de Servicio Social, un reporte de actividades de avances;
independientemente de la fecha de terminacién del proyecto, mismo que permitira
actualizar la informacién registrada. Los programas registrados que no hayan sido
elegidos por los estudiantes potenciales de servicio social, por un periodo de un afio, a
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partir de su fecha de su registro, seran dados de baja automaticamente y remitidos a la

unidad receptora para su replanteamiento.

En el caso del servicio social profesional, se podra asignar un maximo de 12 créditos,
siempre que el proyecto se registre como proyecto de vinculaciéon con valor en créditos.
Ello permitira al alumno participar en un proyecto de apoyo a la sociedad, aprobar las
unidades de aprendizaje y acreditar horas e incluso liberar su servicio social ademas de

que, previo registro, podria funcionar como opcién a titulacion.

Las unidades de aprendizaje asociadas al servicio social dependeran de los proyectos

vigentes en cada unidad académica.
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V. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS CAMPUS MEXICALI

6.1 Difusion del programa

Con el objetivo de dar a conocer el programa educativo de la Lic. En Gestién de
Empresas Turistica, se desarrollaran un Plan de promocién dirigido a los siguientes
publicos.

e Alumnos potenciales.
e Académicos, alumnos y administrativos.
e Sector productivo.

Los objetivos generales del Plan de promocién son:

e Difundir en las principales preparatorias de la ciudad, la estructura, plan de
estudios y campo de trabajo de la Licenciatura en Gestion de Empresas
Turisticas.

Una estrategia de promocion que se basara en lo siguiente:
o Platicas de orientaciéon a los alumnos del sistema de educacibn media superior

(COBACH, CBTIS, CETyS y otros).

Participacion en los Ciclos de informacion profesiografica organizados por los

(@)

Departamentos de Formaciéon Basica de la UABC.

o Distribucion de carteles y tripticos en puntos de interés.

o Ciclo de entrevistas en medios de comunicaciones locales y regionales, asi como
en los propios de la Universidad.

o Platicas informativas con las distintas Asociaciones de profesionistas afines al
programa, asi como con los Comités de Vinculacion Empresarial en el Estado

o Informar a las orientadoras vocacionales, acerca del plan de estudios, campo de
trabajo, perfil de ingreso y perfil de egreso.

o Dar a conocer las caracteristicas de la licenciatura en Gestion de Empresas

Turisticas, a docentes, alumnos y personal administrativo.
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o Dar a conocer al sector empresarial las caracteristicas de la Licenciatura en

Gestion de Empresas Turisticas y el plan de estudios de la misma.

6.2 Descripcion de la planta académica

Los perfiles profesionales de quienes integran la planta docente son congruentes con las
necesidades de formaciéon de los estudiantes, comprendidas en el nuevo plan de
estudios, ya que existen académicos tanto en las areas de conocimiento como en las

competencias a desarrollar.

La situacion laboral del personal académico de la facultad se desglosa en la tabla y se
de la siguiente manera:
e 42 Profesores de Tiempo Completo (36 definitivos, 5 interinos y 1 medio
tiempo)
e Cuatro Técnicos Académicos

e 278 Profesores de Asignatura

De los anteriores contamos con 18 profesores con perfiil PROMEP, dos catedratico con
grado de doctor uno de ellos SNI, 95 con maestria en diferentes programas. Ademas; de

26 maestros en formacion doctoral y cinco en formacién de maestria.

Como podra apreciarse y aunque nuestra planta académica se ha visto cada vez mas
fortalecida y para efectos de continuar atendiendo con calidad nuestra matricula en los
ocho periodos que integran los programas de Licenciatura en Gestion de Empresas
Turisticas y Mercadotecnia, habran de requerirse en areas especializadas, dos

profesores de tiempo completo para el primero y cuatro mas para el segundo.

En cuanto al personal administrativo, el director, subdirector y coordinador de formacion
profesional y vinculacion universitaria forman parte de los cuatro tiempos completos
definitivos mencionados anteriormente; 5 secretarias, 2 bibliotecarios, 2 intendentes

son empleados de base.
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No.
EMPLEADO

680
695

708

No.
EMPLEADO

729
912

1325

1567
2235
2402

2962
3003
3019
4388

4669
4720

4803
5176
5699

5798
5849
6008

6035

6257

6338
6429
6692

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MEXICALI
NOMBRE CLAS CLASE
E TC
HERRERA RAMIREZ ERNESTO 15
PETERSON VEJAR GASTON 15
OLIVAS BELTRAN DANIEL 21
NOMBRE CLAS CLASE
E TC
MARTINEZ MARTINEZ ALFONSO 4
GARCIA LEPRO MANUEL 15
PEREZ REYES ROSA ELISA 16
GOMEZ DE SILVA CANO JOSE FERNANDO 10
PINEDA LEON LLERA RAFAELA 25
MUNGUIA ESTRADA CONRADO 20
LOZANO LOZA OCTAVIANO 19
GARCIA DUARTE GUILLERMO GUADALUPE 11
BEJARANO GIACOMAN EDUARDO J. 24
25
FONSECA LOPEZ JUAN JOSE
VILLALOBOS ISLAS MARGARITA 3
HERNANDEZ GARCIA SERGIO JOSE 17
VALENCIANA MORENO PLACIDO 14
VAZQUEZ 'Y SLIM RAUL RICARDO 20
MALDONADO PEREDO ANTONIO 11
AGUIRRE DE SANTIAGO JORGE 24
JIMENEZ HERNANDEZ ROSALINDA 4
DE LA TORRE PEREZ HILARIO 23
VELAZQUEZ FRANCO MANUEL 12
GOMEZ CASTELLANOS LETICIA 9
SANCHEZ AGUILAR ALBERTO RODRIGO 17
DUENAS KRITTELL ARNULFO 3
ROCHE GASTELUM SONIA LORENA 4

APOY
(0]

25

19

APOY
(0}

25

24

20

23

29

17

31
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6767
6775
6781
6828
6846
6871

7290

7384

7428
7514
7850
7885

7907
7960
8179

No.
EMPLEADO

8398

8411

8668
8676

8722
8733

8837
9042
9101

9102

9307

9327
9600
9779
10151

10211
10247

BARRAZA RUIZ JORGE LUIS
MONTIJO FRANCISCO JAVIER
SANCHEZ LOPEZ EDUARDO
CARRANZA PRIETO RAFAEL E.
ORTIZ CHAVEZ ABEL ERNESTO
MORALES NOVOA JUAN MANUEL

VERDUGO SALDIVAR MARTHA E.

VALDEZ RAMOS ALBERTO

RIVAS GARCIA JUAN ANTONIO
REYNOSO DUENAS NORMA ALICIA
MARTINEZ MIGUEL NORMA
VALENCIANA MORENO NICOLASA

URBINA BOJORQUEZ VICTOR

JUAREZ ANGULO OCTAVIO

ESPINOZA JIMENEZ RAMON
NOMBRE

BRAVO ZANOGUERA LORETO MARIA
URENA VALENZUELA SOCORRO

RAMIREZ CASILLAS JUAN JOSE
URIAS MONTES VERONICA PATRICIA

RICO LOPEZ ADOLFO
VELEZ GARCIA LORENA

QUEZADA ROSAS JOSE OSCAR
OSUNA PALMA ARTURO
LLAMAS BANUELOS GONZALO

CORTEZ BOTELLO JUAN
CONTRERAS CERVANTES BERTHA ALICIA

ACEVES URSUA IVAN L.

PESTANO URUCHURTU JESUS

GARCIA RUIZ DELFINO

CORRAL QUINTERO ESTHER EDUVIGES

OSUNA DUARTE LAURA ELENA
LEON PRIETO JULIO CESAR

10

5
25
5

CLAS
E

12

12

13

10

15

12

16

CLASE
TC

13

16

13

16

16

15

16

13

15

25

28

24
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27

24

27

24

24

25

24

27

25
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10391
10491
10531
10560
10562
10564
10567
10632
10743
10824
11116
11121
11122
11126
11129
11161
11226
11257

11258

11455
11479
11532
11836

No.
EMPLEADO

11841
11856
12025
12429
12854
12872
12909

12912
12913
13198

13212

CAZARES ZEPEDA JORGE

OJEDA CORRALES LOURDES GUADALUPE

JABALERA OVIEDO MAYTE

TERAN SANDEZ RUBEN

GUILLEN JIMENEZ ANA MARIA
SOLIS BENAVIDES LAZARO JAVIER
ALVAREZ ROSALES JULIO
CASTANEDA MADRID ALEJANDRO
ROSAS SANCHEZ LETICIA

DAVILA SILOS LAURA

HERNANDEZ CRUZ ARTURO
LOPEZ JIMENEZ MANUEL DE JESUS
PADRON BENAVIDES HECTOR

GOMEZ DE SILVA CANO GABRIEL ALBERTO

MACIAS TERAN CRUZ ELDA
ELICECHE VALDIVIA CARMEN
MARQUEZ VELAZQUEZ MARIA
CERVANTES COLLADO KARLA EMILIA

PEREZ MALDONADO ERNESTO ALONSO

MEDINA AGUIRRE JULIO CESAR
CERVANTES COLLADO TOMAS
VITALES MOTA VICTHOR PRIMGEIR
GUTIERREZ SANTOYO JESUS
NOMBRE

GUTIERREZ DUENAS HECTOR

OCHOA VERA MARIA LEONOR

VAZQUEZ MORALES JULIO CESAR
JABALERA OVIEDO ALBERTO

SALAZAR GOMEZ JOSE LORETO
MARQUEZ MONTENEGRO MA. YSABEL
GUTIERREZ OCAMPO JESUS FRANCISCO

CANABAL ORTIZ ANA CRISTINA
PICHARDO HERNANEZ RUBEN
SALDIVAR GONZALEZ JULIETA

ALVAREZ SANDEZ DULCE MARIA

25
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13302

13345
13385
13507
13508
13509
13510
13553
13670
13771
13788
13877
14031
14079
14151
14166

14167
14169
14229
14336

14353
14495
14497

14583

14584
14679

14843

14850
14858

No.
EMPLEADO

14890
15025
15054
15098
15197

ROBLES REYES REBECA

GUERRERO MEZA HECTOR EMILIO
TAPIA BOLFETA OSCAR

ALVARADO SERVIN SALVADOR
COVARRUBIAS CORIA M. GUADALUPE
PADILLA DIPP HUMBERTO

SEGURA SANCHEZ J. FRANCISCO
GARCIA LUIS ALFONSO

ZAMUDIO CORNEJO ROBERTO CARLOS
GARCIA ESPINOZA ELIZABETH
AGUILAR CASTILLO ALEJANDRO
MORENO ESPINOZA MARIA DOLORES
SALCEDO RUS MARGARITA
ALGRAVEZ URANGA JOSE MANUEL

PAREDES RAMIRES RAFAEL FERNANDO RAMON

MUNOZ AGUILERA MANUEL

RUIZ VELAZQUEZ ROBERTO
MARTINEZ REGALADO ALDO
RODRIGUEZ GAMEZ MARTIN
BORBOA BADILLA RUBEN DARIO

VEGA GONZALEZ HERMINA GUADALUPE
OCAMPO LOPEZ HECTOR EDUARDO
ROSILES LOPEZ LEONEL

PEREZ ALCALA SANTIAGO

LOPEZ CRUZ LUIS MARTIN
GONZALEZ NUNEZ RAUL

CHING WESMAN RICARDO

RODRIGUEZ ZAMORA JOSE REYES
FELIPE MAGANDA RAUL
NOMBRE

ROSETTE TORTOLERO LUIS ANGEL
TALAMANTES PEREZ GLORIA
MARTINEZ VALDEZ GUILLERMO
HURTADO VERDUGO CLAUDIA
PADILLA MUNOZ JOSE MARIA

12

12

25

14
14

CLAS

23

13

12

e

20

19

17

19

14

CLASE
TC

28

21

20

21

23

21

26
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15508
15530
155632
15534
15569

15623
15641

15689

15690

15735
15825
15834

15886
15977

15979
16026
16205
16248
16252
16253
16269
16310
16407
16439
16440
16441
16464
16539
16673
16718

16758
16765
16770
16791
16852

RODRIGUEZ VALDEZ FLORA
GARCIA CABRALES PATRICIA
CAMANO QUEVEDO JOSE ANTONIO
LEON GERARDO SILVIA

ARCIGA HERNANDEZ ERIKA

ROMERO DE LA TORRE JULIO
ALGRAVEZ URANGA LUCIA ELIZABETH

ARMENTA RAMIREZ AURELIANO
GUTIERREZ GUTIERREZ OLGA L.

ARRIZON RUIZ JAVIER
NAVARRO RODRIGUEZ FERNANDO
ROA RIVERA RAQUEL OLIVIA

ALVAREZ VEGA CLAUDIA V.
BUSTAMANTE VALENZUELA ANA CECILIA

MARTINEZ LOBATOS GUSTAVO
BARRAZA PEREZ MA. DEL SOCORRO
TORRES CASTILLO JOSE

REYES AYALA SOFIA LIZZETT
MAGOS VAZQUEZ JOAQUIN
GONZALEZ MIRIAM ROCIO

GARCIA COCHRAN ROLANDO

CRUZ HERNANDEZ MA. DEL CARMEN
SALAZAR RUIZ ELSA LOURDES
BRAVO ZANOGUERA PEDRO
GONZALEZ ESQUIVEL GERARDO J.
PADILLA TEJEDA LETICIA M.
CASTANEDA MADRID ARIADNA
MUNOZ DEL REAL GLORIA

ZAMORA SANCHEZ ALOS

MURILLO PEDRAZA MARIA BELEN

JAIME ARRIERAN MARIA ELIZABETH
VAZQUEZ ARMAS FELIX

RIOS ZAMUDIO TERESA

MORA NEBLINA ELISA

JIMENEZ GONZALEZ DALIA

16
15
15

14

13

12
19

20

21

20

16

25

20

16

12

28

20

15

18

24

28

12

20

37

25

22
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No.
EMPLEADO

17011
17043
17056
17076
17108
17112
17134
17153
17217
17250
17254
17262
17272
17333

17415
17421
17448

17562
17609
17684
17751
17840
17997
18019
18044
18164
18185
18280
18409
18426
18519
18525
18541

18578
18691

NOMBRE

CORPUS PARRA ABRIL GUADALUPE
FERNANDEZ MORALES MA. FLOR
RODRIGUEZ FERNANDEZ MA DEL CARMEN
GUERRA ALONZO JOSE ANTONIO
CANEDO PRADO ROBERTO
PERALTA MANCILLAS GUADALUPE
AVILES GARCIA ALFREDO
GONZALEZ ESPINOZA MAYDA
MEZA HERNANDEZ FRANCISCO
ROA RIVERA ROSELA ARMIDA
CAMPAS LOPEZ JUAN CARLOS
QUIZAN GARCIA VERONICA

PEREZ MATUS FRANCISCO
FIGUEROA VILLANUEVA ADELAIDA

ESCOBAR PEREZ LOURDES PATRICIA
ROSAS ROSAS ANGEL
CORDOVA QUIJADA BLANCA ESTELA

POLANCO ABOYTES LUIS

SANCHEZ OCAMPO CESAR

DIAZ SOTUYO DANIEL

GARCIA GUTIERREZ OCTAVIO

GARCIA CABRALES BLANCA GEORGINA

BUSTAMANTE VALENZUELA GILBERTO ENRIQUE

LOPEZ LEERE BERTHA

MADRIGAL LIZARRAGA OSCAR MANUEL
VARGAS TRUJILLO JOSE

RUIZ FLORES CAROLINA

BOJORQUEZ BALLARDO MARCO CESAR
RAMIREZ FERNANDEZ LOURDES EUGENIA
HERNANDEZ MEDINA ROSALVA RAQUEL
PEREZ VELOZ FRANCISCO

CRUZ CASANOVA RAFAEL

LOPEZ LOPEZ BLANCA ESTELA

LOPEZ ONATE RAFAEL
BURCIAGA ROMERO JOSE JUAN
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19227
19278
19490
19522
19545

No.
EMPLEADO

19617
19680
19686
19952
19995
20192
20198

20251

20348
20402
20410
20426
20467
20468
20478
20510
20513
20514
20515
20517
20523
20572
20678
20702
20704
20707
20761
20986
20987
21020

ZUNIGA AGUILERA BENITO
MURGUIA OLAGUE MARTIN
VALENZUELA LUGO OSCAR
GUTIERREZ MONTES HECTOR
YEE TOLENTINO BRENDA
NOMBRE

AGUAYO AGUILAR ROGELIO

LARIS ALEMAN JUAN BOSCO

ESTEVES FARARONI BERNARDO

DE LA TORRE CELIS GERARDO

VILLA GONZALEZ JOSE ANTONIO
GARCIA RIVERA CARLOS ALBERTO
IBARRA CISNEROS MANUEL ALEJANDRO

MORENO MORENO LUIS RAMON

GALINDO VIZCARRA RAMON

GUZMAN LOPEZ MAYRA

FUERTE RAMIREZ JOSE LUIS
GUZMAN AGUILAR MANUEL

ESTRADA OLIVAS ERIKA

RIOS GONZALEZ RUTH CATALINA
GONZALEZ ADAME OSCAR G.

RUIZ SALAZAR FANNY

SALAZAR RUIZ FELIPE

SOLIS BENAVIDES GERARDO ARTURO
HIDALGO CAMPOS DANIEL

MENDEZ SEPULVEDA YUGOMIR
LIMON MOLINA GUILLERMO MARTIN
DE LA TORRE PEREZ THOMAS
ARANDA RONQUILLO ALBERTO
GARIBALDY LEYVA JOSE ALONSO
CASTRO MARTINEZ JOSE
VILLAFUERTE LEON LETICIA
VELARDE VILLALOBOS NORMA OFELIA
MEJIA VELEZ ANA CATALINA

MUNIZ CASTILLO BERENICE YANET
AGUIAR LANDEROS ADRIANA DAMARIS
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21066
21106
21232
21233
21252

21345
21349
21352
21406
21433

No.
EMPLEADO

21464
21627
21628

21629
21631
21649
21650
21829
21874
21896
21936
21967
21968
21969
21978
22086
22087
22088
22134
22226
22227
22240
22241
22242
22245

ROCHA MONTIEL CARLOS IVAN
ARANGO PEREZ GUSTAVO

SOTO MIRAMONTES ANTONIO
CAMPOY GARCIA JORGE ARTURO
GONZALEZ TORRES LOURDES ALICIA

ORTIZ ROSAS ANDRES
RODRIGUEZ MORENO JUAN ANTONIO
LOPEZ SOTO SANDRA LUCIA
OLIVAS UGALDE GRACIELA
PEREZ NUNEZ MARCO
NOMBRE

TORRES TORRES TANIA XOCHITL
CORDOVA RUIZ ZULEMA
CARRILLO SOSIMA

GUZMAN RIZO SAGRARIO DEL CARMEN

ESQUER LAURA ELENA
RAMIREZ BONILLA MA. DE JESUS
MARTINEZ LOBATOS NORA
LUQUE ELDA ARELI

HERNANDEZ CUNA RUBEN
JUAREZ VIVEROS JOSE LUIS

GASTELUM VASQUEZ ERNESTO ALONSO

GARCIA AVINA JUANA
ESPINOZA DIAZ IVETTE

GONZALEZ HAYASAKA MARIA DE LA LUZ

INDA ALMA DELIA

BRIBIESCA HERNANDEZ RICARDO F.
TANORI VIZCARRA FRANCISCO JOSE
MUNGUIA MURILLO ANDRES
HERNANDEZ IBARRA CARLOS
TORRES ROMERO NORMA
GONZALEZ MARTINEZ MICHEL
AGUILAR SIQUEIROS LAURA

VELA R. JUAN BENITO

CASAS PAEZ MONICA

VALENZUELA CHAPARRO OSCAR
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22246
22452

No.
EMPLEADO

13788
20164
20171
20569
20570
20584
20588
20805
21079
21413
21624
21625
21702
21970
21971
22216

CISNEROS JESICA L. 5
BURGUENO OCHOA SERGIO | 10

MAESTROS NUEVOS SIN NUMEROS DE EMPLEADO
GUERRA MARTINEZ CARLOS MANUEL

ROSSETE ISAIAS LUIS ANGEL

VILLEGAS FABIOLA

BELTRAN SANTIAGO JOSE JUAN

w W 0 0 w

PEREZ JORGE LUIS
UNIDADES DE APRENDIZAJE VACANTES

Subtotal 2232 731

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS SAN FELIPE

SEMESTRE 2008-2

NOMBRE CLASE CLASE
TC

AGUILAR CASTILLO ALEJANDRO
CARRILLO MARQUEZ SOFIA A.
CAZAREZ AGUILAR YENICHEL
BARRON MAYORQUIN DAVID
CORTES AMARAL ROSA MARIA
GONZALEZ CARRILLO LAURO VLADIMIR
FLORES MONTES KARLA
HAROS DELGADO MARTINA PATRICIA
GASTELUM BOJORQUEZ MARIA C.
FONG IBARRA JOSE G.
RODRIGUEZ LOPEZ MONICA G.
OSUNA SMITH EDUARDO
ZAVALETA CORRALES YEDITH
ROJAS GARCIA ARISHBETH S.
ESCALANTE GUTIERREZ CRISTEL
MELENDEZ CARO ANAHI 5
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22243 AHUMADA SIERRA MIGUEL 4
22244 LOZANO GUZMAN FIDEL 12
SUBTOTAL 131 5

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CD MORELOS

SEMESTRE 2008-2

No. NOMBRE CLASE CLASE

EMPLEADO TC

20180 SANCHEZ GUTIERREZ JOSE LUIS 5

20182 CARDENAS HIGUERA LETICIA 5

20185 GARCIA VELAZQUEZ MARIA G. 5

20186 CARRILLO MEDINA ERNESTO 4

20747 SAAVEDRA MORENO PEDRO 3

20752 ANGULO HEREDIA HUMBERTO 4

SUBTOTAL 21 5)

6.3. Descripcion de infraestructura, materiales y equipo

cubiculos, entre otros).

15

APOY

15

15

Se hace referencia a los recursos existentes y los que se requeriran para la operacion
del programa educativo asi como posibles estrategias para solucionar estas

necesidades. (Aulas, laboratorios, tallares, mobiliario y equipo, gimnasio, biblioteca,

La Facultad de Ciencias Administrativas Mexicali cuenta con 5 (cinco) edificios.

EDIFICIO DEL SIA (Sistema de Informacion Académica)

PRIMER NIVEL

e Aula magna con equipo de Audiovisual instalado (Pizarron electronico y cafion)

capacidad para 170 personas.

e 6 Salas Audiovisuales.

SEGUNDO NIVEL

e Biblioteca y sala de Internet para uso de los estudiantes.
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TERCER NIVEL
e Salon de usos multiples. Para eventos de 600 a 700 personas

aproximadamente.

EDIFICIO A
4 (cuatro) niveles.
PRIMER NIVEL

e Area de posgrado con 6 salones y un laboratorio de computo. Un pizarrén

SEGUNDO TERCER Y CUARTO NIVEL.
e 16 Salones con TV con video integrada para uso de los estudiantes de la

licenciatura.

EDIFICIO B

e 4 (cuatro) niveles.
PRIMER NIVEL.

e Cafeteria de la Facultad.

SEGUNDO TERCER Y CUARTO NIVEL.

e 16 Salones con TV con video integrada para uso de los estudiantes de la

licenciatura.

EDIFICIO C
e 4 (cuatro) niveles.
PRIMER NIVEL.
e Sala para Maestros.

e Dos laboratorios de computo.
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e 11 cubiculos para personal docente de tiempo completo, los cuales coordinan
actualmente una de las diferentes areas académicas de la FCA. Area de

monitoreo y vigilancia.

SEGUNDO NIVEL.
¢ 4 |aboratorios de computo. (Un pizarrén electronico)
e Un almacén de computo.

e Area de estudio de equipo de computo para los estudiantes.

TERCER Y CUARTO NIVEL.
e Cuenta con 14 salones.
e Con instalacién de TV con video integrada para uso de clases de los estudiantes
de todas las carreras de la FCA.
EDIFICIO D
PRIMER NIVEL

e Area de las oficinas Administrativas de la FCA. Direccién, Subdireccion y
Administracion.

¢ Ademas de centro de copias para personal docente.

e Cuenta también con Oficina exclusiva de atencion a los estudiantes.

¢ 10 oficinas administrativas para coordinadores de carreras y profesores de tiempo

completo.

SEGUNDO NIVEL

e Cubiculos para profesores de tiempo completo y de asignatura.

TERCER Y CUARTO NIVEL
e Cuenta con 14 salones. Con instalacion de TV con video integrada para uso de

clases de los estudiantes de todas las carreras de la FCA.
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6.4. Requerimientos de implementacion
Para poder llevar a cabo el programa de Gestion Turistica, se utilizara la infraestructura
actual de la Facultad Ciencias administrativas, a excepcion de la planta docente, ya que
no se cuenta con ningun docente de tiempo completo con el perfil de turismo por lo cual
se integrardn maestro de tiempo completo y de asignatura, mismos que se requiere

para cumplir el plan de estudios propuesto.

Los profesores a contratar cubriran las siguientes areas.

e Coordinador de Turismo: Un docente de tiempo completo con perfil de egreso
de Lic. En turismo, administracion de empresas turisticas o carrera afin.

e Alimentos y Bebidas: un docente con formacién en carrera turistica, con
experiencia en el sector gastronémico, preferentemente Lic. En Turismo,
gastronomia, administracion de empresas turisticas o carrera afin.

¢ Hospedaje: un docente con experiencia profesional en hoteleria, preferentemente
Lic. en hoteleria, turismo, administracién de empresas turisticas, especialidad en

hospedaje o carrera afin.

6.5 Evaluacion colegiada
Con base en el Estatuto General de la UABC Articulo 95 fraccion VI con respecto a la
promocion de la evaluacion departamental a través de grupos colegiados. Consideramos
que es de vital importancia pensar en una forma distinta e integral de organizar la
evaluacién, donde la creatividad del trabajo docente represente una alternativa para el
establecimiento de una relacién estrecha entre el profesor y el alumno y que ademas

éste participe activamente en el proceso de aprendizaje.

El desarrollo de esta nueva forma de evaluar en el proceso de aprendizaje requiere,
como se establece en el estatuto general, de una estructura colegiada, operativa,
normada, permanente y formal para el cumplimiento de sus funciones. Las principales

acciones colegiadas estarian dirigidas a la definicion de competencias a lograr en el
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proceso de aprendizaje y de criterios académicos para el proceso de evaluacion y
seguimiento del desempefio del alumno asi como la toma de decisiones orientadas a
eliminar las deficiencias del trabajo docente y a modificar la dinamica de la relacién entre

el alumno y el profesor.

Los académicos integrantes de esta nueva estructura para la evaluacién colegiada del
aprendizaje deben tener funciones diferenciadas y delimitadas de acuerdo a su
formacion, donde uno de sus integrantes tendria que cumplir con la funcién de
coordinador, de esta manera, se espera garantizar la efectividad del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Con esta forma de organizacion de la evaluacioén, se desearia el mejor aprovechamiento
de los recursos humanos, la atencion personalizada a los problemas de los alumnos y la
solucion colegiada de las deficiencias del proceso de aprendizaje. En este ultimo punto,
cabe sefalar que los programas de estudio contarian, por parte de la estructura
colegiada de la evaluacién, con una supervision cuidadosa de su contenido vy
cumplimiento, por lo que se requeriria que la actualizaciéon de los programas estuviera

sujeta a una estructura flexible y dinamica.

La evaluacibn como proceso de aprendizaje resulta un ideal tedrico de abordaje
complejo. Las necesidades basicas para ir elaborando esta etapa sustancial en la
construcciéon del conocimiento tienen que ver, en principio, con pautas claras que

consoliden aspectos metodoldgicos y los requisitos elementales de una evaluacion.

La premisa supone interpretar la evaluacion como otra etapa del aprendizaje, donde los
docentes deben interpretar su funcién en el sentido de una evaluacion colegiada donde
todos los integrantes de la DES deberan acordar pautas y criterios comunes para la
propuesta y correccidon con base en el analisis de los programas de unidades de

aprendizaje segun las diferentes etapas curriculares.

Por lo anterior seria conveniente, a través de un proceso de sensibilizacién, subrayar a

las unidades académicas pertenecientes a la DES las necesidad de sensibilizar a los
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docentes de diferentes unidades de aprendizaje sobre dicho problema para unificar

criterios a nivel de planteos metodologicos y evaluacién de examenes.

Las causas son multiples y complejas y la necesidad de reflexionar sobre todas las
estrategias a aplicar sobre su mejoramiento resulta imperativa. Es esencial crear en el

estudiante una cultura propia de su compromiso y responsabilidad en su aprendizaje.

Si apostamos a una evaluacion formativa y consideramos el examen colegiado como
una instancia de aprendizaje, deberan ser tomados en cuenta para la configuracién de la

calificacion global.

Esta informacion sobre pautas de evaluacion también deberia llegar en forma clara y
concreta al educando, desde el inicio del de cada periodo, para que fuera tomando
conciencia de lo que se espera de él en cada unidad de aprendizaje Dicha toma de
conciencia también seria util para que el alumno supiera, desde un primer momento, que
estos requisitos basicos seran tomados en cuenta por el Tribunal a la hora de la

evaluacién global.

El paradigma de aprender de manera significativa o “aprender para aprobar’ de la
evaluacibn como parte del aprendizaje demanda un cambio de metodologia, que
apueste a la ruptura del denominado “contrato entre profesor-alumno”, para que el
educando deje de “aprender para la evaluacion”, y comience a buscar y lograr un

aprendizaje significativo real.

Esto supone una practica didactica permanente que involucre al educando y le haga
comprender que lo importante no es sélo aprobar sino realmente aprender. Para esto, el
docente debera estimular, en todos los niveles, la cultura critica, autocritica y de la
autoevaluacion del alumno, evitando la parafrasis elemental, el simple ejercicio de

memoria reproductiva o la reiteracion de conceptos sin mayor nivel de analisis.

Una clase que flexibilice la légica de construccion del discurso didactico podra atender lo

imprevisto con mayor eficacia y preparar al estudiante en este proceso de evaluacion-
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aprendizaje. Para esto se hace necesario, - de parte del profesor -, asumir la complejidad
del aula en todas sus dimensiones, evitando cualquier tipo de estereotipos y
generalizaciones. Estimular la construccion del conocimiento supone, entre otras cosas,
integrar a todos los estudiantes en el proceso educativo a través de una dinamica de

interaccion.

Todo esto también supone ademas una coordinacion eficiente y eficaz: hay que unificar
criterios que permitan una evaluacion objetiva responsable sin perder de vista el respeto
por la heterogeneidad. Hay que estimular, motivar, generar expectativas posibles y

consolidar los avances que se alcancen en esta apuesta de aprendizaje-evaluacion.

Por ultimo, con la intencion de que el alumno asuma una participacion activa durante el
proceso de evaluacidon del proceso de enseflanza aprendizaje debera tener
conocimiento claro respecto al término de este proceso, la forma de trabajo semestral,
las modalidades de la evaluacién y su alcance, con ello se busca, un cambio en la

actitud del alumno y desarrollo de su capacidad para resolver problemas.

La evaluacion colegiada del alumno permitira constatar el cumplimiento de las
competencias profesionales planteadas. Esta evaluacion se complementaria con el
seguimiento de los alumnos a partir de su ingreso, trayectoria y egreso en la

universidad, y su posible acceso y permanencia en el ambito laboral.

Cabe resaltar que resulta imprescindible, la definicion de perfiles y politicas de
evaluaciéon que orienten el proceso de aprendizaje a la obtencion de un egresado capaz
de satisfacer necesidades, afrontar problemas y proponer soluciones en los diversos

campos de la ciencia en los distintos sectores de la sociedad.

Todas las estructuras y acciones definidas para el mejor desarrollo de la evaluacion
colegiada del aprendizaje requieren de un marco institucional establecido en la

legislacion universitaria.
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En la Facultad de Ciencias Administrativas Campus Mexicali se dio una experiencia
de evaluaciéon de este tipo, donde se ofertaron cuatro unidades de aprendizaje para la
aplicacion de Examenes departamentales los dias 26, 27 y 28 de Mayo de 2008 las
cuales a continuacion se presentan:

Proceso Administrativo, conté 333 estudiantes que realizaron examenes, Disefo
organizacional 167, Introduccién a la Contabilidad 392, Matematicas Financieras.209,
Fuentes de Financiamiento 355 e Introduccion a la Informatica. La totalidad de alumnos
que presentaron examenes fueron: 1456, los resultados de los examenes fueron

entregados directamente a los encargados de carrera involucrados.

6.6. Descripcion de la estructura organizacional

Se establece la estructura académico-administrativa, donde se indica la operacion y
funciones de la unidad académica; se describe el organigrama, las funciones
correspondientes de los puestos como: las coordinaciones o encargados responsables
de formaciéon basica, formacion profesional y vinculacidon universitaria, postgrado e
investigacion, los responsables de las practicas profesionales, servicio social, tutorias,
etc., para la implementacion del plan de estudios.

Como parte de la Politica de Fortalecimiento de las Capacidades Académicas y
Administrativas, se encuentran Cuerpos Académicos en formacién, mismos que forman
parte de la DES del CEA de Mexicali — Tijuana — Ensenada:

En la DES se desarrolla mediante la planeaciéon y organizacion cursos, diplomados,
congresos, conferencias y acciones cuya finalidad sea extender el conocimiento a la

comunidad.

Segun lo establecido en el Estatuto Escolar de la UABC, capitulo cuarto de los Consejos
de Vinculacion (art. 26) la finalidad de estos programas es ofrecer a los egresados la
posibilidad de mantenerse actualizados y fomentar las relaciones externas de la

universidad con la comunidad.

94



UNIVERSIDAD AUT()NOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciatura en Gestion Turistica

Para logro de lo antes mencionado atendiendo a las recomendaciones hechas por

CACECA y CONAET referentes a la actualizacion del cuerpo docente de tiempo

completo asi como de asignatura en la DES CEA se ofrecen cursos y talleres con los

que se pretende actualizar en corto plazo los conocimientos, habilidades y destrezas de

los profesionales en sus areas especificas y actividades relativas al campo de trabajo.

Los cursos ofrecidos son los siguientes:

Simuladores de hoteles

Simuladores de turismo

Simuladores de Restauranteros

Aplicacibn de Herramientas financieras mediante el uso de de medios
electronicos.

Andlisis de la norma ISO 9001-2000

Reestructuracion de planes.

Evaluacion del Aprendizaje.

Induccién a la UABC.

Rol del Docente en la Competitividad global.

Diseno y operacion de cursos apoyados en tecnologia |
Disefio y operacion de cursos apoyados en tecnologia Il
Diseno grafico

Evaluacién de competencias.

Induccién al modelo educativo de la UABC.

Activos fijos.

Elaboracién de reactivos.

Sensibilizacion de la norma ISO 9001-2000

Simulador de macro ajustes.

Marketing

Marklong: Logistica empresarial.

Adestrar (publicidad)

Simpro

Taller de evaluacion.

Ademas ofrece diplomados destinados a docentes en programas de capacitaciéon como

los que a continuacion se mencionan:

Diplomado Ensefianza de ingles general para docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

Diplomado de Produccion Académica.
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Cabe destacar que el Programa de Estancias Académicas que realizaron los estudiantes
del V semestre de las licenciaturas en Turismo y Mercadotecnia, se realiza durante el
periodo de inter semestral, en el cual se desempefian como estudiantes en las diferentes

universidades.

También en cumplimiento con lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional (2007 -
2010)referente a la cobertura educativa y Educacion Continua es un compromiso para la
DES CEA formar Recursos Humanos Competitivos, organizando programas
actualizados que atiendan la profesionalizacion de sus egresados, y para publico en
general, se ha dado a la tarea de programar distintos diplomados, seminarios y talleres
de capacitacidon para el trabajo y el desarrollo de habilidades con la finalidad de elevar

la productividad y mejora continua en su labor cotidiana.

DIPLOMADOS
o Diplomados Clusters “Estrategia y Competitividad “
o Diplomado en Administracion
o Diplomado en Administracion Estratégica.
o Diplomado en Administracién del Capital Humano.
o Diplomado en Negociaciones Basicas para Administrar PYMES
o Diplomado en Administracion de Comercio Exterior
o Administracion de Comercio Exterior.
o Diplomado en Logistica y Negocios Internacionales
o Diplomado en Mercadotecnia y Plan de Negocios Internacionales
o Diplomado en Contaduria
o Diplomado en Actividad Integral de Contadores Publicos.
o Diplomado en Administracion de Mercadotecnia internacional
o Gestion de Recursos Humanos
o Promocién y Mercadotecnia Inmobiliaria
o Sistemas de Informacién Financiera
o Desarrollo Gerencial y Liderazgo

SEMINARIOS

e Contabilidad Basica
e Finanzas para no Financieros.
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TALLERES

e 58S
e Administracién de Almacenes y Control de Inventarios

Ademas, en coordinacion con distintas Universidades Nacionales e Internacionales
participa en distintos Congresos donde participan maestros, alumnos comunidad en

general como es el caso del Congreso anual Sinergia.
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6.7 Organigrama de la Facultad de Ciencias Administrativas
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Director de la Facultad de Ciencias Administrativas

Organizar y coordinar todas las actividades académicas de la FCA, verificando el
logro de los objetivos establecidos en el plan de desarrollo, en los planes y
programas de estudio, buscando la excelencia y cumpliendo siempre con lo

establecido en el estatuto general de la UABC.

Subdirector
Coordinar y controlar todas las actividades académicas de los programas de
licenciatura de la FCA, procurando el cumplimiento de los planes y programas de

estudio, con el propdésito de asegurar la calidad de los resultados.

Administrador

Es responsable de la administracion de la Facultad ante el Director de la misma,
para lo cual debe programar, organizar, integrar, dirigir y controlar las diversas
actividades del personal a su cargo, asi como realizar todos los tramites
necesarios ante las distintas dependencias de la instituciéon, ademas de llevar el

control escolar de los alumnos.

Coordinador de Formacion Basica

Coordinar y controlar las actividades académicas del tronco comun de la FCA y el
funcionamiento de las unidades periféricas, la actualizacion permanente de los
planes y programas de estudio; los programas deportivos, el servicio social

primera etapa, asi como la supervisién del proyecto de tutorias de la etapa basica.

Coordinador de Servicio Social Comunitario

Coordinar y supervisar las actividades del personal a su cargo, con la finalidad de
proporcionar toda la informacién y asesoria necesaria para que los estudiantes de
la Facultad realicen la tramitacién, desarrollo y acreditacion de su servicio social

primera etapa.
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Coordinador de Eventos Deportivos
Coordinar y promover las actividades y eventos deportivos que se organicen en la

FCA y su participacion en eventos organizados por otras instituciones.

Coordinador de Actividades Culturales

Canalizar los apoyos que ofrecen a la Facultad y Escuela de Artes, asi como
elaborar y proponer programas y actividades culturales y recreativas de interés
general para la comunidad, promoviendo la participacion del alumnado y planta

docente en los programas universitarios de extension.

Coordinador de Extensiones (Unidades Periféricas)
Coordinar las actividades académicas y administrativas, que se desarrollan en las
escuelas periféricas, de Ciudad Morelos y San Felipe, vigilando el cumplimiento de

los planes de estudio y asistencia de Docentes.

Coordinador de Orientacion Educativa y Psicologica

Brindar apoyo psicopedagogico a los estudiantes para integrarlos al proceso de
aprendizaje, asi como recopilar, organizar y presentar estadisticamente la
informacién que se deriva de las actividades realizadas ademas de coordinar las
actividades para el curso de induccion a los alumnos de primer ingreso y las

funciones de tutorias.

Tutor
Brindar apoyo y asesoria a los alumnos por medio de la tutoria personal, sobre
aspectos académicos y administrativos durante la estancia de los estudiantes en

esta facultad.
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Coordinador de Educacion a Distancia
Supervisar el disefio, e implementacion de los cursos que se imparten utilizando
plataformas de educacion a distancia, asi como coordinar la capacitacion para

docentes y alumnos, para su correcta operacion.

Coordinador de Idioma Extranjero
Coordinar las actividades que se desarrollen para la acreditacion del idioma
extranjero como requisito para titulacién y para acreditar materias optativas para

los alumnos de las distintas carreras que se imparten en la Facultad.

Coordinador de Formacion Profesional y Vinculaciéon
Coordinar y controlar todas las actividades de la etapa disciplinaria y terminal de
los programas de licenciatura, la actualizacion permanente de los programas de

estudio, la vinculacién universitaria y los proyectos que de esta se desprendan.

Coordinador de Intercambio Académico Internacional y Vinculaciéon

Coordinar y fomentar el intercambio de maestros y alumnos, verificando el
cumplimiento de los objetivos de los planes de estudio correspondientes al area
que se llevaran en otras universidades; asi como organizar la aplicacién del
sistema universitario de becas a alumnos y promover la relacibn permanente entre
la unidad académica y la comunidad de tal forma que el egresado pueda

responder efectivamente a sus necesidades y expectativas.

Coordinador de Seguimiento de Egresados
Apoyar en todas aquellas actividades relacionadas con el control de egresados,
asi como entablar una comunicacién constante con los egresados para difundir los

programas de apoyo y todos aquellos servicios que se les otorga.
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Coordinador de Practica Profesional
Promover la realizaciéon de las practicas profesionales, proporcionandole al
estudiante toda la informacién y asesoria necesaria para ello, con la finalidad de

que aplique sus conocimientos en el ambito productivo.

Coordinador de Servicio Social Profesional
Proporcionar toda la informacién y asesoria necesaria para que los estudiantes de
la Facultad realicen la tramitacion, desarrollo y liberacién de su servicio social

profesional.

Coordinador de Estancias Académicas y Proyectos de Investigacion
Supervisar y controlar la asignacion de los alumnos de noveno semestre, que les
corresponde el cumplimiento de estancias académicas, promoviendo la

elaboracién de convenios con el sector productivo o empresas para su ubicacion.

Coordinador del Programa de Emprendedores
Coordinar y organizar los grupos que cursan la materia de emprendedores, asi

como la presentacion final de los trabajos por medio de la feria de emprendedores.

Coordinador de Titulacion

Coordinar y promover las diferentes alternativas de titulaciéon que se ofrecen con
los programas de estudio de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado,
proporcionandole toda la informacién y asesoria necesaria para ello asi como
supervisar la realizaciéon de todos los examenes profesionales en las diferentes

opciones.

Coordinador de Educacion Continua
Organizar y coordinar los cursos y diplomados que se estructuren para
instituciones, empresas y publico en general, relacionados con las areas

administrativas, contables,
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fiscales, de comercio exterior e informatica, asi como apoyar en las actividades de

control de egresados de la facultad.

Coordinador de Posgrado e Investigacion
Coordinar, planear, organizar y evaluar la Investigacién cientifica y tecnoldgica que
se desarrolla en la Facultad o conjuntamente con otras instituciones asi como las

actividades académicas de los Posgrados.

Coordinador de Doctorado
Coordinar el programa de doctorado que ofrece la facultad, vigilar el cumplimiento
de los planes de estudio, asi como buscar personal docente altamente preparado

para impartir las clases.

Coordinador de Maestria
Coordinar los programas de las maestrias que se ofrecen en la facultad, vigilar el
cumplimiento de los planes de estudio, asi como buscar personal docente

altamente preparado para impartir las clases.

Coordinador de Especialidades
Coordinar los programas de las especialidades que se ofrecen en la Facultad,
vigilando el cumplimiento de los planes de estudio, asi como buscar personal

docente altamente preparado para impartir las clases.

Coordinador del Centro de Investigacion Administrativa

Coordinar el desarrollo de estudios sobre el mercado laboral de las distintas
carreras y posgrados que ofrece la facultad, asi como la elaboracién de ponencias
y proyectos de investigacion vinculados con las lineas de investigacion registradas
por la DES.

105



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Gestion Turistica

Docente de Posgrado

Impartir educacion para formar profesionistas, investigadores y personal docente
universitario, utiles a la sociedad, asi como fomentar todas las actividades
tendientes a preservar la educacion y difundir la cultura, actualizando
continuamente sus conocimientos para el mejor desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje.

Secretaria de Posgrado

Realizar todas las funciones de tipo administrativo, de control escolar, docente y
demas funciones generales necesarias o requeridas para el buen funcionamiento
del area de posgrado e investigacion, asi como brindar trato amable y cortés al

personal docente, alumnos y publico en general.

Coordinador de Programa Académico

Coordinar y controlar las actividades del personal docente a su cargo, verificando
el cumplimiento de los planes de estudio y que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se desarrolle en forma adecuada y eficaz, impactando en la formacién

profesional de los estudiantes.

Coordinador de Area

Coordinar y supervisar conjuntamente con el Subdirector las actividades del
personal académico del area, verificando el cumplimiento de los programas de
estudio de las materias correspondientes, asi como orientar a los alumnos de las

mismas en sus actividades académicas.

Coordinador de Formacion y Evaluacion Docente

Organizar, supervisar y evaluar las actividades de formacion y actualizaciéon de la
planta docente, promoviendo la capacitacion y desarrollo de acuerdo con las
necesidades de la facultad, asi como coordinar el proceso de evaluacion del

personal docente.
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Analista del Area Académica
Apoyar a la Subdireccién en la elaboracion de planta y actividades administrativas

que se requieran.

Administrador

Es responsable de la administracion de la Facultad ante el Director de la misma,
para lo cual debe programar, organizar, integrar, dirigir y controlar las diversas
actividades del personal a su cargo, asi como realizar todos los tramites
necesarios ante las distintas dependencias de la institucion, ademas de llevar el

control escolar de los alumnos.

Coordinador del Sistema de Informaciéon Académica

Coordinar el desarrollo y operacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en procesos educativos asi como la infraestructura de
telecomunicaciones y sistemas de informacion automatizados existentes en la
FCA.

Coordinador de Sistematizacion de la Facultad de Ciencias Administrativas
Coordinar el disefio e implementacion de sistemas que apoyen las funciones
académicas y administrativas, asi como administrar el funcionamiento vy

actualizacién de la pagina de internet de la Facultad.

Encargado de Laboratorios

Programar, coordinar, administrar y gestionar las actividades del laboratorio,
verificando que se proporcione tanto al personal docente como a alumnos, el
material, equipo y asesoria que requieran para la realizacion de las diversas

practicas, asi como vigilar su buen funcionamiento.
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Auxiliar de Laboratorio
Mantener en estado operacional el laboratorio de computo, asi como orientar a los
alumnos y docentes en el manejo de material y equipo, y mantener actualizados

los registros del sistema de gestidon de calidad.

Encargado de Redes y Soporte Técnico
Administrar la red de computo y sistemas asegurando su buen funcionamiento, asi

como asesorar a docentes y administrativos en su manejo.

Analista del Area Administrativa

Gestionar los recursos Financieros necesarios para el cumplimiento de los
objetivos establecidos, asi como vigilar la correcta aplicacion de los mismos,
ademas de atender ante las dependencias correspondientes las actividades
relacionadas con los tramites presupuestales y administrativos necesarios para el

funcionamiento de los programas de la Facultad.

Analista de control escolar
Apoyar en las actividades de reinscripcion y actas complementarias asi como las

que se requieran para el control escolar de los alumnos.

Auxiliar de Atencion a Alumnos
Asesorar a los alumnos sobre los diferentes tramites, escolares e informacion

general dentro de la Facultad.

Auxiliar de Apoyo Audiovisual
Controlar el préstamo del equipo audiovisual para la imparticion de clases,
conferencias y eventos de la Facultad, asi como la utilizacion de la sala

audiovisual y aula magna.
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Auxiliar de Fotocopiado
Auxiliar en el fotocopiado de los materiales académicos y administrados que sean
necesarias para el buen funcionamiento de la facultad, asi como brindar trato

amable y cortés al personal de la institucion, alumnos y publico en general.

Secretaria del Director
Realizar todas las funciones de tipo administrativo, que apoyen a la Direccién de la
Facultad requeridas para el buen funcionamiento de la misma, asi como brindar

trato amable y cortés al personal docente, alumnos y publico en general.

Secretaria del Subdirector

Realizar todas aquellas funciones de tipo administrativo, de control docente y
demas funciones generales necesarias para el buen funcionamiento de la facultad,
asi como brindar trato amable y cortés al personal de la institucion, alumnos y

publico en general.

Secretaria de Administrador
Realizar todas aquellas funciones de tipo administrativo que sean necesarias para
el buen funcionamiento de la facultad, asi como brindar trato amable y cortés al

personal de la institucidn, alumnos y publico en general.

Secretaria de Titulacion
Realizar todas aquellas funciones de tipo administrativo que apoyen el area de
titulacion requeridas para el buen funcionamiento de la facultad, asi como brindar

trato amable y cortes al personal de la institucién, alumnos y publico en general.
Intendente

Mantener limpios los edificios, oficinas, mobiliario y equipo del area que tenga

asignada; asi como verificar en todo momento haya el material de consumo
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necesario (agua, conos para el agua, papel sanitario, desodorante, etc.) en los

lugares respectivos.

Coordinador de Planeacion Institucional y Desarrollo Organizacional

Coordinar y controlar todas las actividades para la elaboracion de los planes de
desarrollo de la Facultad, el diseio y operacion de los sistemas de gestiéon de
calidad, asi como proponer las estructuras organizacionales, implementando

sistemas de evaluacion permanentes de acuerdo a la normatividad institucional.

Coordinador de Informaciéon y Relaciones Publicas y Programas de Radio y
TV. Universitaria

Difundir a nivel interior y exterior de la Facultad los proyectos académicos,
programas y actividades que se realizan como parte integral del desarrollo
personal y profesional del estudiante asi como organizar el contenido de los

programas de radio y t.v. de la facultad.

Encargado de Comité de Eventos
Contribuir y hacer recomendaciones en la planeacion y organizacion de las
actividades y eventos académicos, culturales y deportivos considerando su

pertinencia.

Encargado del Sistema de Gestion de Calidad (RD)
Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades de sistema de gestién de
calidad, asi como el implemento de acciones correctivas y preventivas que

permitan el buen funcionamiento de los laboratorios de la facultad.

6.8 Servicio social comunitario y profesional
Se recomienda considerar la modalidad de servicio social curricular para ambas

etapas, identificando las unidades de aprendizaje que reunan los requerimientos
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para esta modalidad. En el caso del servicio social profesional, se podra asignar
un maximo de 12 créditos, siempre que el proyecto se registre como proyecto de
vinculacién con valor en créditos. Ello permitird al alumno participar en un
proyecto de apoyo a la sociedad, aprobar las unidades de aprendizaje y acreditar
horas e incluso liberar su servicio social ademas de que, previo registro, podria

funcionar como opcion a titulacion.

Las unidades de aprendizaje asociadas al servicio social dependeran de los

proyectos vigentes en cada unidad académica.
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VII.PLAN DE ESTUDIOS

7.1. Perfil de Ingreso

El perfil de ingreso requerido para ingresar a la Licenciatura en Gestion Turistica,

es el siguiente:

Conocimientos basicos en:
e Ciencias sociales
e Matematicas
e Econdmico— Administrativas

e Inglés

Habilidades basicas para:
e Comunicacién oral y escrita
¢ Manejo de equipo de computo

e Capacidad de analisis y sintesis

Actitudes de:

e Trabajo en equipo

Emprendedor

e [Espiritu de servicio

e Responsable y Dinamico

e Tolerancia

¢ Iniciativa

¢ Respeto al medio ambiente

e Apertura y respeto a la cultura nacional y a otras culturas
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7.2. Perfil de egreso

Es el profesionista que posee conocimientos de administracion, mercadotecnia,

finanzas y organizacion de eventos, que le permite gestionar la creacion de

empresas turistica asi como desarrollarse en el area directiva de empresas

turisticas y desarrollos turisticos o gubernamentales.

El egresado de la carrera de Licenciado en Gestion Turistica sera competente para:

Analizar y disefar planes y programas en empresas Yy organismos turisticos y
de servicios, mediante la aplicacion del proceso administrativo, para la toma
de decisiones que le permitan eficientar el uso de los recursos en las

empresas, son sentido de responsabilidad social.

Analizar y operar la estructura de industrias turisticas y de servicios a través
de metodologias para la eficiente operacion de los sectores, con honestidad

y respeto al medio ambiente.

Disenar programas de mercadotecnia turistica a través de metodologias y
normatividad vigente acorde a las necesidades de la empresa, para la
satisfaccion del cliente, de forma objetiva y congruente con respeto a la

multiculturalidad.

Analizar e interpretar la situacion financiera de la empresa, utilizando
métodos cuantitativos para la toma de decisiones aumentando la

rentabilidad de la organizacion de una forma responsable y honesta.

7.3. Campo ocupacional
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El Licenciado en Gestion Turistica podra desempefarse en empresas y
organismos vinculados con el sector turistico, en actividades de gestion,

planeacion y direccidn que permitan rentabilizar los recursos de la organizacion.

Como profesional independiente ofreciendo sus servicios en forma particular,
como en consultorias y asesorias para la gestiéon y administracion de empresas,

asi como organizacion de eventos.

Figura 1.3. Campo ocupacional de Li. En Gestion Turistica

TRES NIVELES DE GOBIERNO

® HOTELERA ® ASOCIACIONES
® RESTANURANTES

PROFESIONAL INDEPENDIENTE COMO

Fuente: Elaboracién propia. Enero 2009.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Licenciado en Gestion Turistica

CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS

DESCRIPCION CUANTITATIVA DEL PLAN DE ESTUDIOS.
Distribucion de Créditos por Etapas de Formacion

ETAPAS OBLIGATORIAS | OPTATIVAS | TOTALES | PORCENTAJES
Basica 111 12 123 37%
Disciplinaria 95 36 130 40%
Terminal 33 26 59 18%
Practicas 15 15 4%
Profesionales
Proyecto 2 2 1%
Vinculacion
TOTALES 254 76 330 100 %

Porcentajes 77 % 23 % 100 %

Distribucion de Unidades de Aprendizaje por Etapas de Formaciéon

ETAPAS OBLIGATORIAS | OPTATIVAS | TOTALES | PORCENTAJES
Basica 19 2 21 40 %
Disciplinaria 15 6 21 40 %
Terminal 6 5 11 20 %
Practicas
Profesionales
Proyecto
Vinculacion
TOTALES 40 13 53 100 %

Porcentajes 75 % 25 % 100 %
Distribucién de Créditos por Area de Conocimiento

AREA CANTIDAD CREDITOS | PORCENTAJES

TURISMO 14 89 35 %
ECONOMICO 10 59 23 %
ADMINISTRATIVA
FINANZAS 7 43 17%
MERCADOTECNIA 3 17 7%
HUMANA 6 31 12 %
PRACTICAS 15 6 %
PROFESIONALES
TOTALES 40 254 100 %
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UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS

Licenciado en Gestion Turistica

CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

POR ETAPAS DE FORMACION
Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Programa Educativo: Licenciado en Gestion Turistica

Grado académico: Licenciatura
Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE HC | HL | HT | HPC | HE | CR | RQ
ETAPA BASICA
1 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 01 02 01 | 06
2 CONTABILIDAD 02 03 02 | 07
3 DESARROLLO HUMANO 01 02 01 ] 04
4 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS 02 02 02 | 06
5 MATEMATICAS 02 02 02 | 06
6 RESPONSABILIDAD SOCIAL 02 01 02 | 05
7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 01 03 01 | 05
8 CONTABILIDAD APLICADA 02 03 02 | 07
9 ECONOMIA 02 02 02 | 06
10 DERECHO 03 03 | 06
11 LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES | 01 03 01 | 05
12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 02 02 02 | 06
13 PROCESO ADMINISTRATIVO 02 02 02 | 06
14 SISTEMAS DE INFORMACION 02 02 02 | 06
15 ENTORNO TURISTICO 03 01 03 | 07
16 ENTORNO SOCIOECONOMICO DE MEXICO 02 02 02 | 06
17 GEOGRAFIA TURISTICA NACIONAL 02 02 02 | 06
18 INTEGRACION Y DESARROLLO DEL 02 02 02 | 06
TALENTO HUMANO
19 MERCADOTECNIA 02 02 02 | 06
ETAPA DISCIPLINARIA
22 COMPONENTES DEL SISTEMA TURISTICO 02 02 02 | 06
23 GEOGRAFIA TURISTICA UNIVERSAL 02 02 02 | 06
24 MATEMATICAS FINANCIERAS 02 02 02 | 06
25 SERVICIO AL CLIENTE 02 01 02 | 05
26 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES 02 02 02 | 06
EN EMPRESAS TURISTICAS
29 ADMINISTRACION ESTRATEGICA 02 02 02 | 06
30 LEGISLACION TURISTICA 02 02 02 | 06
31 LOGISTICA Y OPERACION DE EVENTOS | 02 02 02 | 06
32 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS DE | 02 02 02 | 06
ALIMENTOS Y BEBIDAS
33 OPERACION DE SERVICIOS DE VIAJE 02 02 | 02 | 06
36 DIRECCION Y ORGANIZACION DE EVENTOS 02 02 02 | 06 | 31
37 GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE | 02 02 02 | 06 | 32
ALIMENTOS Y BEBIDAS
38 INGLES TOPICOS SELECTOS DE TURISMO 02 | 03 02 | 07
39 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS DE | 02 02 | 02 | 06
HOSPEDAJE
40 PLANEACION FINANCIERA 02 02 | 02 | 06
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UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS

Licenciado en Gestion Turistica

CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE
POR ETAPAS DE FORMACION

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura
Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE HC [ HL | HT | HPC | HE | CR | RQ
ETAPA TERMINAL
43 | DESARROLLO SUSTENTABLE 02 02 02 | 06
44 | EMPRENDEDORES 02 02 | 02 | 06
45 | GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE 02 02 02 | 06 | 39
HOSPEDAJE
46 | MERCADOTECNIA DE SERVICIOS 02 02 | 02 | 06
50 | MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 04 | 04 | 04
51 | PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA 04 04
OPTATIVAS ETAPA BASICA
ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO VR
ECOLOGIA TURISTICA VR
ECONOMIA EMPRESARIA VR
ETICA PROFESIONAL VR
ECONOMIA EMPRESARIAL VR
OPTATIVAS ETAPA DISCIPLINARIA VR
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR VR
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION VR
ADMINISTRACION DE VENTAS VR
RELACIONES PUBLICAS
PUBLICIDAD VR
COMUNICACION INTEGRAL DE VR
MERCADOTECNIA
INVESTIGACION DE MERCADOS VR
DIRECCION VR
ADMINISTRACION FINANCIERA VR
ADMINISTRACION FINANCIERA VR
DERECHO CORPORATIVO VR
HABILIDADES GERENCIALES VR
OPTATIVAS ETAPA TERMINAL
DISENO GRAFICO VR
ADMINISTRACION DE RELACIONES CON VR
LOS CLIENTES
DESARROLLO PROFESIONAL VR
ECONOMIA TURISTICA VR
DISENO Y PLANEACION DE MENU VR
DISENO DE ESPACIOS AMBIENTALES VR
DIRECCION INTERNACIONAL VR
FINANZAS INTERNACIONALES VR
OTROS CURSOS OPTATIVOS Y OTRAS
MODALIDADES DE APRENDIZAJE VR
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UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS

Licenciado en Gestion Turistica

CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE
POR AREAS DE CONOCIMIENTO

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura
Plan de estudios: 2009-2

CLAVE | AREAS/UNIDADES DE APRENDIZAJE | HC [ HL [ HT [HPC | HE [ CR | RQ
AREA DE TURISMO
OBLIGATORIAS
15 ENTORNO TURISTICO 03 01 03 | 07
17 GEOGRAFIA TURISTICA NACIONAL 02 02 02 | 06
22 COMPONENTES DEL SISTEMA | 02 02 02 | 06
TURISTICO
25 SERVICIO AL CLIENTE 02 01 02 | 05
23 GEOGRAFIA TURISTICA UNIVERSAL 02 02 02 | 06
31 LOGISTICA Y OPERACION DE EVENTOS | 02 02 02 | 06
32 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS 02 02 [ 02|06
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
33 OPERACION DE SERVICIOS DE VIAJE 02 02 |02 06
30 LEGISLACION TURISTICA 02 02 02 | 06
36 DIRECCION Y ORGANIZACION DE 02 02 [ 0206 | 31
EVENTOS
37 GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE | 02 02 02 | 06 |32
ALIMENTOS Y BEBIDAS
39 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS | 02 02 [ 02|06
DE HOSPEDAJE
38 INGLES TOPICOS SELECTOS DEL TURISMO 02 | 02 02 | 06
45 GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE 02 02 02 | 06 | 39
HOSPEDAJE
OPTATIVAS
DISENO Y PLANEACION DE MENUS 02 02 02 | 06
DISENO DE ESPACIOS AMBIENTALES 02 02 02 | 06
AREA ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
OBLIGATORIAS
4 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS | 02 02 02 | 06
7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 01 03 01 | 05
11 LOGICA PARA LA TOMA DE 01 03 01 | 05
DECISIONES
13 PROCESO ADMINISTRATIVO 02 02 02 | 06
14 SITEMAS DE INFORMACION 02 02 02 | 06
18 INTEGRACION Y DESARROLLO DEL 02 02 02 | 06
TALENTO HUMANO
26 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES 02 02 02 | 06
EN EMPRESAS TURISTICAS
29 ADMINISTRACION ESTRATEGICA 02 02 02 | 06
46 EMPRENDEDORES 02 02 | 02 |06
OPTATIVAS
DIRECCION 02 02 02 | 06
ECONOMIA EMPRESARIAL 02 02 02 | 06
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Licenciado en Gestion Turistica

CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

POR AREAS DE CONOCIMIENTO

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Programa Educativo: Licenciado en Gestion Turistica

Grado académico: Licenciatura
Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE HC | HL | HT | HPC | HE | CR | RQ
ECONOMIA TURISTICA 02 02 02 | 06
HABILIDADES GERENCIALES 02 02 02 | 06
DIRECCION INTERNACIONAL 02 02 02 | 06

AREA FINANZAS
OBLIGATORIAS
2 CONTABILIDAD 02 03 02 | 07
5 MATEMATICAS 02 02 02 | 06
11 CONTABILIDAD APLICADA 02 03 02 | 07
12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 02 02 02 | 06
24 MATEMATICAS FINANCIERAS 02 02 02 | 06
40 PLANEACION FINANCIERA 02 02 | 02 | 06
51 PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA 04 04
OPTATIVAS
ADMINISTRACION FINANCIERA 02 02 02 | 06
FINANZAS INTERNACIONALES 04 | 02 | 06
AREA MERCADOTECNIA
OBLIGATORIAS
19 MERCADOTECNIA 02 02 | 02 | 06
46 MERCADOTECNIA DE SERVICIOS 02 02 | 02 | 06
50 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 04 | 04 |04
OPTATIVAS
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR | 02 02 06
PUBLICIDAD 02 02 02 | 06
RELACIONES PUBLICAS 02 02 02 | 06
COMUNICACION INTEGRAL DE 02 02 02 | 06
MERCADOTECNIA
INVESTIGACION DE MERCADO 02 02 02 | 06
ADMINISTRACION DE VENTAS 02 02 02 | 06
DISENO GRAFICO 02 02 02 | 06
ADMINISTRACION DE RELACIONES 04 | 02 | 06
CON LOS CLIENTES
AREA HUMANA
OBLIGATORIAS
3 DESARROLLO HUMANO 01 02 01 | 04
2 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA 01 02 01 | 06
6 RESPONSABILIDAD SOCIAL 02 01 02 | 05
10 DERECHO 03 03 | 06
16 ENTORNO ECONOMICO DE MEXICO 02 02 02 | 06
43 DESARROLLO SUSTENTABLE 02 02 02 | 06
OPTATIVAS
DESARROLLO PROFESIONAL 02 02 02 | 06
ETICA 02 02 02 | 06
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Licenciado en Gestion Turistica

TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Gestidon Turistica

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE TIPO

OBSERVACIONES

ETAPA BASICA

1 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

TALLER DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

2 CONTABILIDAD

TALLER DE CONTABILIDAD

3 DESARROLLO HUMANO

TALLER DE DESARROLLO HUMANO

4 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS

TALLER DE ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS

5 MATEMATICAS

TALLER DE MATEMATICAS

6 RESPONSABILIDAD SOCIAL

TALLER DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TALLER DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

8 CONTABILIDAD APLICADA

TALLER DE CONTABILIDAD APLICADA

9 ECONOMIA

TALLER DE ECONOMIA

10 DERECHO

11 LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES

TALLER DE LOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES

12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

TALLER DE PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

13 PROCESO ADMINISTRATIVO

TALLER DE PROCESO ADMINISTRATIVO

14 SISTEMAS DE INFORMACION

TALLER DE SISTEMAS DE INFORMACION

15 ENTORNO TURISTICO

TALLER DE ENTORNO TURISTICO

16 ENTORNO ECONOMICO DE MEXICO

TALLER DE ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE MEXICO

17 GEOGRAFIA TURISTICA NACIONAL

TALLER DE GEOGRAFIA TURISTICA NACIONAL

18 INTEGRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

WIWIN|WIN|WIN|WIN|WIN|WIN|WIN|WIWIN[WIN[WIN[WIN[WIN[WIN[WIN[WIN[W[IN W

TALLER DE INTEGRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

19 MERCADOTECNIA

w

TALLER DE MERCADOTECNIA 2
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Licenciado en Gestion Turistica

TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Gestidon Turistica

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE TIPO | OBSERVACIONES
ETAPA DISCIPLINARIA
22 COMPONENTES DEL SISTEMA TURISTICO 3
TALLER DE COMPONENTES DEL SISTEMA TURISTICO 2
23 GEOGRAFIA TURISTICA UNIVERSAL 3
TALLER DE GEOGRAFIA TURISTICA UNIVERSAL 2
24 MATEMATICAS FINANCIERAS 3
TALLER DE MATEMATICAS FINANCIERAS 2
25 SERVICIO AL CLIENTE 3
TALLER DE SERVICIO AL CLIENTE 2
26 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN EMPRESAS 3
TURISTICAS
TALLER DE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN 2
EMPRESAS TURISTICAS
29 ADMINISTRACION ESTRATEGICA 3
TALLER DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA 2
30 LEGISLACION TURISTICA 3
TALLER DE LEGISLACION TURISTICA 2
31 LOGISTICA Y OPERACION DE EVENTOS 3
TALLER DE LOGISTICA Y OPERACION DE EVENTOS 2
32 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS 3
PRACTICAS DE CAMPO DE DE OPERACION DE 2
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
33 OPERACION DE SERVICIOS DE VIAJE 3
PRACTICAS DE CAMPO DE OPERACION DE SERVICIOS
DE VIAJE 2
36 DIRECCION Y ORGANIZACION DE EVENTOS 3
PRACTICAS DE CAMPO DE DIRECCION Y ORGANIZACION
DE EVENTOS 2
37 GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y| 3
BEBIDAS
TALLER DE GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS 2
38 INGLES TOPICOS SELECTOS DE TURISMO 3
LABORATORIO DE INGLES TOPICOS SELECTOS DE
TURISMO 2

39 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
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Licenciado en Gestion Turistica

TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Gestidon Turistica

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE TIPO

OBSERVACIONES

ETAPA DISCIPLINARIA

40 PLANEACION FINANCIERA 3

N

PRACTICAS DE CAMPO DE PLANEACION FINANCIERA

ETAPA TERMINAL

43 DESARROLLO SUSTENTABLE

TALLER DE DESARROLLO SUSTENTABLE

44 EMPRENDEDORES

PRACTICAS DE CAMPO DE EMPRENDEDORES

WIN|WIN|W

45 GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

TALLER DE GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE

N

46 MERCADOTECNIA DE SERVICIOS 3

PRACTICAS DE CAMPO DE MERCADOTECNIA DE
SERVICIOS

—_

50 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 3

PRACTICAS DE CAMPO DE MERCADOTECNIA 1
ESTRATEGICA

51 PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA 3

PRACTICAS DE CAMPO DE PROYECTOS DE INVERSION
TURISTICA

[N

OPTATIVAS ETAPA BASICA

ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

TALLER DE ESTADISTICA APLICADA AL TURISMO

ECOLOGIA TURISTICA

TALLER DE ECOLOGIA TURISTICA

ECONOMIA EMPRESARIA

TALLER DE ECONOMIA EMPRESARIA

ETICA PROFESIONAL

TALLER DE ETICA PROFESIONAL

ECONOMIA EMPRESARIAL

NWOINWIN[WIN[WIN|[W

TALLER DE ECONOMIA EMPRESARIAL

OPTATIVAS ETAPA DISCIPLINARIA

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

TALLER DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TALLER DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ADMINISTRACION DE VENTAS

TALLER DE ADMINISTRACION DE VENTAS

RELACIONES PUBLICAS

N[WIN[WIN[WIN|W

TALLER DE RELACIONES PUBLICAS
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TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Gestidon Turistica

Grado académico: Licenciatura

Plan de estudios: 2009-2

CLAVE UNIDADES DE APRENDIZAJE TIPO | OBSERVACIONES
PUBLICIDAD 3
TALLER DE PUBLICIDAD 2
COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA 3
TALLER DE COMUNICACION INTEGRAL DE 2

MERCADOTECNIA

INVESTIGACION DE MERCADOS

TALLER DE INVESTIGACION DE MERCADOS

DIRECCION

TALLER DE DIRECCION

ADMINISTRACION FINANCIERA

TALLER DE ADMINISTRACION FINANCIERA

DERECHO CORPORATIVO

TALLER DE DERECHO CORPORATIVO

HABILIDADES GERENCIALES

NWOIN[WIN[WIN[WIN|W

TALLER DE HABILIDADES GERENCIALES

OPTATIVAS ETAPA TERMINAL

DISENO GRAFICO

w

TALLER DE DISENO GRAFICO 2

ADMINISTRACION DE RELACIONES CON LOS CLIENTES

PRACTICA DE CAMPO DE ADMINISTRACION DE
RELACIONES CON LOS CLIENTES 1

DESARROLLO PROFESIONAL

w

PRACTICA DE CAMPO DE DESARROLLO PROFESIONAL

2
ECONOMIA TURISTICA 3
TALLER DE ECONOMIA TURISTICA 2
DISENO Y PLANEACION DE MENU 3
TALLER DE DISENO Y PLANEACION DE MENU 2
DISENO DE ESPACIOS AMBIENTALES 3
TALLER DE ESPACIOS AMBIENTALES 2
DIRECCION INTERNACIONAL 3
TALLER DE DIRECCION INTERNACIONAL 2
DE FINANZAS INTERNACIONALES 3
PRACTICA DE CAMPO DE FINANZAS INTERNACIONALES 1
OTROS CURSOS OPTATIVOS Y OTRAS MODALIDADES DE
APRENDIZAJE VR

125




Programa Educativo: Licenciado en Gestion Turistica
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REGISTRO DE TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS
UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Grado académico: Licenciatura
Plan de estudios: 2009-2

PLAN 2009-2 PLAN 2005-2
\ CLAVE ASIGNATURAS CLAVE ASIGNATURA
ETAPA BASICA
1 DESARROLLO HUMANO SIN EQUIVALENCIA
2 COMUNICACION ORAL Y ESCRITA SIN EQUIVALENCIA
3 RESPONSABILIDAD SOCIAL SIN EQUIVALENCIA
4 CONTABILIDAD BASICA SIN EQUIVALENCIA
5 MATEMATICAS 5513 MATEMATICAS
6 ENTORNO GLOBAL DE LOS NEGOCIOS 5511 INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION
7 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5546 INFORMATICA
ECONOMIA 5526 MICROECONOMIA,
5519 MACROECONOMIA
DERECHO SIN EQUIVALENCIA
LOGICA PARA LA TOMA DE
10 DEGISIONES SIN EQUIVALENCIA
11 CONTABILIDAD APLICADA 6722 METODOS DE ANALISIS FINANCIERO
12 PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 5516 ESTADISTICA
13 PROCESO ADMINISTRATIVO 5514 ADMINISTRACION DE EMPRESAS
14 SISTEMAS DE LA INFORMACION SIN EQUIVALENCIA
15 ENTORNO TURISTICO 6712 INTRODUCCION AL TURISMO
INTEGRACION Y DESARROLLO DEL
16 TALENTO HUMANO 6735 RELACIONES HUMANAS
17 GEOGRAFIA TURISTICA NACIONAL 6714 PATRIMONIO TURISTICO
6717 GEOGRAFIA TURISTICA
18 MERCADOTECNIA 5510 INTRODUCCION A LA
MERCADOTECNIA
19 ENTORNO SOCIOECONOMICO DE 4743 ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE
MEXICO MEXICO
ETAPA DISCIPLINARIA
20 COMPONENTES DEL SISTEMA 6713 COMPONENTES Y SISTEMAS
TURISTICO TURISTICOS
21 GEOGRAFIA TURISTICA UNIVERSAL SIN EQUIVALENCIA
22 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS SIN EQUIVALENCIA
DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
- TOMA DE DESICIONES GERENCIALES SIN EQUIVALENCIA
EN EMPRESAS TURISTICAS
24 MATEMATICAS FINANCIERA SIN EQUIVALENCIA
25 SERVICIO AL CLIENTE SIN EQUIVALENCIA
2% DIRECCION Y ORGANIZACION DE 6725 ORGANIZACION DE EVENTOS
EVENTOS TURISTICOS
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REGISTRO DE TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS
UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia

Programa Educativo: Licenciado en Gestidon Turistica

Grado académico: Licenciatura
Plan de estudios: 2009-2

PLAN 2009-2 PLAN 2005-2
[ cLAVE ASIGNATURAS CLAVE ASIGNATURA
27 DESARROLLO SUSTENTABLE 5525 DESARROLLO SUSTENTABLE
28 OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS 6752 ]
DE HOSPEDAJE OPERACION DE HOTELES
29 ADMINISTRACION ESTRATEGICA 6740 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
30 | LEGISLACION TURISTICA 6718 | LEGISLACION TURISTICA
GESTION DE ESTABLECIMIENTOS DE ,
31 | SESTION DE ESTABLE 6753 | ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y
32 LOGISTICA Y OPERACION DE EVENTOS SIN EQUIVALENCIA
33 OPERACION Y SERVICIOS DE VIAJE SIN EQUIVALENCIA
34 PLANEACION FINANCIERA 6726 PRESUPUESTO
35 INGLES TOPICOS SELECTOS DE SIN EQUIVALENCIA
TURISMO
ETAPA TERMINAL
36 GESTION DE HOTELES SIN EQUIVALENCIA
37 DESARROLLO SUSTENTABLE 5525 DESARROLLO SUSTENTABLE
38 EMPRENDEDORES 5572 EMPRENDEDORES
39 MERCADOTECNIA DE SERVICIOS 6751 MERCADOTECNIA DE SERVICIOS
40| GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS SIN EQUIVALENCIA
TURISTICAS
41 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA 6730 MERCADOTECNIA ESTRATEGICA
42 | PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA SIN EQUIVALENCIA
CLAVE ASIGNATURAS CLAVE ASIGNATURAS
OPTATIVAS ETAPA BASICA
43 ECOLOGIA TURISTICA 6716 | ECOLOGIA TURISTICA
ESTADISTICA APLICADA AL
44 Syl 5520 | ESTADISTICA APLICADA
OPTATIVAS ETAPA DISCIPLINARIA
45 COMPORTAMIENTO DEL 6744 | COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR CONSUMIDOR
16 METODOLOGIA DE LA 5136 | METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION INVESTIGACION
47 | ADMINISTRACION DE VENTAS 6748 | VENTAS PROFESIONALES
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REGISTRO DE TABLA DE EQUIVALENCIAS DE LAS
UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidades Académicas: Facultad de Ciencias Administrativas
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Programa Educativo: Licenciado en Gestidon Turistica

Grado académico: Licenciatura
Plan de estudios: 2009-2

PLAN 2009-2 PLAN 2005-2
‘ CLAVE ASIGNATURAS CLAVE ASIGNATURA
48 RELACIONES PUBLICAS Y 6741 RELACIONES PUBLICAS
PUBLICIDAD 6723 PUBLICIDAD
49 COMUNICACION INTEGRAL DE SIN EQUIVALENCIA
MERCADOTECNIA
50 INVESTIGACION DE MERCADOS 5532 INVESTIGACION DE MERCADOS
OPTATIVAS ETAPA TERMINAL
51 ECONOMIA TURISTICA SIN EQUIVALENCIA
52 DESARROLLO PROFESIONAL SIN EQUIVALENCIA
53 DISENO GRAFICO SIN EQUIVALENCIA
54 ADMINISTRACION DE SIN EQUIVALENCIA

RELACIONES CON LOS CLIENTES
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VIIl. SISTEMA DE EVALUACION

Concepcién

Consolidar el modelo educativo orientado al desarrollo de competencias
profesionales, implica mantener la forma como se entiende, aplica y utiliza la
evaluacion, tanto en el caso de la evaluacién del plan de estudios como en el caso
de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. En ambos casos, la
evaluacidon ha de ser concebida y aplicada como una actividad deliberada,
sistematica y permanente, cuyo proposito es la retroalimentacion que permita la

mejora continua.

8.1. Evaluacion del plan de estudios
La evaluaciéon de plan de estudios es un diagnéstico que identifica logros vy

deficiencias, con respecto a las necesidades del sector productivo y social.

Los programas educativos, en todos los niveles, estaran sujetos en un proceso de
evaluaciéon permanente y sistematizada, de acuerdo a la normatividad institucional
establecida en el Estatuto Escolar, capitulo octavo de la Evaluacion y los Criterios
de Calidad de los Programas y Planes de Estudio en los articulos 150 al 154. Con
el proposito de mantener o elevar la buena calidad de sus planes y programas de
estudio. La evaluacion se llevara acabo por las Unidades Académicas que
imparten dichos programas, conjuntamente con las coordinaciones que tengan a
su cargo vigilar el desarrollo del programa en los términos sefalados en el
Estatuto General. La evaluacion se efectuara cada dos afios o de manera

extraordinaria cuando asi lo determine el rector.

Los trabajos de evaluacién comprenderan la valoracion curricular, el desempeno
tanto del personal académico y como los estudiantes inscritos al programa, la
infraestructura fisica y equipamiento existentes, los apoyos académicos y servicio
administrativos de atencién a los estudiantes y los demas indicadores vy

estandares necesarios.
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La evaluacién debera hacerse con la colaboracion de exestudiantes, colegios de
profesionistas, organismos nacionales e internacionales especializados,
empleadores, asi como considerar las recomendaciones que marcan organismos
e instituciones dedicados a la evaluacién de la educacién superior (COPAES,
CIEES, CENEVAL, ANUIES)

La evaluaciéon del plan de estudios del Licenciado en Gestidon Turistica, se
realizara mediante un programa permanente de evaluacion educativa que
supervise el quehacer académico y lo oriente al logro de las competencias
profesionales por parte del estudiante, estableciendo acciones correctivas cuando

los integrantes de la unidad académica se alejen de los objetivos planteados.

La evaluacién del plan de estudios estara alimentada, de forma permanente, por la
evaluacion interna y la evaluaciéon externa, cuya suma de datos y analisis permitira
identificar las condiciones reales del plan de estudios y actuar en consecuencia,

con el propodsito de mantener su calidad o buscar su mejoramiento.

La evaluacion interna, se refiere al analisis de la congruencia entre contenidos de
las unidades de aprendizaje, actualizacién de estos conforme al avance cientifico,
continuidad y secuencia entre unidades de aprendizaje, aplicacion de la
instrumentacion didactica en el proceso de aprendizaje integral, de los indices de
retencion, desercidén, reprobacion y aprobacion escolar, de las disciplinas
profesionales de los maestros y su nivel de actualizacion de la infraestructura y
equipo de apoyo para la operatividad de las tareas académicas de maestros y
estudiantes, opinion de los docentes y estudiantes sobre el funcionamiento y

operatividad del plan de estudios, entre los mas importantes.

Para la evaluacion externa deberan ser considerados, entre otros elementos tales

como:
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e Egresados.
e Empleadores
e Servicio social segunda etapa

e Practicas profesionales

8.2. La evaluacion del aprendizaje
Se refiere a estimar, apreciar o calcular los conocimientos, habilidades y
rendimiento del estudiante, es necesario considerar los elementos mas
importantes como: los docentes, estudiantes, politicas institucionales, insercién,

etc.

La evaluacion de los aprendizajes en un programa disefiado en competencias,
implica un cambio de paradigma en la forma en que se concibe y se realizan los
procesos para evaluar las competencias, esto representa una modalidad derivada
de la especificacion de un conjunto de resultados que deben reunir tal claridad que
permita a los evaluadores, estudiantes y los cuerpos colegiados juzgar con un
grado razonable de objetividad si han logrado tales resultados, conforme a los

parametros establecidos.

El desarrollo de esta nueva forma de evaluar en el proceso de aprendizaje,
requiere de una estructura colegiada, operativa, normada, permanente y formal
para el cumplimiento de sus funciones. Las principales acciones colegiadas
estaran dirigidas a la definicion de las competencias a lograr en el proceso de
aprendizaje y de criterios académicos para el proceso de evaluacion y seguimiento
del desempefio del estudiante asi como la toma de decisiones orientadas a
eliminar las diferencias, siempre y cuando no inhiba la creatividad, la originalidad,
la libre catedra y el liderazgo académico en determinados campos, del trabajo
docente, sobre todo en campos emergentes y novedosos; asi como a modificar la

dinamica de la relacién estudiante profesor.
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En consecuencia, la evaluacion del proceso de aprendizaje basada en
competencias supone varios elementos:
e El interés que se concede a los resultados, mdultiples, diversos y
considerados separada o integralmente.
e La evaluacion se basa en la hipbétesis de que existe, o es posible definir,
una nocion de competencia deducible y acordada que expresa un

parametro de desempefio o actuacion profesional competente.

En el caso de las competencias de los profesionistas los criterios de desempefio o
actuacion pueden responder a interpretaciones distintas, por lo que es
conveniente incorporar el concepto de “determinacion de rango”, la cual describe
limites en los cuales puede desarrollarse la actuaciéon del sujeto para considerarse
competente. Estos limites, evidentemente, se relacionan con los contextos,
condiciones, orientaciones de la formacion y de la practica profesional y, aunque
pudieran dar lugar a cierta ambigledad, contribuye a dar cuenta de la diversidad
profesional, ademas de que contextualiza los criterios de actuacién y distingue el
desempenfio de un técnico del de un profesional, por dar un ejemplo, de lo anterior

deriva la importancia de definir los ambitos en la formulacion de una competencia.

En este sentido es fundamental la vinculacién entre los empleadores, las
asociaciones de profesionales y los académicos en la etapa de disefio de un plan
de estudios, de manera que la viabilidad de contextos en los que se desarrollan y
evaluan las competencias sea considerada para que se tomen decisiones
pertinentes, acerca de si determinados criterios y pruebas, guardan
correspondencia con un modelo que capture la complejidad del desempefo y no

se conviertan en una simple lista de descriptores o indicadores de actuacion.

Cabe resaltar el hecho de que en la evaluacién del aprendizaje, se asume con

frecuencia que el juicio del evaluador no es relevante, dado que los referentes de
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evaluacién son tan claros y precisos que garantizan objetividad automatica. Nada
tan lejos de la verdad. Los contextos, y las practicas son tan diversas que cada
proceso es complejo; la actuacidn que se observa en una persona es distinta en
otra y no puede ajustarse a una lista o modelo, aunque es fundamental la
existencia de una base, “lo minimo acreditable”, sobre el cual pueden generarse
distintos rangos. Al respecto sefala Guy Le Boterf que es posible ser competente
de diversas maneras'®. Lo anterior supone para los evaluadores, como para los
cuerpos colegiados que participan en este proceso, un ejercicio de creatividad y
consenso en torno a estas “demostraciones” o evidencias del desempefio

competente que deberan generar en la perspectiva sefialada.

La determinacion de las evidencias representan los criterios de desempeno que
describen el (los) resultado(s) a obtener por el estudiante y las caracteristicas con
que lo realizara, las circunstancias y el ambito que permitan verificar si el

desempefio es correcto.

Las evidencias pueden determinarse con base en desempefios, como se ilustra

en figura 1.1.

La evidencia de desempefio puede ser por actividad: detalla las realizaciones,
actividades que debe ejecutar el estudiante y con que cualidades para demostrar
que es competente; o puede ser por producto: en este caso se refiere a los
resultados o productos tangibles que pueden usarse como evidencias y cuantos
de estos productos o resultados se requieren. Estas evidencias estan en

congruencia con la competencia a evaluar y pueden incluirse ambos referentes.

'® Guy Le Boterf.(2001). Ingenieria de las competencias.
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Figura 1.1. Evaluacion de las evidencias

EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE
DESEMPENO DESEMPENO

Fuente: Guia metodolégica para la creacion y modificacion de plan de estudios. UABC.

El otro punto del esquema es la evidencia basada en conocimiento, que detalla los
saberes de: métodos, principios, teorias que se consideren necesarios para un
desempefio competente y que permitan a los sujetos tomar decisiones en
circunstancias determinadas; mostrando ademas, la aplicacion de principios y
convicciones éticas que denoten el manejo de una informaciéon minima en materia
de valores, teniendo que ver estas evidencias con: informacion, estructuras de

responsabilidad entre otros.

La propia competencia determina el estandar de evaluacion que debe lograr el
estudiante, estableciendo los indicadores que orienten el acopio de las evidencias
y permiten seleccionar los métodos e instrumentos de evaluacion acordes a la
competencia a evaluar, entre las que se encuentran: la observacion, simulacion,
métodos de resolucion de problemas, estudios de casos, practicas profesionales,

servicio social, portafolios, técnicas de juego de roles, ensayos, experimentacion, y
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la participacion misma dentro de experiencias de aprendizaje, entre otros;
incluyendo, en algunos casos actividades extracurriculares que permitan
complementar, ejercitar, desarrollar y/o fortalecer los contenidos de algunas
unidades de aprendizajes. Lo anterior representa posibilidades para la renovacion
de la evaluacién académica y del desempefio profesional; una vez establecidos

con el mayor rigor posible, los referentes del desempenio.

La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, continda al igual que en el
presente, con la evaluacion que llevan a cabo los docentes, sélo que ahora se
hara en virtud de las competencias de la unidad de aprendizaje y de acuerdo a los
criterios y evidencias de desempeno. Por lo que el docente debera formular los

logros del aprendizaje de los estudiantes en términos de competencia.

El estudiante debera conocer desde el inicio del curso, cuales son las
competencias que gracias a la unidad de aprendizaje lograra adquirir o desarrollar,
para que al estar enterado sobre qué se espera de él y por qué es asi, trabaje en
ello durante sus procesos formativos. Asi, la evaluacion deja de ser manejada
como un secreto, en el sentido de que el estudiante no debe conocer su contenido

hasta el momento en que tiene que resolver el examen.

La evaluacion entonces, ya no sera entendida y realizada unicamente como la
calificacion del dominio o posesién de conocimientos teoricos reportados en
pruebas o examenes escritos, dado que una competencia comprende, ademas

habilidades, destrezas, actitudes y valores en ambitos o contextos determinados.

El sentido de la evaluacibn no esta en juzgar si el estudiante posee los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores sino en como y para
qué los utiliza; entendido el uso con fines de compresion y no sélo con fines de
soluciones en lo operativo, manual o psicomotor; asi, la evaluacién se centra en

los resultados y éstos, a su vez, en el desempefo. Lo cual implica que dejen de

135



UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Gestion Turistica

hacerse separaciones entre el saber, el saber hacer y el saber ser, privilegiando
alguno de ellos, para centrar el esfuerzo en resultados de aprendizaje en los

cuales se logre una integracion de ambos.

La evaluacion de los estudiantes constituye un proceso permanente a lo largo de
sus aprendizajes. Dicho proceso tiene fines formativos y de retroalimentacion en
primera instancia para el estudiante, luego para los docentes y finalmente el

programa de Licenciado en Gestion Turistica.

El docente ha de cambiar su rol de juez por el de orientador para el logro de
resultados del estudiante, ha de identificar los momentos y motivos de dificultad
del logro de la competencias de su trabajo de formacion y en virtud de ello tomar
acciones orientadas al logro de aquéllos aspectos que no posean los estudiantes
para cumplir con el estandar de competencia, tanto de su unidad de aprendizaje

como de la etapa formativa.

Transformar el proceso evaluativo tradicional, rigido y teérico, basado solamente
en examenes escritos y memoristicos, a uno orientado al logro de la competencia
y por tanto mas dado a obtener los datos para la evaluacion de la observacion
directa de los estudiantes en el desempefo de las tareas propias de la profesion,
permitiendo a éstos transitar para su evaluacion entre las diversas actividades,
tareas, ocupaciones, responsabilidades, programas e instituciones relacionadas
con el ejercicio Licenciado en Gestion Turistica dada la necesidad de formar a los
estudiantes en:

e Todas las areas de la profesiéon, en un primer momento, dado que ello le
dara identidad y solidez a su formacién como Licenciado en Gestidon
Turistica.

e Funcion de los requerimientos de productividad y competitividad del campo

laboral.
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¢ Relaciéon a las necesidades e intereses de cada estudiante, a través de su
eleccion de optativas en las etapas basica, disciplinaria y terminal, asi como

en su practica profesional.

La evaluacion del aprendizaje entonces:
e Estara centrada en la formacién del estudiante para el ejercicio competente

de su profesién, de acuerdo a tareas laborales detectadas en los diversos
campos de la practica profesional presente y futura del Licenciado en
Gestion Turistica.

e Se basara en el reconocimiento a las competencias adquiridas por el
estudiante y demostradas en su desempefio.

e Se alimentara de la informacion veraz y oportuna sobre lo que los

egresados necesitan saber hacer en el ambito de trabajo.

8.3. Evaluacién de las competencias
Ademas de las evaluaciones por unidad de aprendizaje, aplicadas por los
docentes en cada uno de sus cursos, se realizaran evaluaciones de las
competencias especificas y por cada etapa: basica, disciplinaria y terminal,
mediante una Comision para la Evaluacién de Competencias para cada etapa
formativa del plan de estudios creadas a tal fin, las cuales determinaran los
estandares de competencia, evidencias y criterios de desempefio, trabajando

sobre la normatividad y mecanismos al respecto.

En las unidades de aprendizaje: Integracion para el desempefio en las
competencias de la etapa basica e integracion para el desempefio en la etapa
disciplinaria, asi como en las unidades de aprendizaje integradoras y en la practica
profesional, se evaluaran las competencias por etapa, las competencias

profesionales generales y las competencias especificas, respectivamente.
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8.4. Procedimiento para la evaluacion de competencias

En términos generales, tanto la evaluacién de las competencias de las unidades

de aprendizaje como la evaluacion de competencias, especificas, por etapas y

generales, implica el proceso siguiente:

Definir los criterios de desempeio requeridos.

Determinar los resultados del desempefio individual exigidos.

Identificar el tipo de evidencias a reunir en congruencia con el
desempefio.

Reunir evidencias sobre desempefio individual.

Comparar las evidencias con los resultados especificos.

Hacer juicios sobre los logros en todos los resultados de desempefio

requeridos.

Calificar al estudiante de competente o aun no competente.
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IX. DESCRIPCION GENERICA DE
LAS UNIDADES DE
APRENDIZAJE ETAPAS
DISCIPLINARIA Y TERMINAL
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Descripcion Genérica

Nombre: Comunicacion Oral y escrita Etapa: Basica

Area de conocimiento: Humana

Competencia: Analizar los procesos y técnicas de comunicaciéon de lectura
basica y avanzada para realizar correcciones, analisis que permitan a los alumnos
comunicarse eficazmente mediante la aplicacidon de ejercicios, respetando
aspectos culturales de los integrantes.

Evidencia de desempeio: Realizar un proyecto o caso te6rico utilizando los
métodos y técnicas de comunicacion oral y escrita desarrollados en el curso,
mediante la exposicion de un ejercicio en donde participen elementos con
ambientes culturales diferentes.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 1 2 4

Contenidos Tematicos

1. Lenguaje de comunicacion.

2. Textos académicos.

3. Habilidades para la lectura basica.
4. Orden légico de la redaccion.

5. Formas de expresidn oral y escrita.

6. Presentaciones efectivas.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Fonseca Yerena, Maria del Socorro. Comunicaciéon oral. Editorial Trillas,
México, 1990.
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Mateos Muioz, Agustin. Teoria y Practica de la Ortografia, Ed. Esfinge,
2003.

Mateos Muioz, Agustin. Ejercicios ortograficos. Editorial Esfinge, 1996.
Rojas Soriano, Raul. El arte de hablar y escribir. Editorial P y V, 2001.

Cantu Ortiz, Ludivina, Flores Michel, Julieta, Roque Segovia, Ma. del
Carmen.Comunicacioén oral y escrita, México, Editorial Continental, 2001.

Basulto, Hilda. Curso de redaccion dinamica. 3ra. Ed. México, Editorial
Trillas, 1996 (reimp.2002).
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Descripcion Genérica

Nombre: Contabilidad Etapa: Basica

Area de conocimiento: Finanzas

Competencia: Elaborar la balanza de comprobacion identificando de manera
general el marco tedrico que regula la practica contable, asi como aplicando la
mecanica de contabilizacién de operaciones para estar en condiciones de elaborar
la hoja de trabajo y confeccidn de los estados financieros como resultado de llevar
contabilidad en los negocios, con un espiritu de profesionalismo y sentido de
responsabilidad.

Evidencia de desempenio: Resolver un caso practico donde elabore una balanza
de comprobacion para que identifigue de manera general la mecanica de
contabilizacién que afectan la formulacién de los estados financieros y le permita
una mejor toma de decisiones.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 3 7

Contenidos Tematicos

1. Conceptos basicos de contabilidad.

2. Estados financieros.

3. Balance general.

4. Estado de resultados.

5. Registros contables.

6. Registro contable de las operaciones de una empresa de servicios.

7. Registro contable de las operaciones de una empresa comercial, utilizando
el procedimiento analitico.
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. Registro contable de las operaciones de una empresa comercial utilizando
el procedimiento perpetuo.

Referencias bibliograficas actualizadas
Sanchez Lopez Oscar Ramoén, Mota Parra Martha y Maria Elena Sotelo,
Introduccion a la Contaduria, Pearson, Prentice Hall, México, 2008.

Lopez Romero Javier, Principios de Contabilidad, Mc Graw Hill, México, 2006.

Paz Zavala Enrique, Introduccion a la Contaduria, Fundamentos
Thomson, México, 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Desarrollo Humano Etapa: Basica

Area de conocimiento: Humana

Competencia: Evaluar las dimensiones fisico, intelectual socio emocional y
espiritual de su existencia, a través de un proceso de autoconocimiento que le
permita tomar conciencia de su potencial como ser humano con actitud critica,
tolerante y honesta.

Evidencia de desempeio: Elaborar un proyecto de plan de vida y carrera
basado en sus potencialidades necesidades y aspiraciones que apoye su
desempefio personal y profesional con un sentido de responsabilidad.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 1 2 4

Contenidos Tematicos

1. Antecedentes del desarrollo humano.

N

Inteligencia emocional.

3. Relaciones humanas.

i

. Plan de vida y carrera.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Kail, R. V.; Cavanaugh, J. C. Desarrollo Humano: Una perspectiva del ciclo vital.
México: Thomson. 32 Edicion. 2006.

e Reece, B. L.; Brandt, R. Effective Human Relations in Organizations. U.S.A:
Houghton Mifflin. 1999.

e Casares, D.; Siliceo, A. Planeacion de Vida y Carrera. México: Limusa. 22. edicion.
2004.
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Nombre: Entorno global de los negocios

Descripcion Genérica

Area de conocimiento: Econdmico administrativa.

Etapa: Basica

Competencia: Describir la evolucion de la administracién y su aplicacién en el
entorno global actual, con la finalidad de establecer un modelo de administracion
en funcion de las necesidades del negocio, mediante la identificacidon de éareas
funcionales de la organizacion y su ambito de accion, con responsabilidad y

objetividad.

Evidencia de desempeno: Elaborar y presentar un informe de investigacién del
modelo administrativo de una empresa, que contenga las areas funcionales que

componen una organizacion.

Distribucion

HC

HL

HT

HPC

HCL

HE

CR

Requisito

2

6

Contenidos Tematicos

1. Naturaleza de la informacion.

2. Dinamica de las empresas.

3. Las empresas y sus areas funcionales.

4. Los negocios en un ambiente globalizado.

Referencias bibliograficas actualizadas

e O.C. Ferrel, Geoffrey Hirt, M. Adriaensens, M.A. Flores, L. Ramos,

Introduccién a los negocios, Cuarta Edicion, Mc. Graw Hill 2004

e Koonts. Weihrick. Cannice, Administracién: una perspectiva global vy

empresarial, Mc. Graw Hill, Décimo Tercera Edicién, 2008.

¢ Robbins / Coulter, Administration, Pearson / Prentice Hall, Tercera Edicion,

2002.
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Descripcion Genérica

Nombre: Matematicas Etapa: Basica

Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Aplicar los fundamentos del algebra de funciones y matrices, como
una herramienta fundamental para la solucion de problemas relacionados con sus
carreras, con orden, precision y disciplina.

Evidencia de desempeno: Resolver los problemas propuestos por el profesor
aplicando los principios del algebra de funciones y matrices.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Algebra de polinomios.

2. Funciones lineales.

3. Funciones cuadraticas.

4. Funciones exponenciales y logaritmicas.

5. Analisis insumo - producto.

Referencias bibliograficas actualizadas

¢ Frank S. Budcnick, Matematicas aplicadas a la administracion, economia y
ciencias sociales, Mc Graw —Hill 2007.

e Ernest F. Hausseler Jr, Richard S. Paul, Richard J. Wood, Matematicas
para administracién y economia, Mc Graw —Hill 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Responsabilidad social Etapa: Basica

Area de conocimiento: Humanas.

Competencia: El estudiante conocera las implicaciones de las practicas de la
Responsabilidad Social y medioambiental tanto dentro como en el entorno
organizacional, con el fin de identificar los beneficios que ofrece a la empresa el
adoptar un esquema de mejores practicas dentro de un marco de desarrollo
sustentable, comparando casos de estudio con organizaciones locales (empresa y
gobierno) y evaluando oportunidades de mejora continua, considerando valores
éticos, econdmicos y medioambientales.

Evidencia de desempeno: El estudiante elaborara una guia de mejores practicas,
en materia de Responsabilidad Social y medioambiental, con la realizaciéon de una
auditoria voluntaria en una empresa familiar.

Al terminar la Unidad de Aprendizaje el alumno reconocera la importancia de la
autorregulacion ambiental mediante la realizacibn de auditorias ambientales
voluntarias en las organizaciones.

La integracion de valores sociales y ambientales en la formacion del estudiante
permitira que adquiera una mayor responsabilidad social para que, al incorporarse
a las familias y a las empresas éstas mejoren su imagen, sobrevivencia y
rentabilidad y con ello sean mas competitivas.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 1 5

Contenidos Tematicos

1. Individuo, sociedad, medio ambiente y empresa.
2. Laresponsabilidad social individual.
3. La responsabilidad social gubernamental.

4. La responsabilidad social corporativa.
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Referencias bibliograficas actualizadas

Amos, Nicky, Answering eight key CR questions Corporate Responsibility
Management London: Feb/Mar. Vol. 1, Iss. 4. 2005.

Christmann, P. Effects of “Best Practices” of environmental management
on cost advantage: The role of complementary assets. Academy of
Management Journal 4(4): 663-680. 2000.

Gray, E., Social responsibility of business managers, Academy of
Management Journal .1997.

Harrison, J.S. & Freeman, R.E., Stakeholders, Social responsibility, and
performance: Empirical evidence and theoretical perspectives. Academy of
Management Journal, 42, 470-485, 1999.
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Descripcion Genérica

Nombre: Tecnologias de la informacion Etapa: Basica

Area de conocimiento: Econdmico administrativa.

Competencia: Tratar datos mediante el uso de tecnologias de informacion para el
soporte a la toma de decisiones, con honestidad y responsabilidad..

Evidencia de desempeno: Desarrollar un caso practico que resuelva una
problematica especifica utilizando alguna herramienta de bases de datos u hoja
de calculo o ambas.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 1 3 5

Contenidos Tematicos

1. Tecnologias de la informacion.

2. La sociedad de la informacion.

3. Internet.

4. Solucién de problemas usando hoja de calculo.

5. Generacion de reportes utilizando un paquete de base de datos.

Referencias bibliograficas actualizadas

e John L. Viescas, Soluciones de Bases de Datos con Access, Ed.McGraw-
Hill Interamericana, 2007.

¢ Norton, Peter, Introduccion a la computaciéon, Ed. Mc Graw- Hill

e John Viescas, Ellibro de Access 2007, 1947, Ed. Anaya Multimedia, 2007.

e Guy Hart-David, Microsoft office Excel 2007 : paso a paso, Ed. McGraw-
Hill Interamericana, 2007
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Descripcion Genérica

Nombre: Contabilidad aplicada Etapa: Basica

Area de conocimiento: Finanzas

Competencia: Formular apegado a la normatividad contable el balance general, el
estado de resultados y sus notas utilizando los diferentes procedimientos de
registro y métodos de valuacion de inventarios, de una forma propositiva y
disciplinada para posibilitar su analisis e interpretacion que le permitan una mejor
toma de decisiones en los negocios.

Evidencia de desempeno: Resolver un caso practico donde aplique la mecanica
contable de algunas operaciones que afectan la formulacion de los estados
financieros y la toma de decisiones en base a estos, asi como su analisis e
interpretacion.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 3 7

Contenidos Tematicos

7. Aplicaciéon de ajuste.

8. Elaboracién de la hoja de trabajo.

9. Elaboracién de un paquete de informacion financiera.
10. Métodos de valuacion de inventarios.

11.Cuentas de orden.

12.Generalidades del analisis e interpretacion de estados financieros.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Sanchez Lépez Oscar Ramén, Mota Parra Martha, Introduccién a la
Contaduria, Pearson, Prentice Hall, México, 2008,
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e Lopez Romero Javier, Principios de Contabilidad, Mc Graw Hill, México,
2006.

e Paz Zavala Enrique, Introduccién a la Contaduria, Fundamentos
Thomson, México, 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Derecho Etapa: Basica

Area de conocimiento: Humana

Competencia: Identificar los lineamientos y conceptos basicos del derecho que le
permitan comprender las principales normas juridicas que regulan el ente
econdmico para poder orientarlo adecuadamente en la toma de decisiones dentro
de su ambito legal, cuidando siempre de prestar sus servicios de manera honesta
y profesional.

Evidencia de desempefio: Practica final donde identifique las partes y elementos
que integran los contratos asi como los derechos y obligaciones que de ellos
emanan.

Distribucién | HC HL HT HPC | HCL | HE CR | Requisito

Contenidos Tematicos

1. Concepto general del derecho.

2. El derecho como un sistema de normas.

3. Las fuentes del derecho.

4. Ramas del derecho y su clasificacion.

5. Conceptos juridicos fundamentales.

6. Garantias individuales basicas para el ente econémico.

7. Analisis de los principales contratos.
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Referencias bibliograficas actualizadas

Efrain Moto Salazar, Elementos de Derecho, Editorial Porrua, edicion
actual.

Maria Esther lzquierdo Mufoz, Garantias Individuales, Editorial Oxford,
edicion actual.

Cadigo Civil del Estado de Baja California.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Descripcion Genérica

Nombre: Economia Etapa: Basica

Area de conocimiento: Econdmico administrativa.

Competencia: Conocer y analizar el entorno econémico en base a los principios
tedricos y modelos de la ciencia econdmica para apoyar la eficiente toma de
decisiones, con lo cual se desarrollaran las habilidades de comprension
multidisciplinaria. La asignatura contribuira al fomento de habilidades de
pensamiento logico, trabajo en equipo, analisis e interpretacion de informacion,
mediante la promocion de valores como la flexibilidad, responsabilidad, respeto,
honestidad y actitud emprendedora.

Evidencia de desempefo: Examenes escritos, resolucion de casos practicos,
participacion en clases, entrega de tareas y exposiciones.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Introduccion a la economia.

2. El sistema de mercado; oferta y demanda.
3. Produccién y costos.

4. Indicadores macroeconomicos.

5. Oferta y demanda agregada.

6. Sistema de cuentas nacionales.
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Referencias bibliograficas actualizadas

Blanchard, Olivier, Macroeconomia, editor Pearson education, 42. Edicion.
2006.

Dornbush, Rudiger, Stanley Fisher, Macroeconomia, 92. Edicidn, editor
McGraw-Hill. 2006.

Hall, Robert Ernest, Microeconomia: Principios y aplicaciones, Editor
Tomson. 2005.

Hall, Robert - Liebermann, Marc, Macroeconomia, Thomson 3ra Ed. 2005.

Parkin, Michael, Economia: Version para Latinoamérica 72. Edicion, editor:
Pearson Education. 2006
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Descripcion Genérica

Nombre: Estadistica Aplicada Etapa: Basica

Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Proporcionar los elementos tedricos de la estadistica en el analisis
l6gico y sistematico de la informacidbn necesaria para la estimacion de los
parametros, en el establecimiento y verificacion de los estandares de desempefio
para el control estadistico de la calidad, estudios de mercado y la auditoria de
sistemas contables.

Evidencia de desempeno: Aplicar métodos y técnicas estadisticas adecuadas,
en la solucion de problemas y casos practicos propuestos por el profesor.

Elaborar y presentar reportes de trabajos de investigacion de campo con el apoyo
de paquetes computacionales estadisticos.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 3 1 3 7

Contenidos Tematicos

1. Distribuciones de muestreo.
2. Intervalos de confianza.
3. Prueba de Hipodtesis.

4. Analisis de Varianza.

Referencias bibliograficas actualizadas

o Estadistica para administracion y Economia: Paul Newbold, Editorial
Pearson-Prentice Hall sexta edicion 2008.
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Estadistica para administracion: David M. Levine, Editorial Pearson-
Printice Hall cuarta edicion 2006.

Estadistica aplicada a los Negocios a la Economia: A. Lind, G. Marchal y
A. Wathen, Editorial Mc Graw Hill 2008.
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Descripcion Genérica

Nombre: Légica para la toma de decisiones Etapa: Basica

Area de conocimiento: Econémica Administrativas.

Competencia: Aplicar el razonamiento ordenado que permita interpretar mejor la
solucién de problemas por medio del entendimiento de la naturaleza formal del
razonamiento.

Evidencia de desempeno: Elaborar un diagrama de flujo de un proceso dentro de
una organizacion real que facilite la toma de decisiones.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 1 2 5

Contenidos Tematicos

1. Introduccion a la Loégica.

2. Loégica Formal.

3. Légica Simbolica.

4. Introduccion a la Toma de decisiones.

5. Diagramas de Flujo.

Referencias bibliograficas actualizadas

¢ Introduccién a la Légica: Inving M. Copi Traduccion Nestor Miguez, Ed.
Universitaria de Buenos Aires, ISBN-13: 978-96-8184-8828.

¢ Iniciacion a la Légica Simbédlica: José Antonio Arnaz, Trillas 1989 ISBN
968-24-3572-2.
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Légica. Introduccion a la Ciencia del razonamiento: Segunda Edicion
Pedro Chavez Calderdn, Publicaciones Cultural 2002, ISBN 970-24-0264-6

Légica de programacion. Aprenda Practicando: Felipe Ramirez,
Aprenda Practicando Ediciones 2006, ISBN 968-5980-020.

Curso de Légica: Tercera Edicién, Carlos Diéon Martinez. McGrawHill,
1999, ISBN 968-422-746-9.

Introduccién a la Logica: Novena Edicion, Raul Gutiérrez Saenz, Editorial
Esfinge 2007, ISBN 978-970-782-160-6.
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Descripcion Genérica

Nombre: Probabilidad y estadistica Etapa: Basica
Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Fundamentar teodricamente el analisis e interpretacion de la
informacién estadistica que incluya los parametros representativos y las graficas
correspondientes, necesarios para su interpretacion légica y la toma de
decisiones, con honestidad y precision.

Evidencia de desempeio: Explicar el método y técnicas estadisticas, el
significado de las principales medidas en conjuntos de datos propuestos y en la
solucién de problemas y casos practicos.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Conceptos Generales de Estadistica.
2. Teoria Elemental de Probabilidad.

3. Distribuciones de Probabilidad.

4. Analisis de regresion y correlacion.

Referencias bibliograficas actualizadas

o Estadistica para administracion y Economia: Paul Newbold,
Edit.Pearson-Prentice Hall sexta edicién 2008.

o Estadistica para administracion: David M. Levine, Edit, Edit.Pearson-
Prentice Hall cuarta edicién 2006.

o Estadistica Aplicada a los Negocios de la Economia: A. Lind, G. Marchal
y A. Wathen, Ed. Mc Graw Hill 2008.
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Descripcion Genérica

Nombre: Proceso administrativo Etapa: Basica

Area de conocimiento: Econdmico administrativa.

Competencia: Aplicar el proceso administrativo por medio del estudio y analisis
de estrategias, herramientas conceptuales, metodolégicas y técnicas con el fin de
optimizar los recursos de la organizacion con una vision global, espiritu humanista
y responsabilidad social.

Evidencia de desempeio: Generar y entregar por escrito un proyecto de
empresa que contemple los elementos de cada una de las etapas del proceso
administrativo.

Planeacion: Mision, Visidon, Objetivos, Estrategias y presupuesto.
Organizacién: Estructura y descripcion de funciones.

Direccion: Plan de motivacion y comunicacion acorde a la situacion de la
empresa.

Control: Mecanismos de control de operaciones, recursos humanos vy
financieros.

Distribucion 2 2 2 6

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Contenidos Tematicos

. Fundamentos del proceso administrativo.

Planeacion.

. Organizacion.

Direccién.

Control.
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Referencias bibliograficas actualizadas

e Robbins, Coutler, 2005 Administracion. Editorial Pearson. 8va Educacion.
México.

e KOONTZ, Harold y Weirich, Administraciéon, Editorial Mc Graw Hill,
México, 2007.

e Sergio Hernandez y Rodriguez , Administracion Teoria, proceso, areas
funcionales y estrategias para la competitividad:, 2008.

COMPLEMENTARIA

e Chiavenato Adalberto 2001 Administracion: Proceso Administrativo tercera
Edicion ed. Mac Graw Hill.

e MUNCH GALINDO, LOURDES 2006: Planificacién Estratégica, Editorial:
Trillas.

¢ MUNCH GALINDO, LOURDES, Fundamentos de Administracion, Editorial:
Trillas.
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Descripcion Genérica

Nombre: Entorno Socioeconémico de México Etapa: Basica

Area de conocimiento: Humana

Competencia: Analizar las caracteristicas mas relevantes del entorno econdmico
y social del pais teniendo como marco de referencia los distintos modelos
econdmicos implementados y que explican la actual situacién socioeconémica a
nivel nacional y regional para fomentar el sentido critico y propositivo logrando
comprender la problematica que se enfrenta ante los cambios en el nuevo orden
mundial para sensibilizarse ante la actual problematica econdmica y social del
pais.

Evidencia de desempeno: Desarrollar un trabajo colectivo sobre la estructura
socioecondmica de una region del pais, considerando los principales indicadores
que permitan comprender y analizar la realidad que presenta la region realizando
un analisis critico y propositivo.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos
Geografia econdmica de México.
Sectores econdmicos en México.
Modelos de desarrollo econdmico.

Problemas actuales de la econdmica mexicana.

o &~ b=

Insercion de México en la economia global.

Referencias bibliograficas actualizadas
e VILLARREAL, René y Rocio VILLARREAL; Un Modelo de Competitividad
Sistematica para el Desarrollo; Edit. Océano; 2002.
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e ZORRILA ARENA, Santiago; Aspectos Socioeconémicos de |la
Problematica en México; Edit. Limusa; Eta. Edicion, 2001.

¢ URAQUIDI, Victor L. México en la Globalizacidbn .Aspectos Generales y
Regionales en Wilkie, James W. Alejandro Mungaray y Jesus Arroyo (Coord).
México y el mundo ANUIES México 1999

e BASSOLS, Angel; Geografia Econémica de México; Ed. CECSA.
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Descripcion Genérica

Nombre: Entorno Turistico Etapa: Basica

Area de conocimiento: Turismo

Competencia: Analizar temas relacionado con los antecedentes, caracteristicas
actuales y perspectivas del turismo en el ambito internacional, nacional o local, para
comparar trabajar en equipo en investigaciones tematicas, haciendo uso del
Internet y tecnologias de informacién con un sentido ético.

Evidencia de desempefio: Presentacion de tema frente a grupo y memoria en
forma digital relacionado con los antecedentes, caracteristicas actuales y
perspectivas del turismo en el ambito internacional, nacional o local, haciendo uso
del Internet y tecnologias de informacién con un sentido ético.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 3 1 7

Contenidos Tematicos
. Antecedentes e historia del turismo.
. Componentes e impactos del sistema turistico.

1
2
3. Estructura del mercado turistico.
4

. Servicios de la actividad turistica

Referencias bibliograficas actualizadas
e Gurria Di Bella Manuel, Introduccion al turismo. Editorial Trillas México, 1991.

e Ramirez Blanco Manuel, Teoria General del Turismo. Editorial Trillas México.
1991.

e Ortuiio Martinez Manuel, Introduccion al estudio del turismo. Editorial Porrua,
México, 1990.

e De la Torre Padilla Oscar, El turismo: Fendmeno social. México. Editorial FCE
1994.
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Descripcion Genérica

Nombre: Integracion y desarrollo del talento humano Etapa: Basica

Area de conocimiento: Econdémico Administrativa

Competencia: Disefiar un plan estratégico de integracion y desarrollo, aplicando
herramientas y técnicas administrativas de vanguardia, para organizar el area de
recursos humanos, reconociendo la importancia de anticiparse al futuro
organizacional de la empresa, con flexibilidad para adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno.

Evidencia de desempeno: Elaborar un plan de contratacion, capacitacion y
desarrollo, definiendo las fuentes de reclutamiento y técnicas de seleccion que se
aplicaran, detectando las necesidades de capacitacidon acorde a la planeacion
estratégica de cada organizacion.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos
Antecedentes de la administracidén de los recursos humanos.
Planeacién de recursos humanos.
Reclutamiento y seleccion de personal.
Contratacion e induccion de personal.

Proceso de capacitacion.

o g bk w b=

Evaluacion de la funcidén de capacitacion.

Referencias bibliograficas actualizadas
e Werther, William, 2002, Administracion de Personal y Recursos Humanos.

e Villatoro, Roberto, 2002 Planeacion estratégica de capacitacion
empresarial
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Descripcion Genérica

Nombre: Geografia Turistica Nacional Etapa: Basica

Area de conocimiento: Turismo

Competencia: |dentificar los atractivos turisticos y el patrimonio con su ubicacion
geografica con el propésito de valorar la oferta natural y cultural y que los utilice de
una manera adecuada en la planeacion y aprovechamiento de los mismos, a través
de la investigacion bibliografica y tecnologias de la informacion de manera eficiente y
con responsabilidad ética.

Evidencia de desempeno: Presentacion de temas frente a grupo y material
grafico en forma digital integrando los atractivos naturales y culturales en el
ambito nacional en el que utilizara de manera correcta métodos de investigacion
documental con un sentido ético.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

1. Localizacion de México en el contexto mundial.

2. |dentificar las manifestaciones culturales y los sitios naturales de interés
turistico de la zona sureste.

3. ldentificar las manifestaciones culturales y los sitios naturales de interés
turistico de la zona sur.

4. ldentificar las manifestaciones culturales y los sitios naturales de interés
turistico de la meseta central.

5. Identificar las manifestaciones culturales y los sitios naturales de interés
turistico de la zona occidente.
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. ldentificar las manifestaciones culturales y los sitios naturales de interés
turistico de la zona norte.

. ldentificar las manifestaciones culturales y los sitios naturales de interés
turistico, asi como los corredores turisticos de la zona noroeste.

Referencias bibliograficas actualizadas
Tamayo l. Jorge, Geografia moderna de México, Ed. Trillas, 2002.

http://geografia.laguia2000.com/geografia-regional/america/mexico-
generalidades.

http://es.wikipedia.org/wiki/México.

http://www.visitmexico.com/wb2/Visitmexico/Visi_mapa_generico.
http://es.encarta.msn.com/.

Guia Turistica del Estado de Baja California, México. INEGI- SECTUR,

1996.
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Descripcion Genérica

Nombre: Mercadotecnia Etapa: Basica

Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia: Construir un marco referencial para el adecuado entendimiento de
las variables que son manejadas por la mercadotecnia, a partir del conocimiento de
su conceptualizacion, de los sistemas de la mercadotecnia y sus componentes con
el propésito de identificar las oportunidades que existen en el mercado con
responsabilidad y respeto hacia los futuros clientes.

Evidencia de desempeno: Elaborar por escrito una relacion de beneficios
derivada de cada componente del sistema de mercadotecnia que pueden recibir la
empresa y el consumidor al utilizar planes de mercadotecnia.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 3 1 7

Contenidos Tematicos
Aspectos generales de la mercadotecnia.
Entorno de la mercadotecnia.
Comportamiento del consumidor.

Segmentacion.

LA A

Mezcla de mercadotecnia

Referencias bibliograficas actualizadas
o Kotler Philip, Marketing, editorial prentice hall hispanoamericana, décima tercer

edicion. México 2003

e Lamb - Hair — McDaniel, Fundamentos de mercadotecnia, Cuarta edicién, Edit.
Thomson México 2006

¢ William J. Stanton — Michael J. Etzel — Bruce J. Walker, fundamentos de
marketing, Decimocuarta edicion, Edit. McGraw Hill México 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Geografia Turistica Universal Etapa: Disciplinaria

Area de conocimiento: Turismo

Competencia: Conocer los recursos turisticos naturales y culturales para que se
les identifique y ubique dentro del contexto geografico mundial, ademas valore
estos recursos y los utilice de forma adecuada considerando la planeacion y
explotacién de los mismos en forma eficiente y con responsabilidad ética.

Evidencia de desempeno: Presentacion en stand de los paises mas visitados del
mundo, sus atractivos naturales y culturales con sentido de responsabilidad.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribuciéon 2 2 6

Contenidos Tematicos

l.- lIdentificar en forma holistica los paises con mayor demanda turistica en
América

1.1Introduccion al tema de geografia turistica universal

1.2 Generalidades del continente americano

1.3 Analisis las siete maravillas y las nuevas siete maravillas del mundo

1.4 Paises mas visitados de América

2. Identificar en forma holistica los paises con mayor demanda turistica en el
continente Europeo

2.1Generalidades del continente Europeo

2.2Paises mas visitados de Europa (14)

3. Identificar en forma holistica los paises con mayor demanda turistica de
Africa

3.1Generalidades del continente Africano

3.2 Paises mas visitados de Africa (3)

4. Identificar en forma holistica los paises con mayor demanda turistica en
Asia y Oceania

4.1. Generalidades de los continentes Asiaticos y de Oceania

4.2 Paises mas visitados de Asia y Oceania (8)

170




UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE BAJA CALIFORNIA
CIENCIAS ECONONOMICO ADMINISTRATIVAS
Licenciado en Gestion Turistica

Referencias bibliograficas actualizadas

IVORY Michael. 1999, Guia Explora Australia, Granica, S.A,
Barcelona, Espaia.

BATTERSBY, Martin, Et. al. 2000, Guia Bruselas, Sin Fronteras,
Barcelona, Espafia.

LEFFMAN Lewis, 2001, Guia China, Sin Fronteras, Barcelona,
Espana.

David Leffman, Simon Lewis, China, 2 Edicion, Editorial B, S.A.
Espana.

Hopkins Macphedran, Descubre Espafa, 2 Edicion, Editorial Everes
S.A

Locke Tim, Descubre Gran Bretafia, Editorial Everes S.A,
Rueck Adam,Descubre Francia, 2 Edicion 8.-Editorial Everes S.A,

Jepson Tim, Descubre Italia, Editorial Everes S.A,
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Nombre: Componentes del sistema turistico

Area de conocimiento: Turismo

Descripcion Genérica

Etapa: Disciplinaria

Competencia: Aplicar los diferentes criterios de integracion del producto turistico en
los diferentes sistemas organizativos tanto gubernamental como privado que

permitan acuerdos con sentido social.

Evidencia de desempeno: Se presentara un reporte sobre un caso seleccionado
de comun acuerdo con el maestro, en el que utilizara de manera correcta métodos
de investigacion.

Distribucion

HC

HL

HT

HPC

HCL

HE

CR

Requisito

2

Contenidos Tematicos

1. Conceptualizar al fendmeno turistico y su relacion con el medio circundante.

2. Las actividades turisticas como estrategia para la prolongacion de la estancia

en el destino.

3. Infraestructura y equipamiento de los destinos turisticos.

4. Definir los servicios turisticos primordiales y sus caracteristicas

Referencias bibliograficas actualizadas

o Dennis L. Foster, Introduccién a los Viajes y al Turismo Ed. Mc Graw
Hill. 2005

. Holloway J. C. El negocio del turismo Editorial Diana. México 2006.

o Boullén Roberto. Las Actividades Turisticas y Recreacionales. Editorial

Trillas, México, 2006.
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Descripcion Genérica

Nombre: Servicio al cliente Etapa: Disciplinaria

Area de conocimiento: Turismo

Competencia: Desarrollar conciencia de la importancia del servicio al cliente
logrando la optimizacion de manera efectiva a través de la aplicacion de técnicas
y métodos de servicio apegados a los principios éticos y sociales.

Evidencia de desempefio: Presentacidon de un caso practico de servicio al
cliente de una empresa turistica a través de una dramatizacién en equipo.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Introduccion a la industria del servicio.
Unidad Il:  Importancia del cliente.
Unidad Ill.- Espiritu de servicio.

Unidad IV.- Técnicas para mejorar la actitud hacia el cliente.
Unidad V.- Métodos de servicio al cliente.
Unidad VI.- Aplicacién del servicio al cliente como una herramienta para

aumentar competitividad.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Jacques Horovitz; Juan Ramon Martinez Maurica, Los siete secretos del
servicio al cliente, Ed. Pearson, México 2000.

e Faus José Luis, Servicio al cliente, Manual, Dynamic Solutions, Espaina
2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Toma de decisiones gerenciales en empresas turisticas
Etapa: Disciplinaria
Area de conocimiento: Administracion

Competencia: Utilizar el proceso de toma de decisiones, para resolver problemas
reales de una empresa, utilizando el modelo mas conveniente de acuerdo a la
caracteristicas especificas de la empresa.

Evidencia de desempeno: Presentacion escrita y exposicion oral ante el grupo
de la resolucion de un caso practico de una empresas turisticas.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos
Unidad |.-  Introduccion.
Unidad II:  Habilidades gerenciales.
Unidad Ill.- Estilos de Liderazgo.
Unidad IV.- Generalidades de Toma de decisiones.
Unidad V.- Proceso de Toma de decisiones.

Unidad VI.- Comunicacion.

Referencias bibliograficas actualizadas

o Ackoff Rusell L., El arte de resolver problemas, Ed. Noriega, México 2004.
e Mercado Salvador, Administracion aplicada, Ed. Noriega, México 2003.
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Descripcion Genérica

Nombre: Administracion Estratégica Etapa: Disciplinaria
Area de conocimiento: Administracion

Competencia: Crear un Plan Estratégico mediante el analisis de la situacién de la
organizacion y aplicacion de técnicas a fin de alinear la estrategia de los recursos
y capacidades competitivas con una perspectiva global con espiritu de equipo e
innovador.

Evidencia de desempenio: Elaborar y entregar un Plan Estratégico que incluya la
vision, mision, objetivos, estrategias y acciones especificas de una empresa
turistica.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos
[.  Introduccién a la Administracion Estratégica
[I.  Naturaleza de la ventaja competitiva
lll.  Estrategia y ventaja competitiva
IV. Implementacién de la estrategia

V. Evaluacion de la Estrategia.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Stickland, Thompson, Administracién Estratégica, Editorial McGraw Hill,
12va. Edicion,México.
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Descripcion Genérica

Area de conocimiento: Tursimo.

Etapa: Disciplinaria

Competencia: Analizar las disposiciones legales que en materia turistica estan a
cargo del ente econémico, a fin de brindar asesoria para que la empresa cumpla
con sus obligaciones con responsabilidad, a través de la toma de decisiones en un
marco normativo.

Evidencia de desempeino: Presentacion de un trabajo de caso practico en
donde dada una situacién en cierta empresa turistica, recomiende el alumno la
solucién que resuelva la problematica planteada, en dicho ente econédmico

Distribucion 2 2

HC HL HT HPC | HCL HE

CR

Requisito

6

Il.
[l.
V.

VI.
VII.

Contenidos Tematicos

El turismo como fendmeno socio-juridico

La administracion Publica y la actividad turistica
Regulacién migratoria y de inversion de extranjeros
Contratos y regulaciones en materia turistica
Prestadores de servicios turisticos

Turismo social

El turismo deportivo

Referencias bibliograficas actualizadas

Ley Federal de Turismo y Reglamento

Caodigo Civil Federal

Agenda del Extranjero, agenda ISEF editorial

Olivera Toro Jorge, editorial Porrua

Villasefior Davalos José Luis, Derecho Turistico Mexicano.
De Pina Rafael, estatuto legal de los extranjeros
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Descripcion Genérica

Nombre: Logistica y operacion de eventos. Etapa: Disciplinaria.
Area de conocimiento: Turismo

Competencia.- Analizar la logistica y operaciéon de eventos de alta calidad,
teniendo en cuenta las normas de urbanidad a seguir para distinguirse con un
servicio de alta calidad y profesionalismo ético.

Evidencia de desempenio: Participar como staff de un evento real, para hacer el

analisis logistico y operativo del mismo.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Definicidn y clasificacion de eventos.

Unidad Il:  Caracteristicas y estructura organizacional en diferentes tipos de
eventos.

Unidad Ill.- Diferentes tipos de montaje.

Unidad IV.- Proveedores

Unidad V.- Logistica y operacion de los diferentes tipos de eventos.
Unidad VI.- Protocolo, ceremonial y etiqueta.

Unidad VIl.- Promocion de eventos.

Unidad VIIl.- Ruta critica en los eventos.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Carrefio Manuel Antonio, Manual de urbanidad y buenas costumbres, ed.
Patria, México, 2004.

e Richero Alicia, Eventos, ed. Trillas, México 2002.

e Vargas Gabriela, La imagen del exito, ed. McGraw-Hill, México 1999..
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Descripcion Genérica

Nombre: Operaciéon de establecimientos de alimentos y bebidas
Etapa: Disciplinaria

Area de conocimiento: Turismo

Competencia: Implementar los procesos operativos sistematicos y
automatizados para el aprovechamiento oOptimo de los recursos de los
establecimientos de alimentos y bebidas; distinguiendo los tipos de montaje y
presentacion de eventos atendiendo las normas de urbanidad a seguir para
conducirse adecuadamente dentro del area de servicio para ofrecer un servicio
profesional al publico, con un alto sentido de responsabilidad y honestidad.

Evidencia de desempeno: Trabajo escrito sobre la estructura y operacién de un
establecimiento de alimentos y bebidas

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Antecedentes y conceptualizacion de establecimientos de alimentos
y bebidas

Unidad II:  Estructura y operacion de un restaurante.

Unidad Ill.- Estructura y operacién de cafeterias.

Unidad IV.- Estructura y operacién de restaurantes de franquicias.

Unidad V.- Estructura y operacion de establecimientos de bebidas alcohdlicas.

Unidad VI.- Servicios del area de Alimentos y bebidas en hoteleria.

Unidad VI.- Montaje de mesas y protocolo en la mesa.

Unidad VII.- Sistemas de informacion en establecimientos de alimentos y
bebidas.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Acerenza Miguel Angel, Administracion del turismo, ed. Trillas, México,
2002.

e De la Torre Zermefo Francisco Javier, Administracion hotelera, alimentos y
bebidas, ed. Trillas, México, 2002.

e Lara Jorge, Direccion de alimentos y bebidas en hoteles, ed. Noriega,
México.
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Descripcion Genérica

Nombre: Operacion de servicios de viaje Etapa: Disciplinaria
Area de conocimiento: Turismo

Competencia: Implementar los procesos operativos sistematicos y automatizados
a través de la aplicacion de los fundamentos tedricos metodoldgico, asi como
normativos para el establecimiento y operacién de una empresa de servicios de
viaje con ética y responsabilidad.

Evidencia de desempeno: Trabajo escrito y presentacion frente a grupo sobre
la estructura y operacion de una empresa de servicios de viaje.

HC HL HT HPC | HCL HE CR | Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Generalidades de empresas de servicios de viaje.
Unidad Il:  Funciones de las empresas de servicios de viaje.
Unidad Ill.- Empresas transportistas

Unidad IV.- Organizadores de eventos.
Unidad V.- Agencias de viajes.

Unidad VI.- Importancia de empresas de servicios de viaje en sector turismo.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Acerenza Miguel Angel, Agencia de viajes, ed. Trillas, México, 2004.

e De la Torre Zermefio Francisco Javier, Agencia de viajes y transportacion,
ed. Trillas, México, 2000.

e De la Torre Zermeno Francisco Javier, Transportacion acuatica en el
turismo, ed. Trillas, México, 2002.

e De la Torre Zermefio Francisco Javier, sistemas de transportacion turistica,
ed. Trillas, México, 2003.

¢ Richero Alicia, Eventos, ed. Trillas, México 2002.
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Descripcion Genérica

Nombre: Direccidon y organizacion de eventos Etapa: Disciplinaria
Area de conocimiento: Turismo

Competencia: Organizar y dirigir eventos implementando el proceso
administrativo y estrategias mercadoldgicas para su comercializacion,
asegurando un servicio de calidad al cliente, con alto sentido de responsabilidad,
honestidad y compromiso social.

Evidencia de desempeifio: Organizar un evento desde la conceptualizacion hasta
la evaluacién y control, asi como entrega de memoria del mismo.

HC HL HT HPC | HCL HE CR Requisito

Distribucion 2 2 6 Logistica y
operacion de
eventos

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Introduccion al mercado de eventos.
Unidad Il:  Organizacion de grandes eventos
Unidad lll.- Planeacion de eventos.

Unidad IV.- Organizacion de eventos.
Unidad V.- Mezcla de promocion en los eventos.
Unidad VI.- Direccion de eventos

Unidad VII.- Control y evaluacion del evento.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Cravioto Magallon Tonatiuh, Organizacion de congresos y convenciones,
ed. Trillas, México, 2001.

e Richero Alicia, Eventos, ed. Trillas, México 2002.

e Pefia Guzman Diana, Congresos, convenciones y reuniones, ed. Trillas,
México 2001.

e Ramirez Cavaza César, Hoteles, Ed. Trillas, México 2002.
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Descripcion Genérica

Nombre: Gestion de establecimientos de alimentos y bebidas
Etapa: Disciplinaria
Area de conocimiento: Turismo / Administracion.

Competencia: Manejar los procesos administrativos, para la optimizaciéon de los
recursos financieros, tecnologicos y materiales de un establecimiento de
alimentos y bebidas, asentado en las normas y reglamentos que regulan las
empresas turisticas optimizando su funcionamiento de forma ética y profesional.

Evidencia de desempeio: Trabajo escrito que contenga la gestion, estructura y
operacion de un establecimiento de alimentos y bebidas

HC HL HT HPC | HCL | HE CR Requisito

Distribucion 2 2 6 Operacion de
establecimientos
de alimentos y

bebidas
Contenidos Tematicos
Unidad I.-  Planeacién de empresas de Alimentos y bebidas
Unidad Il:  Determinacion de estandares empresas de Alimentos y bebidas
Unidad Ill.- Planeacién del menu

Unidad IV.- Compras y costos en empresas de Alimentos y bebidas

Unidad V.- Higiene y seguridad

Unidad VI.- Mercadotecnia en empresas de Alimentos y bebidas

Unidad VI.- Tramitologia y permisos para la constitucion de empresas de
Alimentos y bebidas

Unidad VII.- Plan de negocios.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Acerenza Miguel Angel, Administraciéon del turismo, ed. Trillas, México,
2002.

e De la Torre Zermeio Francisco Javier, Administracién hotelera, alimentos y
bebidas, ed. Trillas, México, 2002.

e lLara Jorge, Direccion de alimentos y bebidas en hoteles, ed. Noriega,
México.

e Reay Julia, Restaurantera basica, ed. Trillas, México, 2000.
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Descripcion Genérica

Nombre: Inglés (Topicos selectos en Turismo) Etapa: Disciplinaria
Area de conocimiento: Turismo

Competencia: Disefiar un plan de trabajo sobre hospitalidad y/o administraciéon
del turismo para dar solucidén a una problematica de una organizacion del sector
turistico, con respeto al manejo del idioma ingles.

Evidencia de desempefio: Presentacion ejecutiva en forma oral y escrita en
inglés de un plan de trabajo sobre hospitalidad y/o administracién del turismo para
una organizacion del sector turistico.

HC HL HT HPC | HCL | HE CR | Requisito
Distribucion 2 3 7 Ingles

intermedio

Contenidos Tematicos
I.  Hospitality and Tourism Management

[I.  Convention Services for Hotels

lll.  Events and Meetings Industry

IV.  Hotel and Travel Marketing

V. Restaurant and Menu Management

VI.  Different Business Plans
VII.  Performing Formal Presentations

VIIl.  Formal Writing for Businesses

Referencias bibliograficas actualizadas

¢ THE MCGRAW HILL 36 HOURS COURSE IN BUSINESS WRITING AND
COMMUNICATION: MANAGE YOUR WRITING. Kenneth W. Davis Edit.
Mc Graw Hill. USA 2005.

e PROFESSIONAL CATERING. COOKERY AND KITCHEN PRACTICE.
Douglas Sutherland. (Traduccion) Servicio de Restauranteria: Manejo
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eficiente de los elementos para el servicio profesional de comidas. Edit
Trillas. México 2006.

e PERSUASIVE PROPOSALS AND PRESENTATIONS. Heather Pierce. Edit.
Mc Graw Hill. USA 2005.

e TURISMO DE CONVENCIONES, INCENTIVOS, CONGRESOS Y
EXPOSICIONES. Eduardo Yarto. Editorial Trillas, México 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Operacion de establecimientos de hospedaje.
Etapa: Disciplinaria.
Area de conocimiento: Turismo

Competencia.- Aplicar los procesos operativos sistematicos y automatizados para
aprovechar los recursos de los establecimientos de hospedaje, apegado a los
principios y procedimientos aplicables a la operaciéon de cada una de sus areas,
con sentido de responsabilidad social

Evidencia de desempeno: Entrega de carpeta de trabajo escrito por equipo sobre
la estructura y operacion de un departamento de un establecimiento de hospedaje.

HC HL HT HPC | HCL | HE CR |[Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Antecedentes y conceptualizacion de establecimientos de hospedaje.
Unidad Il:  Categorias caracteristicas de los establecimientos de hospedaje.
Unidad Ill.- Tipologia de productos hoteleros

Unidad IV.- Calidad al cliente
Unidad V.- Estructura y operacion de los departamentos en establecimiento de
hospedaje.

Unidad VI.- Administracion de operaciones.

Referencias bibliograficas actualizadas

e De La Torre Zermefio Francisco Javier, Administracion hotelera, ed. Trillas,
México, 2003.

e De La Torre Zermeno Francisco Javier, Administracién hotelera, division
cuartos, ed. Trillas, México, 1999.

e Latin Gerald W, Administracion moderna de hoteles y moteles, ed. Trillas,
México, 2002.

e Lovelock Christopher, Reynoso Javier, Administracién de servicio, Prentice
hall, México 2004.
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Descripcion Genérica

Nombre: Planeacion Financiera. Etapa: Disciplinaria.
Area de conocimiento: Finanzas.

Competencia: Elaborar presupuestos y prondsticos mediante la elaboracién de
estados Financieros proforma para tener un parametro de control de las
operaciones y costos de la organizacién, con responsabilidad y objetividad

Evidencia de desempefo: Elaborar estados financieros proforma que incluyan
prondsticos y presupuestos que le permitan a la organizacién tener el control de
las operaciones y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

Distribucion
Clave 2 2 6

HC HL HT HPC HE CR Requisito

Contenidos Tematicos

Planeacion financiera a corto plazo

Il.- Tipos de Presupuesto financiero, tradicional, base cero

Estudios de pre-inversion

IV. Estudios financieros de la inversion turistica

V Evaluacion financiera de la inversion turistica

Referencias bibliograficas actualizadas

Brigham Eugene Fundamentos de Administraciéon Financiera Ed. Lengage
Learning Editores 2005

Abraham Perdomo. Planeacién Financiera para épocas normal y de inflacion
Learning Editores 2002

Haime L. Luis Planeacién Financiera en la empresa moderna Ediciones
Fiscales 2006

Lawrence J, Gitman Principios de Administracion Financiera Ed. Pearson
Educacioén, 2003.

Morales Arturo Respuestas Rapidas para los Financieros Ed. Pearson
Educacion 2002.

Moreno Joaquin A. Planeacion Financiera Ed. CECSA 2003.
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Nombre: Desarrollo sustentable.
Area de conocimiento: Humana

Competencia: Aplicar

responsabilidad social.

Descripcion Genérica

Etapa: Terminal.

criterios que relacionen de forma coherente el reto del
desarrollo de la actividad empresarial con el uso adecuado y conservacion del medio
ambiente y la calidad de vida, a través de aplicacidon de la normatividad vy
reglamentos vigentes, para analizar y diagnosticar el nivel de sustentabilidad en las
diferentes unidades productivas establecidas en el sector productivo turistico con

Evidencia de desempeio: Entrega de un trabajo escrito que contenga el analisis

y diagnéstico del nivel de sustentabilidad en una empresa turistica.

HC HL HT HPC | HCL | HE CR |Requisito
Distribucion 2 2 6
Contenidos Tematicos
Unidad I.-  Desarrollo Sustentable y Turismo
Unidad Il:  Perspectivas de Turismo Sostenible en México.
Unidad Ill.- Las Empresas Turisticas y el Desarrollo Sustentable en México

Unidad IV.- Hacia el Desarrollo Sustentable en el Turismo.

Unidad V.- Manejo de variables e indicadores de Turismo Sustentable

Unidad VI.- Ecoturismo y Desarrollo Sostenible

Referencias bibliograficas actualizadas

e Lovelock,J. (2007) The revenge of Gaia: why the earth is fighting back and

how we can still save humanity. Planeta; Barcelona Spain.

Yunus,M.(2000), Toward a world without poverty. Andres Bello ,Barcelona
e Miller, G. & Twinning Ward, L. (2005) monitoring for a sustainable Tourism
Transition, Cabi Publishing.
e Masri de Achar Sofia, Robles Ponce Luisa Ma. (1997) La Industria Turistica
hacia la sustentabilidad, Diana: México.
o Kras Eva, (1994). El desarrollo sustentable y las empresas. Grupo editorial

Ibero América: México
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Descripcion Genérica

Nombre: Emprendedores. Etapa: Terminal.
Area de conocimiento: Administracion.

Competencia: Apoyar en el desarrollo de una cultura emprendedora considerando
como eje el trabajo en equipo con caracter multidisciplinario al crear una empresa,
utilizando herramientas tanto tecnolégicas como conceptuales adquiridas en la
carrera y creando una vision empresarial con énfasis en la responsabilidad y la ética
profesional.

Evidencia de desempeno: Disefar, presentar y entregar un Plan de Negocios
para una empresa a fin de generar elementos que fortalezcan el desarrollo de la
cultura emprendedora.

HC HL HT HPC | HCL | HE CR [Requisito

Distribucion 2 2 6

Contenidos Tematicos

I. Desarrollo de una cultura emprendedora
[I.  La creacion de la empresa

[ll.  Descripcion de la empresa

IV. Funciones organizativas

V. Resumen ejecutivo

Referencias bibliograficas actualizadas

e El Emprendedor de Exito, Guia de Planes de Negocios, Rafael Alcaraz
Rodriguez, McGraw Hill

¢ Administracion de Pequefias empresas, Servulo Anzola, McGraw Hill

e Plan de Negocios para proyectos de exportacion, Documentos Técnicos,
Bancomext
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Descripcion Genérica

Nombre: Gestion de establecimientos de hospedaje Etapa: Terminal
Area de conocimiento: Turismo / Administracion

Competencia: Disefar e implementar planes de accidén para la competitividad y
productividad de los establecimientos de hospedaje utilizando el proceso
Administrativo  logrando optimizar los recursos financieros, tecnoldgicos y
materiales, apegado a las normas y reglamentos que los regulan, con
compromiso ético y profesional.

Evidencia de desempefio: Entrega de trabajo escrito y presentacion ejecutiva del
diagnéstico y plan estratégico para optimizar la productividad de un
establecimiento de hospedaje.

HC HL HT | HPC | HCL | HE CR Requisito

Distribucion| 2 2 6 Operacion de
establecimientos
de hospedaje

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Introduccion a la gestién de establecimientos de hospedaje.

Unidad II: ~ Tramitologia y permisos para la constituciéon de un establecimiento
de hospedaje.

Unidad Ill.- Principales indicadores en la gestion hotelera

Unidad IV.- Gestidn de la produccion.

Unidad Ill.- Gestion administrativa y contable de los establecimientos de
hospedaje.

Unidad VI.- Gestion de la direccion de establecimientos de hospedaje.
Unidad VII.- Disefo de estrategias en establecimientos de hospedaje.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Acerenza Miguel Angel, Administraciéon del turismo, ed. Trillas, México,

2002.

e De La Torre Zermeno Francisco Javier, Administracion hotelera, ed. Trillas,
México, 2003.

e Gastell Pamies Jesus competitividad hotelera, ed. Limusa - Noriega,
México 2000.

e Ramirez Cavaza Cesar, Hoteles, Ed. Trillas, México 2002.
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Descripcion Genérica

Nombre: Mercadotecnia de Servicios Etapa: Terminal
Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia: Disefiar un plan de mercadotecnia para empresas de servicios,
utilizando el modelo de brechas de la calidad, para satisfacer las expectativas y
percepciones de los clientes con responsabilidad social.

Evidencia de desempeiio: Presentacion ejecutiva por escrito y exposicion frente
al grupo de un plan de mercadotecnia para una empresa de servicios.

Distribucion 2 2 2 6

HC HL HT HPC | HCL | HE CR [Requisito

VI.

Contenidos Tematicos
Mercadotecnia de Servicios
Dimensiones de la calidad en servicios.
Naturaleza y tipos de servicios.
Mezcla de mercadotecnia para servicios (4Ps + Personas, procesos y
ambiente fisico)
Modelo de brechas de calidad en el servicio.

Proceso para la elaboracién de un plan de mercadotecnia.

Referencias bibliograficas actualizadas
MARKETING DE SERVICIOS Segunda Edicion. Zeithaml-Bitner Ed.
McGraw-Hill, México 2002.
FUNDAMENTOS DE MARKETING Cuarta Edicion. Lamb-Hair-McDaniel
Ed. Thomson, México 2006.
MARKETING Octava Edicion. Charles W Lamb, Jr.-Joseph F. Hair, Jr. —Carl
McDaniel, Ed. Thomson, México 2006.
MERCADOTECNIA Tercera Edicién. Laura Fischer-Jorge Espejo Ed.
McGraw Hill, México 2006
FUNDAMENTOS DE MARKETING Décimocuarta edicion. Stanton-Etzel-
Walker, Ed. McGraw Hill, México 2007.
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Descripcion Genérica

Nombre: Mercadotecnia Estratégica Etapa: Terminal
Area de conocimiento: Mercadotecnia

Competencia: Disefiar un plan de mercadotecnia estratégica para aumentar la
competitividad de un destino turistico, apegandose al proceso de planeacion
estratégico con sentido de responsabilidad social.

Evidencia de desempeino: Presentacion ejecutiva por escrito y presencial de un
plan de mercadotecnia estratégica para un destino turistico.

Distribucion 2 2 2 6

HC HL HT HPC | HCL | HE CR [Requisito

VI.

Contenidos Tematicos
Conceptos generales de Mercadotecnia Estratégica
Fases de la planeacién estratégica de mercadotecnia
Andlisis de la situacién, recopilacion y analisis de la informacion.
Mezcla de mercadotecnia ampliada (4Ps + Personas, procesos y ambiente
fisico) aplicada a un destino turistico.
Proceso para la elaboracion de un plan estratégico de mercadotecnia.

Estrategias aplicables a la mezcla de mercadotecnia.

Referencias bibliograficas actualizadas

ESTRATEGIAS DE MARKETING Tercera Edicion. Ferrel-Hartline Ed.
Thomson, México 2006.

DIRECCION DE MARKETING Duodécima Edicion. Kotler-Keller Ed.
Pearson-Prentice Hall, México 2006.

MARKETING DE SERVICIOS Segunda Edicién. Zeithaml-Bitner Ed.
McGraw-Hill México 2002.

MARKETING Octava Edicion. Charles W Lamb, Jr.-Joseph F. Hair, Jr. —
Carl McDaniel, Ed. Thomson, México 2006.

MERCADOTECNIA Tercera Edicion. Laura Fischer-Jorge Espejo Ed.
McGraw Hill México 2006
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Descripcion Genérica

Nombre: Proyectos de inversion turistica Etapa: Terminal
Area de conocimiento: Administracion, finanzas y turismo.

Competencia: Formular proyectos estratégicos de inversion en el sector turistico
respetando los canones del desarrollo sustentable, a través de la evaluacién del
patrimonio turistico aplicando un alto sentido de responsabilidad, honestidad y
compromiso social.

Evidencia de desempefio: Presentacion por escrito y presencial del disefio de un
proyecto de inversion turistica.

HC HL HT HPC | HCL | HE CR [Requisito

Distribucion 4 4

Contenidos Tematicos

Unidad I.-  Conceptos basicos de proyectos.
Unidad Il:  El ciclo de vida de proyectos de inversion del sector turistico.
Unidad Ill.- ldentificacion de proyectos de desarrollo.

Unidad IV.- Estudio de mercado para el proyecto.

Unidad V.- Estudio técnico del proyecto.

Unidad VI.- Evaluacion financiera de un proyecto.

Unidad VII.- Evaluacion econdémica y social de un proyecto.
Unidad VIII.- Evaluacién de Proyectos.

Referencias bibliograficas actualizadas

e Cardenas Tabares Fabio, Proyectos turisticos, Ed. Trillas, México 2003.

e Garcia M. Alberto, Evaluaciéon de proyectos de inversion, Ed. McGraw-Hill
Interamericana, México 1998.

e Hernandez Diaz Edgar, Proyectos turisticos, formulacion y evaluacion, Ed.
Trillas, México 2004.

e Hinojosa Jorge Arturo, Evaluacién econdmica y financiera de proyectos de
inversion, Ed. Trillas, México 2000.
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X. BIBLIOGRAFIA

Estatuto Escolar de la Universidad Autonoma de Baja California
Estatuto General de la Universidad Autonoma de Baja California

Guia metodolégica para la creacion, modificacidon y actualizacion de los
planes de estudio de la Universidad Autonoma de Baja California

Guy Le Boterf. Ingenieria de las Competencias. Barcelona, Ediciones
Gestion S.A. 2001.

Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2007-2010 de la Universidad
Auténoma de Baja California

Plan de Desarrollo de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia 2008- 2010 .
Tijuana, Baja California, octubre 2008

Reglamento del Servicio Social de la Universidad Autonoma de Baja
California

Reglamento General para la prestacion de practicas profesionales de la
Universidad Autbnoma de Baja California

UNESCO (1998) Declaracion mundial sobre la educacién superior en el
siglo XXI: vision y accion. Documento aprobado en la Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior convocada en Paris, 1998. En Revista de la
Educacion Superior. No. 107. México.
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. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

ACTA DE CONSEJO TECNICO

En la ciudad de Tijuana, Baja California, siendo las 12:00 horas del dia 01
de Abril del 2009, se reunieron en la Facultad de Turismo vy
Mercadotecnia los integrantes del Consejo Técnico, la sala Audiovisual
del edificio 22 de la misma con el fin de llevar a cabo la sesidén ordinaria
. del Consejo Técnico, a la cual fueron convocados mediante, mediante
oficio circular 017/2009-1 del dia 25 de Marzo del 2009 bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Lista de asistencia y determinacion del quérum legal
2. Propuesta y aprobacion de cambio de nombre Licenciatura en
Gestidn Turistica.
3. Asuntos Generales.

Atendiendo al primer punto del orden del dia se procedié a pasar lista de
asistencia, se anexa firmada por los consejeros presentes, por lo cual s
declara quérum legal para llevar a cabo la reunion.
Acto seguido se prosiguié al desahogo del punto dos, para lo cuadl el
Presidente de Consejo, solicita a Mira. Martha Lobo Rodriguez,
Coordinadora de la carrera de Turismo, presente ante los miembros de (‘[
consejo la propuesta de cambio de nombre de la Llicenciatura en ¢ -
Turismo a Licenciatura en Gestién Turistica. Una vez explicado por parte

del Presidente de Consejo y de la Mira. Lobo se procedié al desahogo /
/ de preguntas y respuestas; acto seguido se solicita la aprobacién mismo
que fue aprobado por unanimidad. Se pasd al punto tres del orden del
dia, sin haber asuntos generales que tratar fue clausurada la sesion.

Se agradece la asistencia a todos los miembros de Consejo y se da por
concluida la sesién siendo las 13:16 horas.

Se agradece la asistencia a todos los miembros de Consejo y se da por
concluida la sesion siendo las 13:20 horas.

S==J0 W1 M

MTRO. ARIO REFUGIO ESTRA% GAXIOLA
PRESIDENTE

e = P “/\W L
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ANEXOS
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Anexo 1
CARTAS DESCRIPTIVAS
DE LAS UNIDADES DE
APRENDIZAJE DE
ETAPA BASICA
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El presente informe contiene el Diagnostico de la Licenciatura en Turismo, mismo que se
determino de acuerdo a los resultados de tres areas, mismas que son:
e Seguimiento a Egresados.

e Encuesta a alumnos de estancias.

e Entrevistas con empleadores.

A continuacidn se presentan resultados de cada una de las secciones involucradas en la
definicion del Perfil de Egreso del Licenciado en Turismo.

EGRESADOS
En lo que respecta a este apartado se realizo lo siguiente:
@ Se aplicaron 45 encuestas a egresados de las generaciones del 2000-1 al 2008-1.

@ La encuesta que se utilizo se muestra en el anexo 1.1. En la cual se hace énfasis en
conocer el estado laboral de los egresados asi como las materias que tomaron
durante la carrera que mas han impactado su vida profesional.

@ Ademas de las encuestas realizadas actualmente, también se hizo un analisis de la
informacién que se tenia en el departamento de egresados, destacando lo siguiente.

o De los 214 egresados que se han contactado, el 71% si estan trabajando,
mientras que el 29% no trabajan por diversas razones.

o De los 152 egresados que si estan laborando el 33% no mencionan en donde
trabajan, el 37% labora en empresas turisticas y el 18% en empresas de
servicios, el resto esta colocado en gobierno, maquiladoras y educacion.

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes de las 45 encuestas realizadas en
el periodo 2008-2.
Grafica 1.1. Egresados que laboran actualmente.

Egresados que trabajan actualmente

n=45

No
20%

80%

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008




De los 45 encuestados 9 no trabajan actualmente, mientras que 36 de estos si laboran, de
los cuales solo el 42% ejerce su profesion y el 58% no la ejerce. Un 20% de los que no
ejercen su profesion, mencionan que se debe a que no encontraron trabajo en el campo
turistico.

Grafica 1.2. Egresados que ejercen su profesion.

Egresados que ejercen su profesion
n=45

O No
O Si
O No aplica

No Si No aplica

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

Grafica 1.3. Puesto actual de egresados.

Puesto que ocupan los egresados
n=36

OEmpleado profesional
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Brecepcionista

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008
De los 36 egresados que actualmente laboran, un 14% son empleados profesionales, el resto

esta repartido en diversas funciones que van desde subdirector de departamento hasta
recepcionista. El 44% labora en empresas grandes, el 20% en micro, el 17% en pequefias y
solo el 14% en medianas.




Grafica 1.4. Tamafio de la empresa en que laboran egresados.

Tamano de la empresa
n=36

(micro)

B Entre 16 y 100
empleados
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Fuente: Investigacién propia, Noviembre 2008

Grafica 1.5. Giro de la empresa donde laboran egresados.

Giro de la empresa donde laboran egresados
n=36
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14%
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Gobierno
14%
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Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

De los 36 egresados que laboran actualmente el 14 se desempefian en empresas de giro
turistico, 10 en empresas de servicios, 5 en organismos gubernamentales y cinco en el
sector de la educacion. De los cuales el 42% considera que la coincidencia de sus estudios
con al actividad laboral que tienen es mediana, mientras que solo el 11% considera que la

coincidencia es nula.




Grafica 1.6. Coincidencia de estudios con actividad laboral.

Mediana
coincidencia

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

Grafica 1.7. Actividad que desempeiian egresados que laboran

Actividad que desempefian egresados
n=36

Supervision 2

Organizacion de eventos 2
Coordinacion de proyectos
Direccion
Ventas

Atencion a clientes

Actividades administrativas

Coordinacion

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

El 19% de los egresados desarrollan actividades administrativas en su trabajo actual, 17%
se dedican a la coordinacién, seguidos por atencion a clientes, ventas con un 11% cada uno,
direccion con un 8% y organizacion de eventos, coordinacidon de proyectos y supervision
con un 6% cada uno de éstos. E1 67% de los egresados mejord su posicion en el trabajo al
concluir sus estudios de Lic. En Turismo, mientras que solo el 6% considera que empeoro.
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Grafica 1.8. Relacion de la mejora del puesto al egresar la Lic. En Turismo.

Mejoria del puesto con el egreso de la Lic. en Turismo
n=36

Empeoro Esta igual Mejoro No contesto

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

Grafica 1.9. Areas de estudio que consideran de mayor énfasis.

Areas de estudio que considera con mayor enfasis
n=45

equilibrio en
ambas

49% Areas teoricas
KG . )

Areas practicas
13%

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

De los 45 egresados encuestados 22 consideran que el conocimiento de las areas tedricas y
las practicas fue equilibrado, mientras que 17 consideran que fue mas cargado lo tedrico y 6
que fue mas cargado hacia lo practico. Mismos que a su vez 23 creen que el contenido de
las materias no fue suficiente para su formacion profesional y 22 consideran que si lo fue.




Grafica 1.10. Importancia del contenido de las materias de la carrera

El contenido de las materias de la carrera fue suficiente para
su formacion profesional
n=45

Si
49%

No
51%

Fuente: Investigacién propia, Noviembre 2008

Grafica 1.11. Razones por las que no consideran adecuado el contenido de las
materias.

Razones por la que no consideran suficiente el contenido de las materias
n=23
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Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

De los 23 egresados que consideran que el contenido de las materias no fue suficiente para
su formacidén profesional, un 39% cree que es por falta de practicas, mientras que el 26%
menciona que hacen falta materias enfocadas al turismo, y el 13% consideran que faltan
materias administrativas. De los 22 que consideran que si fueron suficientes el contenido
de las materias, 27% mencionan que las materias fueron suficientes y el 22% consideran
que fueron muy severas y aprendieron muchas cosas.




Grafica 1.12. Razones por las que consideran adecuado el contenido de las materias.

Razones por las que si considera adecuado el contenido de las
materias
n=22

6+
O Hicieron falta mas practicas
51 B Fueron suficientes
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poco de todo
21 @ Se enfocaban mas en el turismo
B Buen plan de estudios
1
B No aplica
0-

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

Grafica 1.13. Materia por area que mas han impactado a egresados

Materias por area que mas los han impactado
n=24
18
16
14 O Organizacion de eventos
turisticos
12 O Administracion
10
8 B Mercadotecnia
6 B Metodos de Analisis
4 Financieros
2 O Derecho laboral
0

Fuente: Investigacion propia, Noviembre 2008

Los egresados consideran que las materias que mas los han impactado por contenido son;
de turismo organizacion de eventos con un 54%, de administracion con un 70% y
mercadotecnia con un 38%, del enfoque cuantitativo, métodos de analisis financiero con un
12% y de las materias complementarias derecho laboral con un 25%.

Por lo antes mencionado y de acuerdo al desempefio de los egresados, se considera
que el perfil de egreso de la Licenciatura en Turismo, es de GESTION
EMPRESARIAL y como segunda opcion gestion de empresas de servicios.




SECTOR EMPRESARIAL
En esta seccion se realizaron entrevistas al sector empresarial, los cuales se clasificaron de
la siguiente forma:

o ORGANISMOS: Es esta seccion se encuestara a Camaras, Asociaciones y

dependencias de gobierno que tengan actividades relacionadas con el sector
turismo y/o lugares de oportunidad para el Lic. En Turismo, en esta se

aplicaron un total de 20 organismos.

o SECTOR EMPRESARIAL; Se tomaron en cuenta empresas con actividad
turistica, como son, Restaurantes, hoteles, Agencias de viajes y
organizadores de eventos.

Se encuestaron un total de 32 restaurantes, tomando como criterio la
ubicacion y el consumo promedio por comensal.

Los hoteles fueron un total de &, tomando como referencias hoteles
turisticos y ejecutivos de 4 y 5 estrellas.

En lo que respecta a Agencias de Viajes se encuestaron a 24 empresas, en
este apartado se incluyen las aerolineas que tienen oficinas fisicas en la
ciudad e Tijuana.

@ La encuesta que se utilizé como guién de entrevista se muestra en anexo 1.2.

@ La informacioén principal que se requiere es conocer la aceptacion del Lic. En
turismo en el sector empresarial, asi como las caracteristicas y habilidades que
requieren de su personal, en las areas administrativas y de servicio.

A continuacidn se presentan los principales hallazgos de la investigacion por cada una de
los organismos que luego se expresan;

Organismos

La mayoria de los organismos cuentan con profesionistas en puestos administrativos de la
empresa, de los cuales solamente 4 de los 20 organismos encuestados, cuenta con
Licenciados en Turismo laborando con ellos, mismos que mencionan que el desempefio de
los mismos es bueno, resaltando como fortalezas las organizacion de eventos, Servicio al
cliente y Relaciones Publicas y como debilidades finanzas y administracion. Los
departamentos en las que se desempefian son en relaciones publicas, atencion a clientes y
ventas.

Los 16 organismos que no cuentan con licenciados en turismo; es debido a que no conocen
detalle la carrera, asi como el perfil de egreso de los mismos. Consideran que s6lo pueden
laborar en organismos turisticos. Un 50% de éstos, se interesd en conocer a detalle las
caracteristicas de la licenciatura. Actualmente ellos tienen entre otros, Lic. En
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administracion de empresas, comunicologos y contadores desempafidndoos en puestos
como relaciones publicas, organizacidon de eventos y servicio al cliente.

Los responsables de los 20 organismos consideran que los valores que deben tener los
profesionistas son: Espiritu emprendedor, Actitud de servicio y honestidad. En lo que
respecta a habilidades mencionaron como las tres principales; Aprender a aprender,
solucionar problemas y la toma de decisiones.

Sector empresarial

Restaurantes

De los 32 restaurantes encuestados solamente en cinco de estos laboran con licenciados en
turismo, mismos que se desempefian en la administracion, pero para llegar a este puesto
iniciaron en otros puestos operativos. Ellos consideran que el desempefio de los egresados
es bueno en general pero requieren tener conocimiento de las areas operativas de un
restaurante.

El 81% restante no cuenta con licenciados en turismo en su empresa, por considerar que no
tienen los conocimientos necesarios para laborar en su empresa, mencionan que para ellos
los egresados son para laborar en organismos gubernamentales.

El 72% de los encuestados si sabian de la existencia de la Licenciatura, pero no conocian a
detalle el perfil del mismo. Ellos consideran muy importante que los egresados adquieran
conocimientos administrativos y operativos del drea de restaurantes especificamente, asi
como hacen mucho énfasis en la importancia de la actitud de servicio.

Para los 32 restaurantes encuestados consideran, que los valores que deben tener los
profesionistas son: Actitud de servicio, honestidad y puntualidad. En lo que respecta a
habilidades mencionaron como las tres principales; Manejo de personal, Trabajo bajo
presion y solucidn de problemas

Hoteles

De los 8 hoteles que se encuestaron en todos cuentan con Licenciados en Turismo, mismos
que se desempefian principalmente en las areas de recepcion, banquetes y ventas. Ellos
consideran que el desempefio de los egresados es bueno en general pero que pudiera ser
mejor, ya que la mayoria de estos al llegar a laborar o practicar al hotel, que es como
generalmente inician, no tienen conocimientos basicos de la operacion y funcionamiento
de un hotel.

Para ellos la fortaleza del Licenciado en turismo son; la organizacion de eventos, atencion
al cliente y ventas. Consideran que las areas débiles son administracion y conocimiento de
la estructura y operacion de hoteles.

El 100% de los encuestados si sabian de la existencia de la Licenciatura, y conoce a
detalle el perfil del mismo, esto es debido a la vinculacioén que tienen con la Facultad.

Para los responsables de los hoteles encuestados consideran que los valores que deben
tener los profesionistas son: Actitud de servicio, responsabilidad y espiritu emprendedor.
En lo que respecta a habilidades mencionaron como las tres principales; Aprender a
aprender, solucionar problemas y toma de decisiones.

Agencias de Viaje

De las 24 agencias de viajes encuestados solamente en 4 de estas no cuentan con
licenciados en turismo laborando en su empresa, esto debido a que es empresa familiar,
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ademas de considerar que los egresados no tienen los conocimientos necesarios para
laborar en su empresa, debido a que no cuentan con conocimientos operativos de la
funcionalidad de las agencias.

Las 20 restantes si tienen en servicios licenciados en turismo, mismos que la mayoria son
propietarios de la empresa y ademas cuentan con empleados que se desempefian como
agentes de viajes, pero para llegar a este puesto iniciaron en areas operativas.

El 100% tiene conocimiento de la existencia de la licenciatura, por lo que consideran
importante que los egresados adquieran conocimientos en sistemas operativos de
globalizadores.

Para las 24 agencias de viajes encuestadas consideran que los valores que deben tener los
profesionistas son: Espiritu emprendedor, Actitud de servicio y honestidad. En lo que
respecta a habilidades mencionaron como las tres principales; Manejo de personal, Trabajo
bajo presion y solucidon de problemas.

Como se puede observar una gran cantidad de empresas turisticas no cuenta con
Licenciados en Turismo, laborando, esto debido a que consideran que no tienen el
perfil que se requiere para trabajar en las mismas, ya que consideran que el Lic. en
Turismo solo puede laborar en dependencias de gobierno u organismos turisticos.
Cabe destacar que en todas las areas del sector empresarial, mencionan que al
egresado le falta formacion en puestos operativos de empresas turisticas.

ALUMNOS Y ESTANCIAS

El semestre 2008-1 el Mtro. Juan Carlos Flores y el Mtro. Jorge Valderrama realizaron un
estudio con los alumnos de séptimo semestre sobre sus estancias, profesionales en diversas
empresas. A continuacion se presentan los resultados mas relevantes del mismo.

B De las cinco areas de egreso el 79% consideran que tiene mayor competencia en

administracion de empresas turisticas.

B El 47% de los alumnos consideran que las estancias le permiten en un 75 a 100%
desarrollar las habilidades profesionales y otro 47% consideran que solo en un 75 a
50%, mientras que el 5% consideran que menos del 5%, estas variaciones pueden
ser de acuerdo a la empresa en las que hicieron sus estancias.

B Los alumnos consideran que los conocimientos personales en las que estan
fortalecidos son en el desempefio creativo, la atencidn a clientes y el liderazgo.

B Las areas en las que no estan seguros son en donde la aplicacion del conocimiento
es importante, el trabajo en equipo multidisciplinario y la resolucion de problemas
son deficientes.

B En lo que respecta a manejo de programas computacionales y habilidades de
comunicacion, es un area de oportunidad a fortalecer por parte del plan de estudios,
ya que los alumnos consideran que es una situacion desfavorable.
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B Las materias del area disciplinaria que consideran mas importantes son:

o Organizacion de eventos.
o Mercadotecnia.

En este punto cabe destacar que la materia que consideran mds importante no concuerda
con el perfil de egreso que consideran con mayor competencia.
B Las materias del drea basica que consideran menos importantes son:

o Administracion.
o Expresién oral y escrita

o Psicologia social.

En este punto también es importante destacar que los alumnos consideran un area de
oportunidad la comunicacion, pero es una de las materias que mencionan como mas
irrelevante.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las investigaciones realizadas con alumnos egresados, actuales y empleadores
de los mismos, se llega a las siguientes conclusiones:

Los egresados de la Lic. En Turismo, estan laborando actualmente en areas administrativas
y operacionales de empresas turisticas, mismos que mencionan que la coincidencia de sus
estudios con su actividad laboral es de mediana coincidencia, esto debido a que actualmente
la Licenciatura no cuenta con bases administrativas y/o de operacién y estructura de
empresas turisticas como son; hoteles, restaurantes y empresas de servicios turisticos, tales
como, agencias de viajes, arrendadoras, transportistas, etc.

El sector empresarial, que cuenta con egresados laborando, coincide con ellos, al
mencionar que al llegar a laborar con ellos, los egresados no tienen conocimientos de la
operacion y estructura de las empresas.

Otro hallazgo importante es que restaurantes y organismos empresariales, no cuentan con
Licenciados en turismo en su empresa, debido principalmente al desconocimiento del
perfil de egreso de la licenciatura, mismo que genera un mal posicionamiento de la misma,
porque consideran que un Licenciado en Turismo, solo puede labora en empresas de
gobierno y organismos turisticos.

Por todo lo antes mencionado y de acuerdo al resultado del presente estudio, basandose en

el area de trabajo de los egresados, necesidades y oportunidades en el sector empresarial y
la opinidn de estudiantes actuales se detecto que el perfil de egreso de esta Licenciatura es
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el de GESTION EMPRESARIAL., por lo cual se recomienda hacer un cambio de nombre
de Licenciado en Turismo a Licenciado en Gestion Turistica, €l cual estaria acorde a la
modificacion del Plan de estudios actual y beneficiaria a los futuros egresados al ofrecerles
mayor oportunidad de colocarse en empresas turisticas, ya que actualmente el nombre de la
Licenciatura les dificulta conseguir trabajando, debido al posicionamiento de la misma en
el sector empresarial.

El cambio de nombre de dicha Licenciatura, por Gestion Turistica, nos ofrece la posibilidad
de seguir con la acreditacion actual de la Licenciatura, esto por tratarse de uno de los
perfiles de egreso de Turismo. Para la Licenciatura es importante seguir siendo evaluado
por el organismo acreditador actual CONAET, debido a que es el tnico organismo
evaluador especializado en el area de Turismo.




Numero de encuesta:

Fecha:_ /_/

1. Nombre de la empresa:

2. Nombre del encuestado:

3. Puesto que ocupa:

4. Domicilio de la entidad:

5. Ciudad y/o poblado: Teléfono:

6. Correo electronico:

7. Tipo de empresa:

8. ¢Con qué departamentos cuenta la empresa?
Direccion ( ) Gerencia () tipo
Recursos Humanos ( ) Mercadotecnia ()
Servicio al cliente ( ) Ventas ()
Asistente Administrativo () Organizacion eventos ()
Otros

9. Cuenta con profesionistas en las areas administrativas de la empresa
Si (] No ()

En que departamentos y que tipo de profesionistas

10. Cuando requiere de contratacion de personal: gerentes, jefes o supervisores,
generalmente ;Cual de los siguientes medios utiliza para buscar a dicho
personal? Marque el medio mas importante.

3. ( )Internet
)Entre el mismo personal 6. ( )Universidad
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1. ( )Periddicos 2. ( )Bolsas de Trabajo
4. ( )Otras empresas del mismo giro 5.(




7. ( )Otro

11. El profesionista que usted contrata es:
Permanente () Eventual ()
Honorarios ( ) Otros

12. ;Cuales son los niveles de mando en los que incide el(los) profesionista(s) al ser
contratado(s) en su empresa?
Superiores ( ) Medios ()
Operativos ( ) Otros

13. Marque hasta tres de los siguientes valores los que usted considere que debe

tener el profesionista que emplee y que crea mas importantes. (3 para el valor
de mayor importancia, 2 para el siguiente, y asi sucesivamente.)

VALOR MARQUE VALOR MARQUE
Honestidad Autonomia
Liderazgo Disponibilidad
Lealtad Puntualidad
Cultura de legalidad Seriedad
Responsabilidad Disciplina
Espiritu Emprendedor Integridad
Competitividad Actitud de servicio

Otros:

14. Marque hasta tres de las siguientes habilidades que debe tener el profesionista
que emplee y que considere mas importantes. (3 para la de mayor importancia,
2 para el siguiente y asi sucesivamente)

HABILIDAD

MARQUE

HABILIDAD

MARQUE

Manejo de personal

Innovacion

Toma de decisiones

Solucionar problemas

Comunicacion Oral

Saber investigar

Comunicacion escrita

Trabajo en Equipo

Trabajo bajo presion

Dinamismo

Aprender a aprender

Creatividad- Inventativa

Otros:

15. En la practica, ;Qué areas de conocimiento considera que se le debe dar mayor

énfasis en el futuro?
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EN CASO DE QUE LA EMPRESA NO CUENTE CON LIC. EN TURISMO, PASAR
A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

16. Tenia conocimientos que existe la licenciatura en Turismo? Si contesto No pasa
a la pregunta 20

si [ ] No [ ]

17. Que opinion tiene de la misma?

18. Por que no cuenta con Lic. en Turismo en su empresa?

19. Le interesaria conocer la Licenciatura en Turismo y los puestos que pueden en
los cuales se puede desempefiar dentro de su empresa? EXPLICAR LO QUE ES
LA LICENCIATURA Y COMENTARLE LOS PUESTOS EN LOS QUE PUEDE
EMPLEAR A LOS MISMOS

si [ ] No [ ]

20. Estaria Usted interesado en conocer los programas de vinculacion con los que
cuenta la Lic. en Turismo

si [ ] No [ |

21. ;Que cursos de capacitacion (diplomados, maestrias, seminarios, etc.) le
gustaria que la Universidad ofertara? (De acuerdo al sector).

Nombre del encuestador:
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EN CASO DE QUE EL EMPRESARIO HAYA RESPONDIDO QUE SI TIENE
LICENCIADOS EN TURISMO DENTRO DE SU EMPRESA EN LA PREGUNTA 9;
HACER ESTAS PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS.

22, ;Como calificaria el desempeifio del Lic. en Turismo?

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )

23. Marque hasta tres de las siguientes areas que Usted considera son fortalezas
del Licenciado en turismo. (3 para el valor de mayor importancia, 2 para el
siguiente, y asi sucesivamente.)

AREA MARQUE AREA MARQUE
Administracion Organizacion de Eventos
Servicio. Atencion a Clientes
Relaciones Publicas Ventas
Recursos Humanos Otros

24. ;Cual (es) considera que es el area débil del Lic. en Turismo?

25. {Qué otros conocimientos considera que un Lic. en Turismo debe de tener?

26. ;(Recomendaria usted a otras empresas que contraten Licenciados en Turismo?

Si () No ( )
(Porque?

(En que areas?
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Municipio Encuesta No.

I. Datos generales:

1. Nombre del profesionista:

2. Genero: A) Masculino_____ B) Femenino
3. Lugar de nacimiento:

4, Residencia actual:

5. Estado civil:  A) Soltero B) Casado

C) Divorciado D) Union Libre

Edad:
Afo de egreso:

Correo electronico:
Teléfono: A) Casa:
C) Trabajo:

7.1 Afo de ingreso:

L N

B) Celular:

II. Experiencia profesional hasta la fecha.

10. ¢Trabaja Ud. actualmente?
A) No B) Si En caso de ser negativa su respuesta, podria mencionar
¢Cudles son los motivos?. Posteriormente pase a la pregunta 25.

|A) No ha buscado empleo |_|J) Sigue estudiando l_
|B) No consigue algo que llene sus expectativas l_ K) ot
ro:
|C) Se dedica a otras actividades (Hogar) y—
11.  ¢Ejerce su profesion?
A)No __ B)SI_____
12.  Nombre de la empresa/institucion en que trabaja:
13. En este trabajo usted es:
A) Propietario B) Trabajador Independiente C) Empleado
14.  El puesto que ocupa actualmente es:
|A) Director general |_|J) Supervisor l_
|B) Duefio o socio de empresa, despacho, rancho |_|K) Analista especializado/técnico l_
|C) Profesional independiente |—|L) Vendedor en establecimiento l_
D) Gerente/Director de 4rea '_|M) Asistente l_
|E) Subgerente/Subdirector de area |_|N) Ayudante l_
|F) Jefe de departamento '—|O) Por cuenta propia no profesional l_
|G) Ejecutivo de Cuenta |_|P) Empleado no profesional l_
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H) Jefe de oficina/seccién/area [—|Q) Auxiliar l_

. R) Otro
I) Empleado profesional ’/ (especifique): ’7

15. El tamafio de la empresa/institucion es:
|A) Hasta 15 empleados (Micro) |
B) Entre 16 y 100 empleados (Pequefia) |
C) Entre 101 y 250 empleados (Mediana) |
|D) Mas de 251 empleados (Grande) |

16. El régimen juridico de la empresa/institucion en que trabaja es:

A) B)
Publico Privado

17. Antigliedad en el trabajo:

Afo (s) y meses

18. ¢En qué medida coincide su actividad laboral con los estudios de licenciatura?

- - . . C) Mediana D) Total
A) Nula coincidencia ‘B) Baja coincidencia ’7 coincidencia r coincidencia ’7‘

19. El sector econémico (rama) de la empresa o institucién en que trabaja es:
|A) Agricola-ganadero, silvicola, etc.

|H) Turismo

|B) Industria extractiva |I) Educacién

|C) Industria de la transformacion |J) Servicios Profesionales y Técnicos

|E) Comercio |L) Servicios de Gobierno

F) Servicios bancarios, financieros y

seqguros ‘M) Sector Maquilador

| |
| |
| |
|D) Industria de la construccién | |K) Servicios de Salud |
i i
| |

|G) Transporte/comunicaciones |N) Otro (especifique):

20. La principal actividad que usted desempefia es:
'A) Direccién

|J) Capacitacion

B) Coordinacion K) Atencion a Clientes

|C) Direccién de proyectos |L) Consultoria

|
|
|
D) Coordinacién de Proyectos | M) Asesoria Técnica
|
|
|
|

AT T]

|E) Organizacion de eventos |N) Comercializacion
|F) Desarrollo de Productos |O) Ventas

|G) Planeacion |P) Supervision

H) Actividades Administrativas Q) Publicidad
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|I) Investigacion | |R) Andlisis Financiero l_
'S) Otra (especifique): [

21. Sefale el medio principal a través del cual encontré Ud. su empleo actual:

|A) Por bolsa de trabajo |_|G) Por relaciones hechas en empleos anteriores
. - H) Decidi crear mi propio negocio, despacho,

B) Por anuncio en el periddico r empresa

.C) I?or |_r3V|taC|on expresa de una empresa o I) Me integré al negocio familiar

institucion

|D) Por recomendacion de amigos de la licenciatura |_|J) Por servicio social

|E) Por recomendacion de un profesor |_|K) Por medios electrénicos (Internet, correo)

|F) Por recomendacién de un amigo o familiar |_|L) Otro (especifique):

T T T

22. Si Ud. compara el puesto que tenia en su empleo posterior al egreso de la
licenciatura con el de su empleo actual, considera que:

|A) Empeoro |_|B) Esta igual ’_|C) Mejoro |_|D) No aplica l_l

23. (Tiene usted posibilidades de ascenso en su trabajo?
A) No B)S____

B 1) En caso afirmativo porque lo cree asi

24. . ¢Qué ha sido determinante en la obtencion del empleo?

DATOS ACADEMICOS

25. Actualmente écual es la condicidon de egresado de licenciatura?
A) Titulado B) Pasante

26. Si es usted Pasante, cuales factores considera que han sido los obstaculos para
titularse?

27. ¢Conoce los requisitos y opciones de titulacion?
A) No B) Si
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28. ¢Ha cursado usted algun posgrado relacionado con su profesion?
A) No B) Si

B 1) Cual:

29. Le interesaria cursar algin posgrado?
A) No B) SI

En caso afirmativo indique:
B 1) Especialidad B 2) Maestria B 3) Doctorado
B 4) ¢En que Area?

PLAN DE ESTUDIOS

30. De las areas formativas del Plan de Estudios que cursé ¢Cuales recibieron mayor
énfasis en la carrera? ]
A) Areas tedricas B) Areas practicas C) Equilibrio en ambas

31. ¢Considera que el contenido de las materias de la carrera que cursé fue suficiente
para darle una formacion de su profesion?
A) No B) Si

C) ¢Porqué?

32. ¢Cuadles fueron las materias que tomo durante la carrera que mas contribuyeron a
su formacién profesional?

33. ¢(Considera que las opciones con valores en créditos (practicas profesionales,
estancias de aprendizaje, etc.) contribuyeron a su formacién profesional?

A)No__ B)Si__

C) ¢Porqué?

Nombre del encuestador:

Lugar y Fecha:
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